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Được sự nhất trí của lãnh đạo Sở Giáo dục và Đào tạo Thành phố Hồ Chí Minh, Đảng ủy, Ban Giám hiệu cùng toàn thể cán bộ giảng viên Nhà trường, cùng hòa với không khí phấn khởi trước thềm năm học mới. Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh trang trọng tổ chức Hội thảo khoa học với chủ đề: “Phát triển hợp tác toàn diện với doanh nghiệp trong đào tạo theo định hướng đổi mới và hội nhập” .
Thay mặt Hội đồng Khoa học và toàn thể cán bộ, giảng viên của Trường, tôi xin trân trọng cảm ơn sự có mặt của các đồng chí đại diện lãnh đạo Sở Giáo dục và Đào tạo Thành phố Hồ Chí Minh, các nhà khoa học,  đại diện lãnh đạo doanh nghiệp, đại diện lãnh đạo các trường bạn cùng tất cả quý vị đại biểu đã về tham dự Hội thảo hôm nay.
Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là nơi đào tạo nguồn nhân lực có chất lượng, uy tín của Trường đã được xã hội nói chung và các doanh nghiệp nói riêng khẳng định trong gần 30 năm qua. Nhiều cựu học sinh, sinh viên của Trường hiện đang là những doanh nhân thành đạt, là những cán bộ quản lý tài trí và là những kỹ thuật viên có năng lực hành nghề tốt, đóng góp cho sự  phát triển kinh tế của đất nước.
Với sự giúp đỡ, hỗ trợ của các doanh nghiệp, các đơn vị, các nhà hảo tâm thông qua việc tài trợ học bổng, trang thiết bị thực hành và tiếp nhận sinh viên thực tập trong những năm qua, Nhà trường đã và đang vinh dự được sự quan tâm ngày càng nhiều của Quý Doanh nghiệp, đây là nguồn động viên rất lớn giúp Nhà trường không ngừng phấn đấu nâng cao chất lượng đào tạo nhằm đáp ứng yêu cầu về nhân lực của Quý Doanh nghiệp.
Trong bối cảnh hội nhập ASEAN và quốc tế đã mở ra yêu cầu cạnh tranh buộc các cơ sở đào tạo phải chú trọng hơn đến nhu cầu của thị trường, nhu cầu của Doanh nghiệp, để đào tạo học sinh sinh viên đáp ứng ngay được với vị trí công việc được tuyển dụng, đồng thời cũng khiến các doanh nghiệp cần xây dựng mối quan hệ hợp tác thường xuyên với Nhà trường. Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh cũng quyết tâm tăng cường phát triển hợp tác toàn diện với Doanh nghiêp, gắn kết để tạo ra sản phẩm là nguồn nhân lực cũng là tài sản vô giá dành cho Doanh nghiệp.  

Nhà trường mong rằng Hội thảo lần này là một hoạt động khoa học giúp chúng ta tìm hiểu sâu hơn, phong phú hơn về công tác tiếp cận và gắn bó với Doanh nghiệp trong đào tạo. Từ đó, đề xuất giải pháp phát triển hợp tác giữa Nhà trường với Doanh nghiệp một cách toàn diện sau khi rút ra nhiều bài học kinh nghiệm quý giá từ các nước tiên tiến nhằm nâng cao chất lượng đào tạo trong giai đoạn hiện nay . 
Để Hội thảo đạt được những giá trị khoa học cả về lý luận và thực tiễn, chúng ta cần tập trung vào một số vấn đề cơ bản sau đây:
Thứ nhất: Định hướng chiến lược phát triển hợp tác đào tạo giữa Nhà trường và Doanh nghiệp để nâng cao chất lượng đào tạo nhân lực kỹ thuật đáp ứng yêu cầu của Doanh nghiệp.
Thứ hai: Các hình thức hợp tác đào tạo, thực trạng và tương lai trong việc hợp tác giữa Nhà trường và Doanh nghiệp.
 	Thứ ba: Từ lý luận và thực tiễn, Hội thảo đề xuất những giải pháp và kiến nghị nhằm mở rộng và nâng cao hiệu quả hợp tác trong giai đoạn hiện nay.
	Hội thảo được tổ chức với sự tham gia của đông đảo của các quý vị đại biểu và đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên Nhà trường, với hơn 34 bài tham luận đa dạng và đạt trọng tâm của chủ đề mà xã hội đều quan tâm, đó là nâng cao chất lượng nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu của xã hội, góp phần xây dựng đất nước trong bối cảnh hội nhập ASEAN và quốc tế. Sự  đóng góp tham luận, ý kiến và thảo luận của các quý vị tại hội thảo hôm nay sẽ góp phần làm đầy đủ và sâu sắc hơn những nhận thức về sự cần thiết phải phát triển hợp tác toàn diện với các doanh nghiệp, thực trạng hợp tác trong đào tạo với Nhà trường dưới góc nhìn của nhà tuyển dụng lao động cũng như khẳng định mức độ khả năng  hợp tác của Doanh nghiệp hiện nay. 
	Điểm qua một số vấn đề chính yếu mà các báo cáo tham luận khoa học đề cập tới, Ban Tổ chức hội thảo xin lắng nghe mọi ý kiến phát biểu, thảo luận và trân trọng với từng đóng góp của các đại biểu. Hy vọng rằng, với sự nỗ lực chung, Hội thảo khoa học hôm nay sẽ đi đến tính thống nhất cao về giải pháp khả thi để phát triển sự gắn kết giữa Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh và Doanh nghiệp phù hợp với yêu cầu đổi mới căn bản và toàn diện nhằm nâng cao chất lượng đào tạo đội ngũ lao động kỹ thuật hiện nay và trong thời gian tới. 
Thay mặt lãnh đạo và cán bộ, giáo viên, nhân viên của Trường, chúng tôi xin trân trọng cảm ơn sự có mặt của các đồng chí đại diện lãnh đạo Sở Giáo dục và Đào tạo Thành phố Hồ Chí Minh, các nhà khoa học, các đồng chí đại diện các trường bạn cùng tất cả quý vị đại biểu đã về tham dự Hội thảo với chủ đề: “Phát triển hợp tác toàn diện với doanh nghiệp trong đào tạo theo định hướng đổi mới và hội nhập”. Việc ký kết hợp tác của các quý Doanh nghiệp với Nhà trường sẽ góp phần gắn bó giữa Doanh nghiệp và Nhà trường ngày càng tốt hơn để đào tạo ra nguồn nhân lực có chất lượng cao phù hợp nhu cầu xã hội.
	Xin kính chúc quý vị đại biểu, khách quý, các nhà khoa học luôn mạnh khỏe, hạnh phúc và nhiều thành công. Chúc hội thảo của chúng ta thành công tốt đẹp. Xin trân trọng cám ơn.
	Tp. Hồ Chí Minh, ngày 31 tháng 8 năm 2016
	Phạm Hữu Lộc
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TÓM TẮT 
Bài viết này trình bày một số vấn đề về năng lực và phát triển năng lực nghề nghiệp. Nội dung chính bao gồm các vấn đề về xã hội hiện đại và sự chuyển biến về chất lượng nhân lực; năng lực và các cấu phần của năng lực; hệ thống năng lực nghề nghiệp; hình thành và phát triển năng lực nghề nghiệp thông qua liên kết đào tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp.

ĐẶT VẤN ĐỀ 
Nâng cao chất lượng và hiệu quả giáo dục nói chung và đào tạo nhân lực nói riêng đã và đang là yêu cầu cấp bách. Nghị quyết Đại hội Đảng CSVN lần thứ XI (2011) đã chỉ rõ:“nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện….năng lực sáng tạo, kỹ năng thực hành, tác phong công nghiệp, ý thức trách nhiệm xã hội”[1]. Việc nghiên cứu năng lực nói chung và năng lực nghề nghiệp nói riêng nhằm đổi mới căn bản và toàn diên công tác đào tạo nhân lực ở nước ta đã và đang là yêu cầu cấp bách. Một trong những giải pháp cơ bản để thực hiện các yêu cầu trên là tăng cường mối liên kết giữa nhà trường và doanh nghiệp trong quá trình đào tạo và giải quyết việc làm sau tốt nghiệp.

1. XÃ HỘI HIỆN ĐẠI VÀ SỰ CHUYỂN BIẾN VỀ CHẤT LƯỢNG NHÂN LỰC
Trong xã hội hiện đại - xã hội thông tin, tri thức với “Thế giới phẳng” theo quan điểu của Thomas L. Friedman có công thức sau: CQ + PQ > IQ  trong đó chỉ số hiếu học CQ (Curiosity quotient) cộng với chỉ số đam mê PQ (passion quotient) có giá trị quan trọng hơn chỉ số thông minh IQ (intelligent quotient)[2]. Khả năng thích ứng, phát triển không chỉ dựa trên chỉ số IQ mà quan trọng hơn là các chỉ số trí tuệ cảm xúc, cảm thức (EQ). Chính các yếu tố này tạo ra khả năng, năng lực sáng tạo đặc biệt của các cá nhân trong từng lĩnh vực nhất định và có vai trò quan trọng trong quá trình rèn luyện, phát triển và nâng cao các năng lực cá nhân, tạo ra chất lượng mới của nhân lực đặc biệt là đội ngũ nhân lực có trình độ cao ở bậc cao đẳng/đại học. Hoạt động giáo dục và đào tạo cần chú ý cả hai mặt này (lý trí và xúc cảm) thì mới tạo ra chất lượng nguồn nhân lực thực sự trong kỷ nguyên mới- kỷ nguyên kinh tế tri thức, kỷ nguyên sáng tạo. Trong kỷ nguyên sáng tạo, không phải chỉ có đơn thuần tri thức mà còn cần phải có cảm thức mới mang lại các giá trị gia tăng của sức lao động ở mỗi cá nhân–cơ sở để hình thành chất lượng cao của đội ngũ nhân lực lao động trí tuệ ở trình độ cao, đặc biệt ở bậc đào tạo cao đẳng/đại học.
Nếu như trong xã hội truyền thống với nền văn minh nông nghiệp lạc hậu, sản xuất theo kinh nghiệm thì nhân tố thể lực, sức khỏe có vai trò quyết định trong chất lượng đội ngũ nhân lực lao động giản đơn thì sang xã hội công nghiệp, xã hội thông tin cùng với thể lực là yếu tố trí lực, năng lực chuyên môn, nghề nghiệp có vị trí hàng đầu trong chất lượng nhân lực qua đào tạo. Kỹ năng mềm (tư duy, sáng tạo, giao tiếp, phán đoán, thích ứng, linh hoạt.) trở thành những kỹ năng cốt lõi trong hệ thống năng lực nghề nghiệp của đội ngũ nhân lực trong thế giới hiện đại.

2. KHÁI NIỆM NĂNG LỰC VÀ CÁC CẤU PHẦN CỦA NĂNG LỰC  
Có rất nhiều quan niệm, định nghĩa khái niệm về năng lực như:
“1/ Khả năng, điều kiện chủ quan hoặc tự nhiên sẵn có để thực hiện một hoạt động nào đó. 2/ Phẩm chất tâm lý và sinh lý tạo cho con người khả năng hoàn thành một hoạt động nào đó với chất lượng cao” (Hoàng Phê, Từ điển Tiếng Việt, NXB Đà nẵng, 2000 trang 660 - 661).
“Khả năng được hình thành và phát triển, cho phép con người đạt được thành công trong một hoạt động thể lực, trí lực hoặc nghề nghiệp. Năng lực được thể hiện vào khả năng thi hành một hoạt động, thực hiện một nhiệm vụ (Từ điển Giáo dục học, NXB Từ điển Bách khoa, 2000).
“Năng lực là đặc điểm của cá nhân thể hiện mức độ thông thạo - tức là có thể thực hiện một cách thuần thục và chắc chắn - một hay một số dạng hoạt động nào đó. Năng lực gắn liền với những phẩm chất về trí nhớ, tính nhậy cảm, trí tuệ. Tính cách của cá nhân (Từ điển Bách khoa Việt Nam, Tập III).
“Năng lực là khả năng vận dụng những kiến thức, kinh nghiệm, kỹ năng, thái độ và hứng thú để hành động một cách phù hợp và có hiệu quả trong các tình huống phong phú của cuộc sống” (Québec- Ministere de l’Education, 2004).
“Năng lực thể hiện như một hệ thống khả năng, sự thành thạo hoặc những kỹ năng thiết yếu, có thể giúp con người đủ điều kiện vươn tới một mục đích cụ thể” (F.E Weinert, OECD,2001).
Có thể nói, năng lực có thể được xem như là khả năng tiếp nhận và vận dụng tổng hợp, có hiệu quả mọi tiềm năng của con người (tri thức, kỹ năng, thái độ, thể lực, niềm tin..) để thực hiện có chất lượng công việc hoặc xử lý với một tình huống,trạng thái nào đó trong cuộc sống và lao động nghề nghiệp.
Có nhiều cách phân loại năng lực khác nhau trong đó có các cách phân loại chủ yếu sau:
1. Năng lực chung (General Competence): Là những năng lực cơ bản, thiết yếu  hoặc cốt lõi ..làm nền tảng cho mọi hoạt động của con người trong cuộc sống và lao động nghề nghiệp như năng lực nhận thức, năng lực trí tuệ, năng lực về ngôn ngữ và tính toán; năng lực giao tiếp, năng lực vận động…..Các năng lực này được hình thành và phát triển dựa trên bản năng di truyền của con người, quá trình giáo dục và trải nghiệm trong cuộc sống.
2. Năng lực chuyên biệt (Special Competence): Là những năng lực riêng được hình thành và phát triển trên cơ sở các năng lực chung theo định hướng chuyên sâu, riêng biệt trong các loại hình hoạt động nghề nghiệp, công việc hoặc tình huống, môi trường đặc thù. Ví dụ như năng lực nhận dạng nhanh được hình thành trên cơ sở các năng lực chung về thị giác, phán đoán, so sánh… và các phẩm chất, năng khiếu chuyên biệt.
Năng lực cũng có thể được phân loại thành các năng lực thành phần như năng lực xã hội, năng lực cá nhân, năng lực về phương pháp và năng lực nghề nghiệp hoặc trong quá trình lao động nghề nghiệp có thể phân ra các loại năng lực về ý tưởng - thiết kế - thi công - vận hành; giám sát và đánh giá...
Năng lực được hình thành và phát triển trên cơ sở tổ hợp các kiến thức, kỹ năng và thái độ. Glenn M., Mary Jo Blahna (2005), cho rằng bối cảnh thời đại mới, xu thế phát triển giáo dục và cuộc cách mạng KH-CN đã tác động và làm biến đổi nhanh chóng, sâu sắc đến tất cả các lĩnh vực của xã hội, trong đó có giáo dục và việc làm. Sự biến đổi đó được thể hiện trước hết ở quan niệm mới về hình mẫu nhân cách người lao động trong xã hội công nghiệp văn minh hiện đại. Mô hình nhân cách của người lao động được xây dựng dựa trên năng lực (Human Resources Competency), bao gồm 03 thành tố cấu trúc cơ  bản: Kiến thức (Knowledge), Kỹ năng (Skills) và Thái độ (Traits)[3].
Kiến thức (Knowledge): có kiến thức nền tảng cơ bản để học tập và tiếp thu công nghệ, kiến thức chuyên môn nghề nghiệp ở mức độ tinh thông, làm việc có kế hoạch, am hiểu pháp luật, tiếp thu nhanh, kiến thức xã hội,…
Kỹ năng (Skills): kỹ năng cơ bản: đọc, viết, tính toán, nói, nghe; kỹ năng nghề nghiệp: thực hiện thành thạo công việc, có khả năng xử lý các tình huống trong hoạt động nghề nghiệp, có năng lực thích ứng với sự thay đổi theo yêu cầu sản xuất/dịch vụ; có kỹ năng quản lý thời gian, về hiệu quả của nhóm; kỹ năng phát triển: xác định mục tiêu, kỹ năng hoạch định sự nghiệp, tự hoàn thiện và phát triển bản thân...
Phẩm chất/Thái độ (Traits): có sức khỏe tốt, có tác phong công nghiệp (khẩn trương, đúng giờ giấc..), có ý thức kỷ luật lao động cao, có niềm say mê nghề nghiệp, tự tin, tính liêm chính và trung thực, chịu trách nhiệm cá nhân, tôn trọng các ý kiến của người khác, có tinh thần yêu nước, yêu dân tộc, sống có trách nhiệm với cộng đồng và xã hội,...

3. CÁC CẤP ĐỘ VỀ NHẬN THỨC VÀ KỸ NĂNG, THÁI ĐỘ TRONG MỤC TIÊU ĐÀO TẠO 
B. Bloom (1948) đã đề xuất một hệ thống phân loại các mục tiêu của quá trình giáo dục như sau:
- Lĩnh vực nhận thức (cognitive domain): thể hiện ở khả năng suy nghĩ, lập luận. Nó bao gồm việc thu thập các sự kiện, giải thích, lập luận theo kiểu diễn dịch và quy nạp và sự đánh giá có phê phán. 
- Lĩnh vực tâm vận động (psychomator domain): liên quan đến những kỹ năng, đòi hỏi sự khéo léo về chân tay, sự phối hợp các cơ bắp từ đơn giản đến phức tạp. 
- Lĩnh vực cảm xúc (affective domain): liên quan đến những đáp ứng về mặt thái độ, tình cảm, bao hàm cả những mối quan hệ như yêu ghét, thái độ nhiệt tình thờ ơ, cũng như sự cam kết với một nguyên tắc và sự tiếp thu các lý tưởng, các giá trị ... Các lĩnh vực nêu trên không hoàn toàn tách biệt hoặc loại trừ lẫn nhau. Phần lớn việc phát triển tâm lý và quá trình nhận thức, quá trình học tập đều bao hàm cả 3 lĩnh vực nói trên. trong đó lĩnh vực nhận thức được chia thành các mức độ hành vi từ đơn giản nhất đến phức tạp nhất với các mức cơ bản sau: - Nhớ (Knowledge) - Hiểu (Comprehention):- Áp dụng (Application):- Phân tích (Analysis): - Tổng hợp (Synthesis): - Đánh giá (Evaluation).
Ngoài cách phân loại của B. Bloom được áp dụng khá phổ biến trong thực tiễn thiết kế chương trình và giảng dạy còn có một số tác giả khác như: Phân loại mục tiêu giảng dạy của Miller, Williams và Haladya (1978) có các bậc nhận thức sau [4]:
1. Nói lại hoặc làm lại (Reiteration); 
2. Tổng kết hoặc tóm tắt (Summation).
3. Làm rõ ý hoặc minh hoạ (Illustration); 
4. Dự đoán (Prediction).
5. Đánh giá (Evaluation); 
6. Áp dụng (Application).
Hoặc theo phân cấp phát triển trí tuệ và đạo đức của T. Dary Erwin bao gồm các mức nhận thức và thái độ sau: 
1. Nhận thức cặp đôi (Duality): Tốt/xấu, Đúng/sai.
2. Quan hệ tương hỗ (Relation): Nhân- quả; tác động, chi phối...
3. Nhận thức bền vững (Commital): Chắc chắn, rõ ràng, có hệ thống, có khả nằng phán xét, lựa chọn...
4. Thấu cảm (Empathy): Tin tưởng, làm chủ tri thức; thấu cảm, chia sẻ…
Các cách phân loại trên có thể được vận dụng trong xác định hệ mục tiêu và lựa chọn, tổ chức hệ thống tri thức để xây dựng nội dung, chưong trình đào tạo, thiết kế bài giảng cụ thể theo phương thức tín chỉ với các môn học, môđun đào tạo, bảo đảm tính liên thông cả về mục tiêu và hệ thống tri thức, kỹ năng ở các bậc trình độ đào tạo khác nhau.
Trong những năm gần đây đã có nhiều tác giả nghiên cứu và phát triển các thang bậc nhân thực trên cơ sở phân mức của B.Loom như Kratwohl và Anderson (2001) đã đưa ra 6 mức từ nhớ - hiểu, vận dụng đến phân tích, đánh giá và sáng tạo. Dave (1975) đã đưa ra các mức độ hình thành tâm vận động (Psycho-Motor) và phát triển kỹ năng (skill) từ bắt chước, phỏng các động tác cơ bản, bước đầu đến thực hiện các thao tác theo chuẩn mực, thực hiện chuẩn xác đến thành thục và biến hoá, tự động hoá( kỹ xảo) v…v…
Mục tiêu liên quan đến kỹ năng thực hành (Lĩnh vực tâm vận - The psychomotor domain), được tác giả đề cập đến 5 mức độ của lĩnh vực tâm lý từ 1 đơn giản nhất cho đến 5 phức tạp nhất:
1. Sự bắt chước (Imitation): Sao chép một hành động đã được quan sát, song thường thiếu sự phối hợp thần kinh.
2. Sự thao tác (Manipulation): Sự sao chép một hành động được quan sát thường sau khi ra lệnh, thể hiện một số sự phối hợp thần kinh.
3. Sự chính xác hóa (Precision): Thực hiện bằng hành động cơ bắp với độ chính xác cao.
4. Sự phối hợp (Articulation): Thực hiện toàn diện với hành động cơ bắp có liên quan và phối hợp đến hàng loạt các hành động khác.
5. Sự tự nhiên hóa (Naturalisation): Sự thường xuyên của các hành động cơ bắp làm cho chúng trở nên tự phát, tự nhiên và (cuối cùng) là sự phản hồi có ý thức.
* Lĩnh vực nhận thức (The cognitive domain), tác giả chia ra 6 mức độ từ 1 đơn giản nhất đến 6 phức tạp nhất (biết, hiểu, ứng dụng, phân tích, tổng hợp, đánh giá, chuyển giao, sáng tạo); tuy nhiên, những nghiên cứu gần đây đã đưa ra 8 cấp độ: 
1. Biết (Knowledge): Ghi nhớ các sự kiện, thuật ngữ, nguyên lý dưới hình thức mà sinh viên đã được học.
2. Hiểu (Comprehension): Hiểu các tư liệu đã được học, người học phải có khả năng diễn giải, mô tả tóm tắt thông tin thu thập được.
3. Ứng dụng (Application): ứng dụng được các thông tin, kiến thức vào tình huống khác với tình huống đã học.
4. Phân tích (Analysis): Biết tách từ tổng thể thành bộ phận và biết rõ sự liên hệ giữa các thành phần đó với nhau cùng với cấu trúc của chúng.
5. Tổng hợp (Synthesis): Biết kết hợp các bộ phận thành một tổng thể mới từ tổng thể ban đầu.
6. Đánh giá (Evaluation): Biết so sánh, phê phán, chọn lọc, quyết định và đánh giá trên cơ sở tiêu chí xác định.
7. Chuyển giao: Có khả năng diễn giải, thuyết phục và truyền thụ các kiến thức đã tiếp thu được cho đối tượng khác.
8. Sáng tạo: Sáng tạo ra những giá trị mới trên cơ sở các kiến thức đã tiếp thu được.
* Năng lực tư duy: Năng lực tư duy có thể chia thành 4 cấp độ khác nhau: 
- Tư duy cụ thể: Chỉ có thể suy luận trên cở sở những thông tin cụ thể này đến thông tin cụ thể khác.
- Tư duy logic: Suy luận theo một chuỗi các tuần tự, có khoa học, phê phán, nhận xét.
- Tư duy hệ thống: Suy luận, tiếp cận một cách hệ thống các thông tin hoặc các vấn đề, nhờ đó có cách nhìn bao quát hơn. 
- Tư duy trừu tượng: Suy luận các vấn đề một cách sáng tạo và ngoài các khuôn khổ định sẵn.
* Về phẩm chất nhân văn: Có 3 cấp độ như sau: 
- Khả năng hợp tác.
- Khả năng thuyết phục.
- Khả năng quản lý.
Các mức độ nhận thức trên vừa là các chuẩn mực để xác định mục tiêu dạy học vừa là cơ sở để xây dựng các công cụ đánh giá học tập có hiệu quả. Qua việc xác định được kết quả học tập mọi cấp độ nói trên để đưa ra một nhận định chính xác về năng lực của người được đánh giá về một lĩnh vực chuyên môn nào đó. Các mức từ phân tích trở lên thường được đòi hỏi ở trình độ đào tạo cao (tư duy bậc cao). 
Về lĩnh vực hành vi, thái độ hình thành một nhân cách trong quá trình giáo dục cũng được đánh giá thông qua các hoạt động của người học ở trường, lớp cũng như trong các cuộc sinh hoạt tập thể và ở các phòng thí nghiệm, ở các cơ sở thực tập. Việc xác định mục tiêu, tự chọn nội dung và mức độ đánh giá cũng có thể phân loại theo các mức độ về nhân cách, thái độ:
1.  Chấp nhận: Ý thức được tham gia một cách thụ động vào một số sự kiện và tác nhân kích thích như chăm chú nghe giảng, lắng nghe người khác phát biểu trong các cuộc thảo luận nhóm. 
2.  Đáp ứng: Tuân thủ theo hay phản ứng với một thái độ đã có thể thấy trước đối với các sự kiện hay tác nhân kích thích như thể hiện sự quan tâm chú ý, sẵn sàng trao đổi ý kiến khi có tình huống phù hợp. 
3.  Đánh giá: Thể hiện một thái độ ổn định với một niềm tin không thay đổi trong các tình huống mà người đó không bị buộc phải thực hiện hay tuân theo như tự giác tuân thủ nội quy phòng thí nghiệm ngay khi không có cán bộ quản lý phòng thí nghiệm. 
4. Ý thức tổ chức: Cam kết với một loại giá trị tinh thần, thể hiện bằng một thái độ kiên định. 
5. Biểu thị tính cách: Toàn bộ cách cư xử ổn định với các giá trị đã trở thành nội tại.

4. HỆ THỐNG NĂNG LỰC NGHỀ NGHIỆP 
Thế giới nghề nghiệp rất phong phú và đa dạng với nhiều loại hình lao động và cấp trình độ chuyên môn khác nhau. Tuy nhiên, có thể định hình hệ thống năng lực theo các năng lực chung và các năng lực chuyên biệt hoặc theo hệ thống các năng lực cốt lõi. 
Theo quan điểm đào tạo đặc biệt là đào tạo nghề nghiệp ở trình độ cao đẳng/đại học hướng tới đáp ứng nhu cầu xã hội, việc định hướng đào tạo hình thành các năng lực then chốt (key - competence) có ý nghĩa quan trọng. Các nhà đào tạo và sử dụng lao động của Australia đã đưa ra 7 năng lực then chốt sau:
1. Năng lực thu thập, phân tích và tổ chức thông tin.
2. Năng lực truyền bá những tư tưởng và thông tin.
3. Năng lực kế hoạch hoá và tổ chức các hoạt động.
4. Năng lực làm việc với người khác và đồng đội.
5. Năng lực sử dụng những ý tưởng và kỹ thuật toán học.
6. Năng lực giải quyết vấn đề.
7. Năng lực sử dụng công nghệ.
Theo mô hình đào tạo của Viện Công nghệ Massachusetts (MIT),việc phát triển chương trình các ngành kỹ thuật theo cách tiếp cận CIDO (Ý tưởng-Thiết kế-Triển khai -Vận hành) dựa trên tuyên bố đầu ra (Learning Outcomes): Sinh viên tốt nghiệp cần có những kiến thức, kỹ năng, phẩm chất-thái độ nào và trên cơ sở đó hình thành những năng lực (khả năng) hành nghề đáp ứng nhu cầu hay mong đợi của các liên đới (stakeholdes). Các kiến thức và kỹ năng nền tảng bao gồm [5]:
1. Tư duy và kiến thức công nghệ (Technical Knowiedge and Reasoning).
2. Kỹ năng chuyên môn nghề nghiệp và các phẩm chất cá nhân (Personal and Professional Skills).
3. Các kỹ năng liên nhân cách: làm việc nhóm, giao tiếp (Interpersonal Skills: Teamwork and Communication.
Theo Rudalf Tippelt, 2003 thì năng lực hoạt động nghề nghiệp (Proffesional actions competency) được hình thành dựa trên tổ hợp của 4 loại năng lực cơ bản sau: (Xem hình 1) [6].
 
Năng lực cá nhân
Individual Competency 
 
Năng lực phương pháp
Methodical  Competency 
 
Năng lực chuyên môn
Professional Competency
 
 
Năng lực xã hội
Social Competency 
 
 
 

Hình 1. Các thành tố năng lực hoạt động nghề nghiệp
Dự án nghiên cứu của OECD về định nghĩa và lựa chọn các năng lực (OECD’s Definition and Selection of Competencies-DeSeCo) đã xác định một tập hợp các năng lực cơ bản bao quát khá đầy đủ cả ý nghĩa lý thuyết và ý nghĩa thực tiễn. Mỗi năng lực cơ bản phải:
· Đóng góp tạo ra các kết quả tác động có giá trị cho xã hội và cá nhân;
· Giúp các cá nhân đáp ứng được các yêu cầu quan trọng trong các hoàn cảnh khác nhau; và
· Không chỉ rất quan trọng đối với các chuyên gia mà còn với tất cả các cá nhân.
Dự án DeSeCo của OECD đã phân loại các năng lực cơ bản vào 3 loại hình chung theo mô hình dưới đây (Xem hình 2):
Sử dụng các 
công cụ một cách
thành thạo 
(ngôn ngữ, công nghệ...)
 Tương tác hiệu quả trong các nhóm 
đa dạng

Chủ động
 trong hành động






Hình 2. Các cấu thành cơ bản của năng lực thep OECD

5. NỘI DUNG VA HIỆU QUẢ LIÊN KẾT GIỮA NHÀ TRƯỜNG VÀ DOANH NGHIỆP TRONG ĐÀO TẠO THEO TIẾP CẬN NĂNG LỰC NGHỀ NGHIỆP (XEM HÌNH 3)

Hình 3. Nội dung và hiệu quả của liên kết đào tạo giữa Nhà trường và doanh nghiệp theo tiếp cận năng lực nghề nghiệp

KẾT LUẬN
Nghiên cứu năng lực và phát triển năng lực nghề nghiệp thông qua quá trình liên kết giữa Nhà trường và doanh nghiệp là một vấn đề mới và là đòi hỏi khách quan, cấp bách trong quá trình đổi mới, nâng cao chất lượng đào tạo nghề nghiệp, đáp ứng nhu cầu nhân lực của thị trường lao động. Do còn có nhiều góc nhìn và quan niệm khác nhau về năng lực và năng lực nghề nghiệp nên cần có những nghiên cứu sâu sắc và toàn diện về vấn đề trên để ứng dụng phù hợp với các yêu cầu phát triển các mô hình liên kết đào tạo nói chung và liên kết đào tạo giữa Nhà trường và doanh nghiệp nói riêng.
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Đào tạo nhân lực nước ta còn nhiều yếu kém, bất cập trước yêu cầu hội nhập quốc tế: - Cơ cấu ngành nghề, trình độ đào tạo ngày càng mất cân đối nghiêm trọng; - Chất lượng nguồn nhân lực còn nhiều hạn chế; - Năng suất lao động thấp, chỉ bằng khoảng 1/3 năng suất lao động của các nước trong khu vực như Singapore, Malaisia. Chiến lược phát triển dạy nghề thời kỳ 2011-2020 rất chú trọng tới giải pháp gắn kết giữa dạy nghề với thị trường lao động và sự tham gia của doanh nghiệp trong đó quy định “Doanh nghiệp có trách nhiệm chính trong việc đào tạo nghề (tự tổ chức đào tạo, bồi dưỡng cho lao động của doanh nghiệp; phối hợp với CSDN để cùng đào tạo, đặt hàng đào tạo); có trách nhiệm đóng góp vào quỹ hỗ trợ học nghề; đồng thời trực tiếp tham gia vào các hoạt động đào tạo nghề (xây dựng tiêu chuẩn kỹ năng nghề, xác định danh mục nghề, xây dựng chương trình đào tạo, đánh giá kết quả học tập của HS-SV học nghề…)”. Như vậy rõ ràng vai trò của Doanh nghiệp trong Giáo dục đào tạo nhân lực hội nhập quốc tế là rất quan trọng. Đề án Hội nhập quốc tế về Giáo dục Việt Nam do Thủ Tướng ban hành từ 2013 (QĐ 2448) xác định trong giai đọan 2016-2020 sẽ tiếp nhận và thực hiện đào tạo 70 Chương trình nghề chuẩn Asean và 35 Chương trình nghề chuẩn quốc tế.
[bookmark: _Toc422340227] Bài viết này nhằm giới thiệu một số mô hình Đào tạo nghề liên kết với doanh nghiệp có khả năng áp dụng hiện nay, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực Việt Nam, đáp ứng yêu cầu hội nhập khu vực Asean và quốc tế. Hiện nay, có hai con đường để tăng năng suất lao động cho các quốc gia ASEAN: Một là tăng hiệu quả sản xuất bằng cách áp dụng máy móc công nghệ mới và hai là đầu tư vào đào tạo nâng cao kỹ năng nghề theo chuẩn khu vực và quốc tế.

1. MÔ HÌNH ĐÀO TẠO TẠI NƠI LÀM VIỆC (ON THE JOB TRAINING - OJT):
Là phương pháp đầu tiên được sử dụng để nâng cao tay nghề và tăng năng suất. Nó thích hợp để phát triển các kỹ năng thành thạo đồng nhất với nghề nghiệp của người học, đặc biệt công việc đó liên quan mật thiết với người học và đòi hỏi các thiết bị, tiện nghi cho riêng mình, bao gồm:
· Lập kế hoạch đào tạo tại nơi làm việc: thiết kế các chủ đề liên quan đến nội dung đào tạo; thời gian hoàn thành quá trình đào tạo; phương pháp đánh giá quá trình đào tạo.
· Phương pháp thường dùng trong OJT: hướng dẫn, trình diễn, huấn luyện cho người học cách thức làm việc, tạo mối quan hệ khép kín trong công việc giữa một nhân viên có kinh nghiệm và người mới học; sự luân phiên công việc cũng là những công việc được người học thực hiện trong suốt thời gian học việc. Việc này giúp họ thu nhận kinh nghiệm của những hoạt động trong phạm vi mở rộng của công việc; ngoài ra người học xòn có thể tham gia các dự án giúp họ khám phá các phần khác nhau của kinh doanh và cho phép họ tham gia vào các hoạt động mới của công việc mà họ được đào tạo.
· Các yếu tố OJT: nơi học tập giáo dục nghề nghiệp phải được diễn ra tại những nơi riêng biệt dành cho giáo dục nghề, ví dụ tại xưởng làm việc, tại phòng thí nghiệm, các trường nghề,…; công ty, sự quản lý và cấu trúc công nghệ, được thiết kế để sản xuất ra các sản phẩm tốt theo các  điều kiện cạnh tranh do thị trường đưa ra; tổ chức học tập: hệ thống giảng dạy được thiết kế có chuyên môn, dựa trên một quy trình học tập có hệ thống gắn chặt với các quy luật quản lý học tập; giáo viên giảng dạy xây dựng kế hoạch giảng dạy, hướng dẫn và quản lý quá trình học tập giáo dục kỹ thuật và nghề nghiệp.
· Ưu điểm mô hình đào tạo tại nơi làm việc là đào tạo có thể được phân chia theo thời gian thích hợp; người được đào tạo có nhiều cơ hội thực hành ngay lập tức và được phản hồi ngay kết quả làm việc của mình. Đào tạo người lao động trong chính môi trường làm việc của họ, với trang thiết bị tương tự cùng với người hướng dẫn giúp họ thu thập các kinh nghiệm thực tế và các tiêu chuẩn của chính công việc đó; nhà quản lý hay các nhà giám sát có thể đánh giá sự cải tiến và tiến bộ qua các thời kỳ và điều này giúp họ dễ dàng nhận ra các vấn đề đang xảy ra và giải quyết nhanh nhất; người học việc cảm thấy tự tin thấy mình làm đúng khi họ được hướng  dẫn và giám sát trong quá trình tiến hành công việc.
· Mô hình đào tạo tại nơi làm việc cũng có một số nhược điểm: giảng dạy (huấn luyện) là một kỹ năng chuyên môn bẩm sinh, tức là việc đào tạo sẽ không đạt tiêu chuẩn nếu người đào tạo không có hoặc có khả năng truyền đạt kém.

2. MÔ HÌNH ĐÀO TẠO KÉP/ SONG HÀNH (DUAL SYSTEM): XUẤT PHÁT TỪ NƯỚC ĐỨC
Còn được gọi là hệ thống giáo dục kép hoặc hệ thống đào tạo nghề kép, kết hợp học việc (đào tạo thực hành) với giáo dục chính quy (đào tạo lý thuyết), tạo ra những mối liên kết mật thiết giữa hệ thống giáo dục và ngành sản xuất kinh doanh. Quốc gia đi đầu trong việc áp dụng phương pháp đào tạo này là Đức và nhiều quốc gia đã bắt đầu hợp tác với chính phủ Đức để học hỏi từ những thành công của Đức trong việc áp dụng mô hình này. Trong Liên minh châu Âu (EU), những nước như Tây Ban Nha, Hy Lạp và Slovakia đang cố gắng thay đổi hệ thống đào tạo nghề của họ.Nhìn chung, HS-SV có thể bắt đầu chương trình đào tạo kép sau khi hoàn thành trung học và thời gian đào tạo sẽ kéo dài từ hai năm đến ba năm rưỡi. HS-SV học lý thuyết trung bình từ 1-2 ngày mỗi tuần ở trường và học các kỹ năng thực tế từ 3-4 ngày tại công ty. Sự phân bố thời gian học ở trường và công ty có thể thay đổi tùy chương trình. Khi kết thúc khóa học, HS-SV phải chứng minh rằng họ đã đạt được những kiến thức cần thiết bằng cách vượt qua các kỳ thi lý thuyết và thực hành.
 

Hình 2.1: Sơ đồ mô hình hệ thống đào tạo kép
Lý thuyết

Lý thuyết

Lý thuyết

Thi
Thực hành cơ bản/ Thực tập sản xuất
Thực hành cơ bản/ Thực tập sản xuất
Thực hành cơ bản/ Thực tập sản xuất

Tốt nghiệp
2 – 3 ngày
3 – 4 ngày
Nhà trường
Doanh nghiệp

Nguồn: Viện Quản lý và Phát triển Châu Á, Báo cáo về mô hình đào tạo tại doanh nghiệp và thuế đào tạo (2014)

Ưu điểm và nhược điểm của hệ thống đào tạo kép
	Ưu điểm
	Nhược điểm

	· Triển  vọng  việc  làm  trong  tương  lai (đối  với  người  lao  động): làm  tăng  cơ  hội  việc  làm trong tương lai.
· Tạo thuận lợi khi bắt đầu công việc mới (đối với người lao động):giúp những người lao động trẻ hòa nhập với công việc mới dễ dàng hơn.
· Giảm chi phí tuyển dụng (đối với doanh nghiệp): nhờ hiệu suất theo quy mô, chi phí tuyển dụng sẽ thấp hơn.
· Phát triển sớm các kỹ năng liên quan đến công việc: lao động trẻ được học ngay từ khi còn trẻ cách thức áp dụng các kỹ năng cụ thể phù hợp với công việc và do đó làm tăng năng suất lao động.
· Lòng trung thành & Động lực do đã trải qua thời gian đào tạo có thể lên tới ba năm rưỡi ở công ty, người lao động trở nên trung thành với công ty và có động lực vươn lên.
· Đáp ứng yêu cầu của nền kinh tế:có thể được điều chỉnh để phù hợp với tình hình kinh tế hiện tại,đảm bảo  rằng  các  kỹ  năng  được  đào  tạo  là những  kỹ  năng  cần  thiết  nhất  cho  nền kinh tế.
· Tỷ lệ thất nghiệp thấp hơn: tỷ lệ thất nghiệp của các nước áp dụng hệ thống đào tạo kép có xu hướng thấp hơn, đặc biệt  là  tỷ  lệ  thất  nghiệp trong nhóm lao động trẻ.
· Giảm gánh nặng đối với ngân sách: vì phần lớn kinh phí do khu vực tư nhân chi trả nên chính phủ có thể phân bổ ngân sách một cách hiệu quả hơn cho các lĩnh vực khác.
	· Thiếu sự phát triển về các kỹ năng học thuật  (đối với người  lao động)tập trung chủ yếu  vào  phần  thực  hành,  do  đó,  các  kỹ năng nhận thức chung (ví dụ về toán học, khoa học) không theo kịp.
· Người lao động thích ứng chậm với những thay đổi (đối với doanh nghiệp/ người lao động): vì đào tạo mang tính chất công việc cụ thể nên người lao động có xu hướng trở nên kém linh hoạt.  Họ không thích thay đổi về môi trường và công nghệ.
· Sự lạc hậu của kỹ năng (đối với doanh nghiệp/ người lao động): Nhìn chung, các kỹ năng học được trong chương trình đào tạo kép trở nên lạc hậu nhanh hơn so các kỹ năng học được trong các chương trình truyền thống. Do đó, người được đào tạo theo hệ thống kép có thể gặp bất lợi ở tuổi 50.
· Thích ứng chậm với sự thay đổi của hệ thống (đối với nền kinh tế): trong bối cảnh kinh tế thay đổi nhanh chóng như hiện nay, các công việc thay đổi thường xuyên. Tuy nhiên hệ thống giáo dục kép lại chưa được chuẩn bị tốt cho điều này do bộ máy quản lý còn nhiều cồng kềnh. Ngoài ra, do quá  trình  toàn  cầu hóa, lĩnh vực chuyên môn của người học trở nên đa dạng hơn trong khi hệ thống đào tạo kép vẫn chưa thể thích nghi được với xu hướng này.
· Cung và cầu (đối với nền kinh tế): do lực lượng lao động bị lão hóa ở nhiều quốc gia, các công ty tham gia hệ thống đào tạo kép không thể tìm đủ số học viên đáp ứng được trình độ. Mặt khác, khi không được đào tạo đủ, người học vẫn sẽ trong tình trạng thất nghiệp.



3. MÔ HÌNH ĐÀO TẠO NỐI TIẾP: 
Là hệ thống đào tạo trong đó quá trình học việc tiếp nối quá trình quá trình học lý thuyết ở trường. Điều này có nghĩa là quá trình thực hành và học lý thuyết không xảy ra cùng một lúc mà nối tiếp nhau. Đào tạo nối tiếp có thể áp dụng đối với người vừa tốt nghiệp trung cấp/cao đẳng hoặc đại học và cũng có thể được áp dụng đối với những người đang đi làm. Do đó, cả thanh thiếu niên và người lớn tuổi đều có thể tham gia vào hệ thống đào tạo này. Tuy nhiên, hình thức đào tạo nối tiếp chủ yếu được áp dụng đối với những người đã đi làm nhằm bổ sung những kỹ năng mới hoặc cập nhật những kiến thức mới. Đào tạo nối tiếp có thể tiến hành trong nội bộ hay bên ngoài doanh nghiệp dưới nhiều hình thức khác nhau. Các khóa học chính thức thường diễn ra bên ngoài và được chứng nhận bởi một tổ chức đã được công nhận. Các khóa học không chính thức bao gồm hình thức truyền thụ kỹ năng và kiến thức từ nhân viên này cho nhân viên khác và thường diễn ra trong nội bộ doanh nghiệp nhằm mục đích dạy phương pháp học mới. Ví dụ các nội dung chính bao gồm: (i) đào tạo ban đầu để nâng cấp trình độ chuyên môn tương đương với đầu vào học nghề, (ii) đào tạo cập nhật kỹ năng mới cho công việc hiện tại, (iii) đào tạo nâng cấp các kỹ năng mới để đảm nhiệm vị trí công việc cao hơn, hoặc (iv) đào tạo lại cho nhân viên mới. Kinh phí đào tạo do chính phủ, các doanh nghiệp và cá nhân chi trả.
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Ưu điểm và nhược điểm của hệ thống đào tạo nối tiếp
	Ưu điểm
	Nhược điểm

	· Tăng  khả  năng  thăng  tiến: đào tạo nối tiếp mở ra cơ hội thăng  tiến  trong  công  việc  cũng như tiền lương.
· Học tập suốt đời: đào tạo nối tiếp có thể được áp dụng vào bất cứ thời điểm nào, qua đó hỗ trợ cho việc học tập suốt đời là một khái niệm trong giáo dục đang ngày càng trở nên quan trọng.
· Tăng cường hợp tác giữa các ngành: có sự hợp tác trong và ngoài ngành nhằm mở ra các cơ hội đào tạo. Sự đồng thuận chung này gắn kết xã hội với doanh nghiệp, tạo điều kiện cho quá trình đào tạo. 
· Đáp  ứng  nhanh  với  thay  đổi  kinh  tế :hình thức đào tạo này giúp người học thích nghi với nhiều loại thay đổi  (về xã  hội,  kinh  tế, kỹ  thuật).  Như vậy, nó làm tăng khả năng hữu dụng của người lao động đối với nền kinh tế và do đó tăng cơ hội việc làm. 
	Không có sự tham gia của một số nhóm: người ta thống kê rằng những người trên 35 tuổi và người lao động bán lành nghề tham gia đào tạo ít hơn so  với  người  trẻ  tuổi  hoặc  những người có năng khiếu quản lý. 
· Hiệu ứng tiền tệ đối với người tham gia: cá  nhân  phải đóng  góp vào  chi phí  đào  tạo. Người  ta ước tính rằng ở Đức mức  đóng góp của cá nhân chiếm đến 38% chi phí đào tạo
· Gia tăng chi phí cho doanh nghiệp (đối với doanh nghiệp): các doanh nghiệp phải đóng góp vào chi phí đào tạo; ví dụ ở Đức khoản đóng góp này lên tới 30% tổng chi phí.
· Tập trung vào ngắn hạn: mặc dù mục đích đào tạo là nhắm đến những thay đổi trong dài hạn nhưng nhiều chương trình đào tạo nối tiếp được định hướng theo ngắn hạn và dẫn đến người lao động và doanh nghiệp chưa sẵn sàng với những thay đổi nhanh chóng của nền kinh tế.



Tóm lại, hai hệ thống đào tạo nói trên khắc phục được những nhược điểm của nhau. Trong hệ thống đào tạo kép, những hạn chế bao gồm: kỹ năng lạc hậu, sự phản ứng chậm đối với những thay đổi, kỹ năng học thuật kém. Những nhược điểm này, trái lại, không tồn tại trong hệ thống đào tạo nối tiếp. Hệ thống đào tạo nối tiếp nhấn mạnh việc thay đổi và cập nhật nhu cầu đào tạo. Vì loại hình đào tạo này tiếp nối giáo dục phổ thông nên kỹ năng học thuật đã được phát triển tốt. Mặt khác, các cá nhân phải chịu gánh nặng tài chính của đào tạo và nội dung đào tạo thường không sâu. Đây là điều hoàn toàn ngược với hệ thống đào tạo kép. Đào tạo kép tạo điều kiện hòa nhập công việc mới và xây dựng lòng trung thành với doanh nghiệp. Do đó, các doanh nghiệp trực tiếp được hưởng lợi từ hoạt động đào tạo mà họ cung cấp. Trái lại, đào tạo nối tiếp tập trung nhiều hơn vào việc phát triển các kỹ năng. Sau khi được đào tạo, người lao động có thể thay đổi công việc và nếu trường hợp đó xảy ra công ty sẽ không thu được bất kỳ lợi ích từ hoạt động đào tạo này và chịu tổn thất về tài chính.Như vậy, cả hai hệ thống đào tạo kép và hệ thống đào tạo nối tiếp đều có những lợi ích và hạn chế. Hệ thống đào tạo kép mang lại lợi ích trong giai đoạn bắt đầu công việc nhưng lại xuất hiện những thiếu sót về sau trong khi đào tạo nối tiếp tránh được bất lợi đó. Tuy nhiên, đào tạo nối tiếp trong nhiều trường hợp lại được định hướng ngắn hạn, ảnh hưởng đến tính chất dài hạn của hình thức này. Việc lựa chọn hình thức đào tạo nào thích hợp nhất hoàn toàn tùy thuộc vào người thực hiện, nhưng cần lưu ý rằng chuyển từ một hệ thống đào tạo này sang một hệ thống đào tạo khác không dễ dàng vì cần phải phù hợp với môi trường thể chế của một quốc gia. 

4. MÔ HÌNH ĐÀO TẠO LUÂN PHIÊN	
Ngoài hai hệ thống đào tạo nói trên còn có thể kể đến hệ thống đào tạo luân phiên. Hệ thống này nằm ở giữa đào tạo kép và đào tạo nối tiếp với thời gian 4-5 tháng học lý thuyết và thực hành cơ bản tại trường xen kẽ với khoảng thời gian 5-6 tháng thực tập sản xuất tại doanh nghiệp.
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Các hình thức đào tạo, bồi dưỡng phổ biến tại nơi làm việc
1-Đào tạo tại chỗ (cầm tay chỉ việc) - Là phương pháp đào tạo chính thức hoặc không chính thức cho phép một nhân viên mới học cách thực hiện công việc của người có kinh nghiệm hoặc cấp dưới thực hiện công việc cách hướng dẫn của cấp trên. Trong quá trình thực hiện công việc, học viên sẽ quan sát, ghi nhớ, học tập và thực hiện công việc theo cách người hướng dẫn chỉ dẫn. 
2-Cố vấn/ Tư vấn - Sử dụng cố vấn, tư vấn để được trao đổi, huấn luyện và bồi dưỡng để phát triển nghề nghiệp, sự phát triển con người hiệu quả. Có thể tìm được người cố vấn/tư vấn trong tổ chức hoặc từ bên ngoài, quan hệ đó có thể là chính thức hoặc là không chính thức. Người cố vấn/tư vấn thường thực hiện nhiều vai trò khác nhau: Huấn luyện; Giúp đỡ cho sự thăng tiến; Giao các nhiệm vụ đặt ra thách thức, Khuyến khích cách nhìn nhận tích cực về phía nhân viên; Hỗ trợ về cá nhân; Là người bạn của nhân viên; Thể hiện sự chấp nhận tư vấn; Thực hiện hành vi mẫu cho nhân viên theo. 
3-Huấn luyện chuyển giao- Thường được coi là trách nhiệm của cấp trên trực tiếp, nhằm giúp cấp dưới có năng lực cần thiết hiện công việc. Trong nhiều trường hợp, cấp trên giữ vai trò như một người cố vấn đỡ đầu cho cấp dưới khi cấp dưới thể hiện có tiềm năng phát triển. 
4-Thực tập tốt nghiệp: Là phương thức đào tạo trong đó các sinh viên tốt nghiệp đến thực tập làm việc tại doanh nghiệp để hoàn tất đề tài tốt nghiệp. Đây là cách rất tốt để sinh viên có thể gắn lý thuyết với thực hành và giúp các sinh viên tiềm năng trở thành nhân viên chính thức của công ty. 

5. KẾT LUẬN
Trong giai đọan phát triển giáo dục đào tạo theo hướng hội nhập quốc tế hiện nay, cho dù nhà trường liên kết doanh nghiệp theo hình thức nào, vẫn phải hết sức quan tâm bảo đãm theo tiêu chuẩn năng lực nghề (Occupational Standards) của Asean và quốc tế, có vậy mới thực sự đáp ứng nhu cầu có việc làm và tăng năng suất lao động cho thanh niên Việt Nam.
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ĐẶT VẤN ĐỀ
Bối cảnh hội nhập ASEAN và quốc tế của nước ta hiện nay đang mang đến những cơ hội giao lưu, học hỏi kinh nghiệm trong giáo dục và đào tạo của các nước trong khu vực và quốc tế, đồng thời cũng là thách thức lớn đối với hệ thống đào tạo nhân lực của nước ta, đòi hỏi cần có những đổi mới cơ bản để đảm bảo sự tương đồng với các nước về trình độ lao động, về chuẩn chương trình đào tạo, về tương đương văn bằng,... Việc nghiên cứu vận dụng tiêu chuẩn nghề ASEAN đặt ra yêu cầu cấp bách trong tiếp cận những phương thức đào tạo tiên tiến của các nước trong đó có sự gắn kết chặt chẽ giữa Nhà trường (NT) và Doanh nghiệp (DN).
Hoạt động hợp tác, gắn kết trong đào tạo với DN của Nhà trường hiện nay tuy đã được quan tâm triển khai trong nhiều năm qua song hiệu quả chưa cao và chưa được phát triển một cách toàn diện. Để đáp ứng yêu cầu về nhân lực của các doanh nghiệp trong nước cũng như trong khu vực phia Nam, Nhà trường cần phải rà soát, xây dựng các chiến lược phát triển hợp tác với các doanh nghiệp, đào tạo theo hướng phát triển năng lực người học, củng cố nguồn lực của Nhà trường và vươn ra hợp tác đào tạo với các cơ sở đào tạo, các doanh nghiệp nước ngoài và trong khu vực ASEAN trong thời gian tới. 
Bài viết này nhằm định hướng phát triển toàn diện hợp tác đào tạo giữa Nhà trường và DN, xem đó là như giải pháp đột phá trong chiến lược phát triển của Trường, trong đó vấn đề nâng cao vai trò của Nhà trường và Doanh nghiệp trong bối cảnh hiện nay và nội dung hợp tác toàn diện trong đào tạo giữa Nhà trường với Doanh nghiệp cần được đúc kết thành các nội dung cơ bản, quy trình và các nguyên tắc hợp tác…

1. SỰ CẦN THIẾT PHẢI PHÁT TRIỂN HỢP TÁC TOÀN DIỆN VỚI CÁC DOANH NGHIỆP
Trong tài liệu tổng quan hội nghị khu vực về đào tạo nghề tại Việt Nam “Đột phá chất lượng đào tạo nghề” tổ chức vào ngày 10 và 11 tháng 10 năm 2012 có sự tham gia của Tổ chức phát triển Đức GIZ, Bộ Hợp tác Kinh tế và Phát triển Liên bang Đức, đã tổng kết những vấn đề về lợi ích trong hợp tác đào tạo với doanh nghiệp thành 4 nhóm:
- Nhóm 1: Lợi ích đem lại cho chính phủ trên các phương diện: Cải thiện các điều kiện kinh tế xã hội, mức sống của nhân dân; Tăng tính cạnh tranh của các ngành; Cải thiện các hoạt động kinh tế, cải thiện sự đầu tư cho giáo dục, hỗ trợ nhà nước đạt các mục tiêu phát triển.
- Nhóm 2: Lợi ích đem lại cho DN: DN có cơ hội tuyển dụng nhân lực; Giảm bớt sự thiếu hụt nhân lực có trình độ, tay nghề cao; Có lực lượng lao động lành nghề, tăng tính cạnh tranh; Công nhân lành nghề có cơ hội phát triển năng lực.
- Nhóm 3: Lợi ích đem lại cho Nhà trường: Xây dựng chương trình đào tạo có chất lượng, đáp ứng yêu cầu thị trường lao động; Có cơ hội nhận hỗ trợ từ DN về Cơ sở vật chất, tài chính, nhân sự; Trở thành đối tác trong hoạt động kinh tế của DN; Tạo được vị thế Nhà trường, gia tăng khả năng tuyển sinh, tạo việc làm...
- Nhóm 4: Lợi ích đem lại cho học viên: Sẵn sàng tiếp cận việc làm ngay sau khi tốt nghiệp; Có nhiều cơ hội việc làm được trả lương cao; Hài lòng với nghề nghiệp; Có chứng chỉ về dạy nghề; Chuẩn bị tốt hơn cho việc học tập suốt đời.
Qua thực tiễn hợp tác với các cơ sở sử dụng nguồn nhân lực hơn 30 năm qua của Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí minh, có thể rút ra các lợi ích khi phát triển hợp tác toàn diện giữa Nhà trường với Doanh nghiệp như sau:
Về phía Nhà trường
+ Nâng cao chất lượng, hiệu quả đào tạo 
· Mục tiêu, nội dung chương trình đào tạo được đổi mới đáp ứng yêu cầu DN. 
· Chất lượng đội ngũ giảng viên cải thiện. 
· Giảng viên có điều kiện cập nhật công nghệ sản xuất tiên tiến đang vận hành tại DN, gia tăng kiến thức, kỹ năng, kinh nghiệm nghề. 
· Cơ sở vật chất, máy móc thiết bị, tài chính, nhân sự được tăng cường trong điều kiện vẫn tiết kiệm đầu tư kinh phí. 
· Phương thức kiểm tra, đánh giá, quản lý được đổi mới cập nhật với yêu cầu DN.
+ Mở rộng quan hệ đối ngoại 
· Trở thành đối tác của DN, cung ứng nguồn nhân lực có chất lượng đạt yêu cầu DN.
· Tạo được vị thế, thương hiệu nhà trường, 
· Mở rộng khả năng tuyển sinh đầu vào, giúp người học có việc làm và, đáp ứng yêu cầu nhân lực DN.
Về phía Doanh nghiệp
· Tận dụng được các nguồn lực và  sức mạnh trí tuệ của nhà trường.
· DN có cơ hội tuyển dụng nhân lực chất lượng phù hợp nhu cầu.
· DN giảm bớt sự thiếu hụt nhân lực có trình độ, tay nghề cao, có lực lượng lao động lành nghề, tăng tính cạnh tranh.
· Tiết kiệm chi phí từ việc tuyển mới nhân lực có tay nghề từ bên ngoài (như thời gian hoà nhập môi trường làm việc hay sự rủi ro khi thuê một người không biết về công ty...).
· Giúp DN có cơ hội chọn lọc người có năng lực lãnh đạo từ Công nhân lành nghề.
· Cán bộ kỹ thuật có cơ hội tiếp cận kiến thức khoa học về nghề.
· Chất lượng sản phẩm cao hơn nhờ lực lượng lao động lành nghề, từ đó mang lại nhiều lợi nhuận cho công ty. 
· Ổn định nhân lực vì hạn chế phải thay thế công nhân hơn và không cần thiết đào tạo lại những công nhân mới.

Về phía Người học
· Được thực hành, thực tập trên các dây chuyền công nghệ sản xuất hiện đại tại DN, nâng cao kỹ năng tay nghề, sẵn sàng tiếp cận việc làm ngay sau khi tốt nghiệp.
· Có nhiều cơ hội tìm kiếm việc làm được trả lương cao. 
· Hài lòng với nghề nghiệp. 
· Có chứng chỉ về dạy nghề được công nhận thuận lợi hơn.
· Linh hoạt, thích ứng nhanh.
· Khả năng học tập suốt đời (có thể tiếp tục học tập nâng cao trình độ tay nghề). 
· Có khả năng học tập nâng cao trình độ, kiến thức chuyên môn.

2. KHẢO SÁT THỰC TRẠNG HỢP TÁC TRONG ĐÀO TẠO VỚI DOANH NGHIỆP CỦA NHÀ TRƯỜNG HIỆN NAY
Để có được bức tranh toàn cảnh về hợp tác đào tạo với DN trong thời gian qua và nhằm định hướng phat triển trong thời gian sắp đến, trước ngày hội thảo, đã khảo sát 122 doanh nghiệp là các công ty, nhà máy, xí nghiệp đã sử dụng nguồn lao động là sản phầm của Nhà trường, kết quả có thể tóm lược như sau.
2.1 Thực trạng hợp tác với doanh nghiệp của Nhà trường về việc cung cấp thông tin, quảng bá thương hiệu dưới góc nhìn của DN 
Nhìn chung đa số các hoạt động của Nhà trường trong vấn đề tiếp cận với DN đa số chưa được các DN cho là thường xuyên mà chỉ là thỉnh thoảng. 
Trên thực tế khảo sát DN cho rằng Nhà trường còn chưa thực hiện các hoạt động như  18% DN cho rằng Nhà trường chưa khảo sát yêu cầu nhân lực của DN; 25% chưa tổ chức tọa đàm về nghề nghiệp cho SV; 28% chưa tổ chức tham quan thực tế tại DN; 31% chưa tổ chức hội nghị khách hàng, tuyển dụng; 37% chưa tổ chức ký kết hợp đồng công việc giữa Nhà trường, Doanh nghiệp và Sinh viên.
Do đó, DN đã có kiến nghị với Nhà trường như sau:
- Nhà trường cần có chủ trương xây dựng cầu nối chặt chẽ với DN, thường xuyên liên lạc, lắng nghe ý kiến từ DN để nắm bắt được nhu cầu lao động, chất lượng đào tạo và trao đổi sinh viên thực tập.
- Nhà trường cần tổ chức nhiều những cuộc giao lưu, tọa đàm hợp tác với DN.
- Tăng nhiều thời gian để Nhà trường, Sinh viên và Doanh nghiệp được gặp gỡ, giao lưu và trao đổi thông tin.
- Tổ chức nhiều tham quan thực tế tại các DN trong quá trình đào tạo và các hội nghị trao đổi về các kỹ thuật sản xuất hiện đại.
- Cần thiết phải xây dựng một kênh thông tin điện tử để DN liên lạc và biết được các thông tin đào tạo của Nhà trường.


Bảng 1. Mức độ hoạt động hợp tác của Nhà trường dưới góc nhìn của Doanh nghiệp

	TT
 
	NỘI DUNG
 
	MỨC ĐỘ  

	
	
	Chưa
	Thỉnh thoảng
	Thường xuyên

	1
	Khảo sát yêu cầu nhân lực của DN.
	18%
	62%
	20%

	2
	Tọa đàm về nghề nghiệp cho SV
	25%
	58%
	17%

	3
	Tham quan thực tế tại DN.
	28%
	63%
	9%

	4
	Hội nghị khách hàng, tuyển dụng
	31%
	57%
	11%

	5
	Hợp đồng công việc NT- DN - SV.
	37%
	51%
	12%





Biểu đồ 1. Mức độ hoạt động hợp tác của Nhà trường dưới góc nhìn của Doanh nghiệp

2.2. Thực trạng khả năng hợp tác với Nhà trường dưới góc nhìn của DN
Về khả năng hợp tác với Nhà trường dưới góc nhìn của DN, tỷ lệ % các hoạt động đạt mức cao là về Cung cấp địa điểm thực tập, tham quan với 83% DN nhất trí; về Cung cấp thông tin yêu cầu nguồn nhân lực là 81%; Tuyển dụng SV sau tốt nghiệp là 81%. 
Các hoạt động trung bình là về Hợp tác đào tạo SV tại DN (79%); bồi dưỡng giảng viên (67%); Tham gia đánh giá tốt nghiệp (67%); xây dựng chương trình đào tạo (63%); Hỗ trợ tài chính (học bổng) (61%). Hỗ trợ máy móc thiết bị đào tạo (61%); Hỗ trợ cán bộ kỹ thuật tham gia giảng dạy tại Trường (54%).

Bảng 2. Khả năng hợp tác với Nhà trường do Doanh nghiệp lựa chọn

	TT
	NỘI DUNG HỢP TÁC
	
Tỷ lệ %

	1
	Cung cấp địa điểm thực tập, tham quan.
	83%

	2
	Cung cấp thông tin yêu cầu nguồn nhân lực.
	81%

	3
	Tuyển dụng sinh viên sau tốt nghiệp.
	81%

	4
	Hợp tác đào tạo sinh viên tại doanh nghiệp.
	79%

	5
	Hợp tác bồi dưỡng giảng viên tại doanh nghiệp.
	67%

	6
	Tham gia đánh giá tốt nghiệp.
	67%

	7
	Tham gia xây dựng chương trình đào tạo.
	63%

	8
	Hỗ trợ tài chính (học bổng).
	61%

	9
	Hỗ trợ máy móc thiết bị đào tạo.
	61%

	10
	Hỗ trợ cán bộ kỹ thuật tham gia giảng dạy tại Trường.
	54%





Biểu đồ 2. Khả năng hợp tác với Nhà trường do Doanh nghiệp lựa chọn

Các doanh nghiệp còn kiến nghị đối với Nhà trường như sau:
Doanh nghiệp mong muốn được hợp tác trao đổi kinh nghiệm với Giảng viên Trường, sẵn sàng hỗ trợ kinh phí đi lại cho Sinh viên thực tập.
DN rất mong muốn được hợp tác với Nhà trường trong nhiều lĩnh vực khác nhau trong thời gian tới một cách bền vững, lâu dài.
2.3. Thực trạng về chất lượng đào tạo (sản phẩm đầu ra) của Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh
Như trên đã phân tích, kiểm tra, đánh giá được xem là hoạt động chủ đạo nhằm đo lường chất lượng trong quá trình đào tạo, nhưng trên thực tế khảo sát hoạt động này chưa được quan tâm đúng mức. Dường như, DN và Nhà trường mặc nhiên thừa nhận kiểm tra, đánh giá là nhiệm vụ riêng của Nhà trường. Do đó, vai trò của DN trong kiểm tra đánh giá kết quả học tập của SV còn mờ nhạt. 
Do đó, để đổi mới căn bản về việc phát triển hợp tác với Nhà trường trong nhiều lĩnh vực khác nhau, Trường đã tiến hành khảo sát chất lượng đầu ra của Nhà trường và được DN đánh giá như sau (xem bảng 3).

Bảng 3. Mức độ chất lượng của HS-SV sau khi ra trường theo DN

	STT
	NỘI DUNG
	MỨC ĐỘ CHẤT LƯỢNG

	
	
	Rất thấp
	Thấp
	Trung Bình
	Cao
	Rất cao

	1
	Kiến thức
	2%
	10%
	55%
	32%
	2%

	2
	Kỹ năng, tay nghề
	2%
	16%
	55%
	26%
	1%

	3
	Thái độ, tác phong nghề nghiệp
	2%
	7%
	35%
	45%
	11%

	4
	Kỹ năng làm việc theo nhóm
	2%
	20%
	34%
	38%
	7%

	5
	Kỹ năng giao tiếp
	2%
	18%
	40%
	34%
	5%

	6
	Năng lực thu thập và xử lý thông tin
	3%
	18%
	39%
	32%
	8%

	7
	Năng lực ngoại ngữ
	12%
	32%
	39%
	16%
	2%

	8
	Khả năng thích ứng với thay đổi của công nghệ
	4%
	15%
	40%
	34%
	7%



Bên cạnh đó, các doanh nghiệp còn đóng góp một số ý kiến có giá trị định hướng trong đổi mới chương trình đào tạo đáp ứng yêu cầu của DN như sau:  
Về đổi mới nội dung chương trình
Nhà trường cần tăng lượng thời gian thực hành nhiều hơn cho Sinh viên và cần chú ý đến kiến thức liên ngành. 
Nhà trường cần tạo điều kiện cho các em được thực tập tại DN nhiều hơn để Sinh viên được thực hành trên các trang thiết bị thực tế nhiều hơn nữa và cần hợp tác đào tạo cùng với DN trong nhiều lĩnh vực (gia tăng đào tạo ở một số ngành: công nghệ Điện, Nhiệt, Lạnh, Điện tử, Hàn.…). 
Nhà trường cần lưu ý đào tạo kỹ năng mềm cho sinh viên, như: Kỹ năng ngoại ngữ, giao tiếp, văn hóa DN. 
Về cơ sở vật chất
Nhà trường cần đổi mới các trang thiết bị giảng dạy, thực hành, thí nghiệm.
Về đổi mới phương pháp đào tạo 
Nhà trường cần đổi mới phương pháp đào tạo sao cho các em tự sáng kiến, tự nghiên cứu, và tự lập trong học tập và rèn luyện.
3. XÂY DỰNG NỘI  DUNG HỢP TÁC ĐÀO TẠO VỚI DOANH NGHIỆP
3.1. Hợp tác trong tuyển sinh
- Nhà trường đào tạo theo đơn đặt hàng từ DN, sau đó chủ động thực hiện kế hoạch tuyển sinh có sự tham gia từ phía DN như cùng với Nhà trường tới các trường THPT, THCS tư vấn hướng nghiệp cho học sinh.
- Nhà trường đào tạo học viên do DN gửi đến. Ở hình thức này, DN chủ động tuyển sinh với số lượng, cơ cấu nhất định theo yêu cầu phía DN. Nhà trường giữ vai trò đào tạo, cấp bằng tốt nghiệp và đảm bảo số học viên này thích ứng ngay với vị trí làm việc tại DN.
- Nhà trường hợp tác với DN cùng thực hiện chiến dịch tuyển sinh, tạo nguồn nhân lực tiềm năng, sẵn sàng bù đắp vị trí khuyết, thiếu trong chiến lược phát triển của DN. Hình thức này đòi hỏi đội ngũ cán bộ chuyên trách của Nhà trường và DN cùng hợp tác hoạch định kế hoạch, xác định ngành, nghề, số lượng cần tuyển và phương thức tuyển sinh.
3.2 Hợp tác xây dựng mục tiêu, nội dung chương trình đào tạo theo hướng đáp ứng yêu cầu doanh nghiệp
DN cần cung cấp thông tin về những yêu cầu đối với nhân lực trình độ cao đẳng, trung cấp, nghề. Nhà trường tiến hành xây dựng mục tiêu đào tạo đối với từng ngành, nghề dựa trên cơ sở phân tích yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội, yêu cầu của DN, chuẩn năng lực của vị trí công tác và khả năng của nhà trường. Căn cứ vào khung chương trình, vào chuẩn đầu ra của nghề đào tạo, Nhà trường và DN xác định nội dung cụ thể cần được đào tạo theo từng ngành, nghề, môn học, thống nhất phát triển nội dung chương trình theo hướng tiếp cận phát triển năng lực người học.
3.3 Hợp tác trong đảm bảo nguồn nhân lực
Nguồn nhân lực trong hợp tác đào tạo giữa Nhà trường với DN gồm: giảng viên, cán bộ kỹ thuật, cán bộ quản lý của Nhà trường và DN. Đây là đội ngũ trực tiếp tham gia, quyết định mức độ thành công của hợp tác đào tạo. Do vậy, đối với nhà trường, cần xây dựng đội ngũ GV đủ về số lượng, đạt chuẩn về chất lượng và đồng bộ về cơ cấu. Đối với DN, đội ngũ cán bộ kỹ thuật tham gia hoạt động giảng dạy phải đảm bảo trình độ chuyên môn, tay nghề; phẩm chất đạo đức; có trách nhiệm với công việc được giao... Căn cứ vào tính chất, điều kiện thời gian, vị trí công tác, có thể yêu cầu: GV của Nhà trường tham gia giảng dạy lý thuyết chuyên môn với vai trò GV lý thuyết, hướng dẫn thực hành cơ bản; cán bộ kỹ thuật  tay nghề cao của DN tham gia giảng dạy thực hành nghề, hướng dẫn thực tập với vai trò giảng viên thực hành.
3.4 Hợp tác đảm bảo đảm tài chính, các điều kiện cơ sở vật chất
Trên thế giới, nhiều quốc gia đã ban hành "thuế dạy nghề" như: Pháp với mức đóng góp là 0,5% quỹ lương, các nước như Singapore, Hàn Quốc, Thái Lan với mức đóng góp 1% quỹ lương đối với những DN không tham gia hoạt động hợp tác đào tạo. Ngoài ra, DN có trách nhiệm đầu tư, đóng góp một phần tài chính, phí hỗ trợ đào tạo nguồn nhân lực được coi như nguồn kinh phí bắt buộc DN phải đóng góp khi sử dụng lao động đã qua đào tạo.
DN có thể hỗ trợ Nhà trường thiết bị đào tạo, khắc phục tình trạng thiếu thiết bị đào tạo, hay lạc hậu, lỗi thời và không theo kịp sự phát triển của khoa học công nghệ. Tuy nhiên, để DN sẵn sàng hỗ trợ máy móc, thiết bị sản xuất làm công cụ thực tập cho SV, rất cần có cách thức mời gọi đóng góp về cơ sở vật chất, thiết bị nhà xưởng phục vụ cho hợp tác đào tạo và chính sách quan tâm hợp lý cho DN.
3.5 Hợp tác đổi mới trong phương pháp dạy và học thực hành, thực tập
Đổi mới phương pháp dạy và học nhằm tăng cường phát triển năng lực người học thông qua thực hành, thực tập sản xuất. Nhà trường kết hợp chặt chẽ với chuyên gia tay nghề cao của các DN cùng tiến hành đổi mới hoạt động dạy. Phương pháp học cần nhấn mạnh quá trình hình thành năng lực tự học, tự nghiên cứu cho người học, biến quá trình đào tạo thành quá trình tự đào tạo. Thật vậy, hợp tác đào tạo giữa Nhà trường với DN cho phép người học tiếp cận sự đa dạng trong phương pháp dạy lý thuyết tại nhà trường và thực hành tại DN, tiếp cận những trải nghiệm công việc thực tế ở DN, phân tích, lựa chọn cách học hiệu quả và từ đó phát triển được năng lực người học trong thực tiễn và từ thực tiễn.
3.6 Hợp tác đổi mới phương pháp kiểm tra, đánh giá theo yêu cầu DN 
Kiểm tra, đánh giá không chỉ nhằm thẩm định chất lượng đào tạo mà còn là sự kiểm nghiệm mức độ phù hợp của quá trình đào tạo. Do đó cần đổi mới nội dung kiểm tra, bổ sung tiêu chí đánh giá trên cơ sở yêu cầu công việc thực tế tại DN.
Nhà trường và DN cần xây dựng phương thức hợp tác trong việc kiểm tra, đánh giá và công nhận tốt nghiệp cho Sinh viên. Chú trọng đánh giá kỹ năng thực hành, tay nghề trong môi trường sản xuất thực tế như có thể tổ chức thi thực hành tại xưởng sản xuất của chính DN, với sự tham gia đánh giá của cán bộ kỹ thuật phía DN.
3.7 Hợp tác đảm bảo chất lượng đào tạo và việc làm cho Sinh viên sau tốt nghiệp
Nhà trường cần tăng cường củng cố hệ thống thông tin về việc làm và hỗ trợ giải quyết việc làm. Bộ phận tư vấn nghề và tư vấn việc làm của Trường phải phối hợp chặt chẽ với DN, tranh thủ, tìm sự hỗ trợ với các cơ quan, tổ chức có chức năng giải quyết việc làm cho người lao động để giới thiệu việc làm cho Sinh viên.  

4. ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN HỢP TÁC TOÀN DIỆN GIỮA TRƯỜNG CAO ĐẲNG KỸ THUẬT LÝ TỰ TRỌNG THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH VỚI DOANH NGHIỆP TRONG ĐÀO TẠO
4.1. Xây dựng mối quan hệ với doanh nghiệp trong hợp tác đào tạo 
Phía Nhà trường: 
-Tích cực tìm kiếm các mối quan hệ với DN, xúc tiến thúc đẩy quan hệ liên kết thành lập và phát triển.
-Thành lập bộ phận chuyên trách thực hiện nhiệm vụ chắp nối với DN, chuẩn bị hợp đồng liên kết và các điều kiện cần thiết phục vụ hoạt động hợp tác đào tạo.
Phía Doanh nghiệp: 
· Tích cực tìm kiếm các mối quan hệ với nhà  trường, xúc tiến thúc đẩy quan hệ liên kết thành lập và phát triển.
·  Cử cán bộ chuyên trách thực hiện nhiệm vụ chắp nối với Nhà trường, chuẩn bị hợp đồng liên kết và các điều kiện cần thiết phục vụ hoạt động hợp tác đào tạo.
Hai bên cần thống nhất thực hiện quy trình phát triển hợp tác toàn diện như sau:
Bước 1.- Lựa chọn mô hình liên kết.
Bước 2- Lựa chọn mức độ liên kết.
Bước 3- Ký kết hợp đồng hợp tác đào tạo.
4.2. Khẳng định vai trò của Nhà trường và Doanh nghiệp trong hợp tác đào tạo

	Về phía Nhà trường
	Về phía Doanh nghiệp

	- Tổ chức, xây dựng kế hoạch hợp tác đào tạo với DN.

- Chủ động điều tra, thu thập, phân tích thông tin về yêu cầu nhân lực các ngành nghề tại DN;

- Tổ chức xây dựng chương trình, giáo trình đào tạo; tổ chức giảng dạy, hướng dẫn thực hành, thực tập, đánh giá kết quả học tập;

- Tổ chức các hoạt động đào tạo theo yêu cầu DN;


- Kết hợp với DN tổ chức hội nghị, hội thảo về hợp tác đào tạo ; Tổ chức đưa giáo viên, học viên tham quan, thực hành, thực tập tại DN;

- Huy động, quản lý các nguồn lực nhằm thực hiện tốt mục tiêu hợp tác đào tạo , nâng cao chất lượng giáo dục, gắn đào tạo với việc làm;

- Phối hợp với DN, thực hiện tư vấn hướng nghiệp sau đào tạo.
	- Cung cấp thông tin về yêu cầu đào tạo, sử dụng lao động của doanh nghiệp;

- Tổ chức tham gia đào tạo và đặt hàng với Nhà trường;


- Tham gia xây dựng chương trình, giáo trình đào tạo; tổ chức giảng dạy, hướng dẫn thực tập, đánh giá kết quả học tập;


- Tiếp nhận người học, nhà giáo đến tham quan, thực hành, thực tập nâng cao kỹ năng nghề;

- Phối hợp với Nhà trường tham gia đào tạo, bồi dưỡng nâng cao kỹ năng nghề và đào tạo lại nghề cho người lao động của DN;

- Tạo điều kiện cho người lao động của DN vừa làm vừa học để nâng cao trình độ kỹ năng nghề nghiệp;


- Sử dụng lao động đã qua đào tạo hoặc có chứng chỉ kỹ  năng  nghề quốc gia.


4.3. Phát triển sự hợp tác toàn diện và đổi mới quản lý quá trình đào tạo 
Nhà trường và DN cần thống nhất thực hiện hợp tác đào tạo trên nguyên tắc bình đẳng, đôi bên cùng có lợi. 
Trường: Lập kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo thực hiện, kiểm tra giám sát hoạt động hợp tác đào tạo từ đầu vào đến quá trình dạy học và kết quả đầu ra.
DN: Tham gia lập kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo thực hiện, kiểm tra giám sát hoạt động hợp tác đào tạo từ đầu vào đến quá trình dạy học và kết quả đầu ra.
Trường: Tổ chức hội nghị, hội thảo về mục tiêu, chương trình hợp tác đào tạo. Xây dựng các tiêu chí tuyển sinh. Tổ chức tuyển sinh.
DN: Tham gia hội nghị, hội thảo về mục tiêu, chương trình hợp tác đào tạo. Trực tiếp đề xuất các yêu cầu cần có đối với nhân lực làm việc tại DN. Tổ chức tuyển sinh.
Trường: Xây dựng kế hoạch liên kết cụ thể về các nguồn lực (nhân lực, vật lực, tài lực). Chịu trách nhiệm chính về đội ngũ giảng dạy lý thuyết, thực hành cơ bản.
DN: Xây dựng kế hoạch liên kết cụ thể về các nguồn lực (nhân lực, vật lực, tài lực). Chịu trách nhiệm chính về đội ngũ hướng dẫn thực hành nghề nghiệp và thực tập sản xuất.
Trường: Cập nhật thông tin phản hồi từ DN, kịp thời điều chỉnh các sai lệch trong quá trình liên kết.
DN: Thường xuyên phản hồi thông tin về nhà trường. Tiếp nhận, xử lý các thay đổi trong quá trình liên kết.

5. KẾT LUẬN
Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh sẽ tăng cường chủ động thiết lập mối quan hệ với DN để phát triển hợp tác toàn diện với Doanh nghiệp, xây dựng chương trình đào tạo theo tiếp cận năng lực theo định hướng hội nhập ASEAN với sự liên kết mạnh với Doanh nghiệp. DN và Nhà trường cùng thực hiện chức năng quản lý từ lên kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo thực hiện đến kiểm tra trong quá trình đào tạo từ khâu tuyển sinh đến quá trình đào tạo và giới thiệu việc làm cho người học trong sự linh hoạt điều tiết cho phù hợp với tác động của bối cảnh hội nhập quốc tế hiện nay.
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TÓM TẮT
Định hướng hợp tác toàn diện với doanh nghiệp là một mục tiêu lớn mà nhà trường quyết tâm thực hiện. Một mặt nâng cao chất lượng đào tạo thực tế cho người học, nâng cao thương hiệu với tiêu chí chất lượng đào tạo là danh dự của nhà trường; mặt khá, hợp tác toàn diện với doanh nghiệp mang tính tích cực, tính tất yếu khả dĩ và có lợi cho đôi bên. Bài báo này đề xuất qui trình hợp tác với doanh nghiệp trong việc đào tạo sinh viên theo tiếp cận năng lực tại trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đáp ứng với mong đợi của thế giới việc làm.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Định hướng đào tạo cho sinh viên trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh theo tiếp cận năng lực trên cơ sở gắn kết hữu cơ với doanh nghiệp là định hướng khả thi là ba mặt trận cho cùng một mục tiêu.
Tuy nhiên không phải bất kỳ doanh nghiệp nào nhà trường cũng phải liên kết mà tùy thuộc vào từng điều kiện thực tế của doanh nghiệp có đáp ứng được kỳ vọng của sinh viên và Nhà trường hay không; mặt khác, liên kết với những doanh nghiệp có mối quan hệ mật thiết với trường lâu năm, có truyền thống gắn bó với nhà trường và được phát triển bền vững.
Để sự liên kết toàn diện giữa nhà trường và doanh nghiệp đảm bảo chất lượng và hữu hiệu thì nhà trường và doanh nghiệp cần thống nhất với nhau các tiêu chí sau: Chương trình đào tạo được nhà trường xây dựng theo qui định của Bộ Giáo dục và Đào tạo; thành lập Hội đồng Doanh nghiệp tham gia phản biện, kiểm định độc lập chương trình đào tạo; tham gia công tác đào tạo, kiểm tra & đánh giá kết quả học tập của học sinh sinh viên; đầu tư máy và trang thiết bị để xây dựng mô hình “doanh nghiệp trong trường” và “trường trong doanh nghiệp”; thành lập Hội cựu sinh viên để hướng dẫn và giúp đỡ sinh viên đang học tập tại trường. 
Sự kết hợp này là cái bắt tay thật chặt giữa nhà trường và doanh nghiệp và có lợi ích thích đáng các bên liên quan. Nhà trường đào tạo SV ra trường có chất lượng, doanh nghiệp cam kết hỗ trợ và tuyển dụng lao động theo tiêu chí hai bên cùng có lợi.

2. XÂY DỰNG CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO THEO NĂNG LỰC
Chương trình đào tạo của nhà trường được xây dựng do Hội đồng khoa học nhà trường, kết hợp với Hội đồng khoa học khoa chuyên ngành, thống nhất chọn lựa và mời tham gia các chuyên gia giáo dục kinh nghiệm, có học hàm học vị cao, có uy tín trong giới học thuật và đặc biệt, có sự tham gia của quí thầy cô tâm huyết với nghề và những chuyên gia đầu ngành đến từ doanh nghiệp.
Doanh nghiệp và nhà trường cùng tham gia xây dựng chương trình đào tạo theo năng lực của người học đã xóa đi khoảng trống Doanh nghiệp-nhà trường. Nhà trường tích hợp chặt chẽ giữa chương trình đào tạo với nhu cầu thực tiễn của doanh nghiệp, chương trình đào tạo được xây dựng trên luận cứ khoa học là khảo sát tường minh và kỹ lưỡng về nhu cầu của doanh nghiệp, mô hình đào tạo hướng đến kỹ năng, kỹ xảo thông thạo, dựa trên các chuẩn mực quốc tế, người học được trải nghiệm thực tiễn, là cơ sở quan trọng trong việc gắn kết nhà trường với thế giới việc làm, giúp nhà trường nâng cao năng lực đáp ứng và trở thành địa chỉ đáng tin cậy cho xã hội.
Chương trình đào tạo được thống nhất cao từ giảng viên đến tổ bộ môn, từ khoa đến nhà trường và từ nhà trường đến doanh nhgiệp; sự thống nhất này có gắn liền với nhu cầu thực tế ứng dụng và sản xuất của doanh nghiệp và thế giới việc làm.
Thiết kế chương trình đào tạo phải xác định rõ mục tiêu, vì mục tiêu sẽ quyết định sự thành bại của nhà trường cũng như mong muốn của xã hội. Đào tạo theo mục tiêu là đào tạo người học đạt những  thái độ, kiến thức và kỹ năng và hình thành các năng lực nghề nghiệp  mà người sử dụng lao động cần đến. Vậy, chương trình đào tạo theo mục tiêu là nơi hội tụ thái độ, kiến thức và kỹ năng cần có của người học để được trải nghiệm có hệ thống cho  người học trong quá trình đào tạo.
Các chương trình đào tạo đều  hướng đến thực tiễn nghề nghiệp và trang bị  những kỹ năng cần thiết cho người học trực tiếp bắt tay vào hoạt động nghề nghiệp với đầy đủ năng lực tích lũy để làm việc trong các ngành  trang bị cho họ một lĩnh vực nghề nghiệp cụ thể, trong đó kiến thức đã được gọt dũa đến cốt lỏi, các kỹ năng, năng lực thực hiện và thái độ được xây dựng trên nền tảng vững chắc của kiến thức khoa học.

3. THÀNH LẬP HỘI ĐỒNG DOANH NGHIỆP
Hội đồng Doanh nghiệp được thành lập gồm những Doanh nhân đến từ các doanh nghiệp có tiếng trong nước; Hội đồng này gồm những Doanh nhân vừa giỏi chuyên môn vừa tường minh phương pháp sư phạm; doanh nghiệp của họ có vị trí vững chắc trên thị trường.
Nhiệm vụ của Hội đồng là tham gia phản biện, kiểm định độc lập chương trình đào tạo của trường; căn cứ nhu cầu thực tiễn, kinh nghiệm quản lý và trình độ chuyên môn, Hội đồng Doanh nghiệp chấp thuận hay điều chỉnh chương trình phù hợp với yêu cầu cấp bách của doanh nghiệp, của thế giới việc làm. Mục tiêu của kiểm định chương trình đào tạo sao cho các môn học, các học phần giảng dạy phải gắn liền với thực tế việc làm tại doanh nghiệp, đặc biệt là những môn học thiên về thực hành ứng dụng.
 Hội đồng Doanh nghiệp có quyền phủ quyết chương trình đào tạo được xem là không đạt chuẩn, không hiện thực và không đáp ứng yêu cầu của doanh nghiệp. Hội đồng Doanh nghiệp đưa ra các tiêu chí tiên quyết cần thiết để nhà trường căn cứ điều chỉnh lại chương trình đào tạo phù hợp với yêu cầu Hội đồng Doanh nghiệp và thực tế của thế giới việc làm. 
Nếu nhà trường không thực hiện đúng theo yêu cầu của Hội đồng, thì chương trình đào tạo đó không được tổ chức thực hiện. Quyết định của Hội đồng Doanh nghiệp được thông báo rộng rãi trên văn đàn thông tin đại chúng.

4. THAM GIA CÔNG TÁC ĐÀO TẠO, KIỂM TRA & ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ HỌC TẬP CỦA HỌC SINH SINH VIÊN
Các doanh nghiệp là nơi cung cấp các yêu cầu. chuẩn mực  kỹ thuật chuyên môn, kỹ năng mềm  mà người học cần phải có. Nhà trường căn cứ vào đó, cùng với các tiêu chí và tiêu chuẩn đặc thù khác sẽ đào tạo, kiểm tra& đánh giá kết quả học tập theo năng lực của người học đáp ứng thực tế nhu cầu thực tiễn của xã hội. Ngoài ra, việc nhà trường sát cánh cùng các doanh nghiệp sẽ tạo điều kiện cho nhà trường khởi tạo được các không gian trải nghiệm (phòng thiết kế, phòng thí nghiệm, xưởng sửa chữa, xưởng chế tạo, …) để người học trải nghiệm những chuyên môn, nghiệp vụ ngay từ khi còn ngồi trên ghế nhà trường.
Trong quá trình đào tạo, nhà trường nhất thiết phải đào tạo theo quy luật phát triển của thị trường, đào tạo sát với nhu cầu công việc mà xã hội và thế giới việc làm đang cần. Đào tạo phải gắn liền với thực tiễn, sinh viên được cọ sát thực tế, được trải nghiệm học thực hành bằng công việc cụ thể để rèn luyện kỹ năng, kỹ xảo cũng như kinh nghiệm làm việc.
 Giáo viên của nhà trường và những chuyên gia trình độ cao của doanh nghiệp đã được bồi dưỡng phương pháp giảng dạy tham gia định hướng, hướng dẫn và tổ chức hoạt động học tập; nhất thiết loại bỏ dạy theo phương pháp truyền thụ mang tính ghi nhớ, tái hiện. Ngoài ra người tham gia giảng dạy cũng tham gia vào công tác kiểm tra, đánh giá kết quả của người học thông qua các tiêu chí, các qui định và các bước phát triển năng lực, kích thích tinh thần tự nghiên cứu, tự học, tự nhận thức và tự chịu trách nhiệm về việc học của mình.
Kiểm tra & đánh giá là sự theo dõi, tác động của người kiểm tra đối với người học nhằm thu thập những thông tin cần thiết để đánh giá. Theo J.M.De Ketele: “Đánh giá có nghĩa là xem xét mức độ phù hợp của một tập hợp các thông tin thu được với một tập hợp các tiêu chí thích hợp của mục tiêu đã xác định nhằm đưa ra quyết định theo một mục đích nào đó”.
Việc kiểm tra, đánh giá kết quả học tập theo năng lực của người học là nhằm xác định rõ ràng các môn học, bài tập thực hành trong chương trình đào tạo có tích hợp đầy đủ về thái độ, kiến thức và kỹ năng hay không; thiết lập được năng lực cần có cho nghề nghiệp, có thường xuyên cập nhật và điều chỉnh cho phù hợp với mục tiêu hay không; quá trình thực hiện có đúng như kịch bản đã thiết kế và đặc biệt có sự tham gia của thế giới việc làm hay không.
Hình thức kiểm tra& đánh giá nhà trường phải thiết kế các mẫu công cụ nhằm giúp đội ngũ giảng viên và chuyên gia của doanh nghiệp làm quen với phương thức đánh giá mới.Hoạt động kiểm tra đánh giá và điều chỉnh phù hợp chương trình giảng dạy nhằm duy trì và phát triển tính thích đáng của chươnng trình so với nhu cầu của doanh nghiệp về chất lượng cũng như việc tăng giảm số lượng đào tạo để đảm bảo cân đối cung cầu lao động.

5. 
XÂY DỰNG MÔ HÌNH “DOANH NGHIỆP TRONG TRƯỜNG” VÀ “TRƯỜNG TRONG DOANH NGHIỆP”
Nguyên nhân chính của tình trạng “thừa thầy thiếu thợ” chính là nhà trường đào tạo xa rời thực tiễn, chưa sát với thực tế mong đợi và doanh nghiệp khi tuyển dụng đội ngũ này nhất thiết phải đào tạo lại cho đáp ứng với công việc của doanh nghiệp.
Để giải quyết bài toán này, nhà trường và doanh nghiệp cần thống nhất và liên kết chặt chẽ với nhau đó là: thứ nhất, nhà trường phải đáp ứng chương trình đào tạo với sự nhất trí cao của doanh nghiệp; thứ hai, nhà trường và doanh nghiệp phối hợp thực hiện công tác giảng dạy cho người học theo năng lực thực hiện, đáp ứng được kỳ vọng cho cả ba bên nhà trường – doanh nghiệp và người học; ba là, doanh nghiệp hổ trợ máy và trang thiết bị hiện đại để nhà trường thực hiện công tác đào tạo. 
Việc doanh nghiệp hổ trợ máy và trang thiết bị hiện đại để nhà trường thực hiện công tác đào tạo được thực hiện theo hai tiêu chí: thứ nhất doanh nghiệp hổ trợ máy và trang thiết bị đặt tại xưởng trường để nhà trường và doanh nghiệp tham gia đào tạo cho người học theo đúng mục tiêu đã đề ra, đó chính là “doanh nghiệp trong nhà trường”.
Doanh nghiệp đặt máy và trang thiết bị tại xưởng của công ty, giảng viên và người học trực tiếp giảng dạy và học tập tại công ty theo đúng chương trình đào tạo. Trong quá trình đào tạo, người học có dịp cọ sát với thực tế những gì đã và đang diễn ra tại công ty- “nhà trường trong doanh nghiệp”. Đây là sự trải nghiệm đáng quí với việc định hướng rõ ràng mục tiêu, người học có đủ điều kiện để so sánh kiến thức kỹ năng được hình thành trong học tập so với thực tế. Từ đấy, người học có những quyết định mang tính tích cực và việc học sẽ thành công.
Mô hình “doanh nghiệp trong nhà trường” và “nhà trường trong doanh nghiệp” là mô hình tối ưu, hướng người học theo năng lực thực hiện và sự trải nghiệm là điều kiện tốt giúp người học tiếp cận với thực tế và yêu cầu của doanh nghiệp và thế giới việc làm.
Mục tiệu đào tạo theo mô hình“doanh nghiệp trong nhà trường” và “nhà trường trong doanh nghiệp” được viết dưới góc độ người học. Do đó,  người học phải làm chủ quá trình học tập của mình, tự tin, huy động toàn bộ sức lực của bản thân, biết cách học, biết cách làm, biết cách tư duy logic, có tính cách, có kiến thức giao tiếp, có kỹ năng mềm, biết cách tự khẳng định mình.
Phương pháp dạy học theo mô hình“doanh nghiệp trong nhà trường” và “nhà trường trong doanh nghiệp” là phương pháp lấy người học làm trung tâm; ở đó, người học hoạt động một cách tích cực, tư duy, sáng tạo, lấy tự học, tự nghiên cứu là chính; ở đó, người học lấy tập thể hổ trợ các nhân; lấy giáo trình, bài giảng, sách giáo khoa làm tài liệu học tập; lấy thiết bị giáo dục làm phương tiện và lấy máy và trang thiết bị hiện đại của doanh nghiệp làm tiết bị thực tập cho mình.

6.  THÀNH LẬP HỘI CỰU HỌC SINH, SINH VIÊN (HSSV)
Nhà trường tiến hành thành lập hội cựu sinh viên, vì cựu học sinh sinh viên là một phần không thể thiếu trong hoạt động của nhà trường. Hội cựu HSSV sẽ là người bạn, một hướng dẫn viên tốt cho đàn em là sinh viên của trường đang học và thực tập tại công ty. 
Thông qua hội cựu sinh viên, HSSV đang học tại trường có điều kiện tham gia các hoạt động, các hội thảo do hội cựu sinh viên tổ chức; Tham gia giao lưu, học hỏi với các chuyên gia đầu ngành để tự nâng cao trình độ chuyên môn cũng như các kỹ năng mềm.
Thông qua Hội cựu HSSV, người học tiếp cận với các cơ hội việc làm cho các ngành nghề khác nhau; được tư về vấn nghề nghiệp, về chuyên môn, về những khó khăn của buổi ban đầu khi làm việc tại doanh nghiệp; quan trọng hơn nữa là tư vấn về kỹ năng, chuyên môn, những lưu ý cần thiết khi thực hiện một qui trình, nguyên công hay một công đoạn trong quá trình làm việc tại doanh nghiệp.
Hội cựu HSSV có tiếng nói quan trọng trọng việc tuyển chọn nhân sự cho doanh nghiệp, là nhà tư vấn kỹ thuật cho doanh nghiệp; đây là cơ hội tốt cho Sinh viên nhà trường khi tốt nghiệp sẽ có công việc làm thông qua hội cựu HSSV.

7. KẾT LUẬN
Việc nhà trường cùa doanh nghiệp liện kết, thống nhất và có mối quan hệ bền chặt về chương trình đào tạo, Hội đồng Doanh nghiệp; đào tạo, kiểm tra & đánh giá kết quả học tập của HSSV; cung cấp máy và trang thiết bị để xây dựng mô hình “doanh nghiệp trong trường” và “trường trong doanh nghiệp”; thành lập Hội cựu sinh viên để hướng dẫn và giúp đỡ sinh viên đang học tập tại trường là định hướng đúng đắn và có ý nghĩa.
Đây là chủ trương khả thi của lãnh đạo nhà trường trong việc quyết tâm cùng các doanh nghiệp đầu ngành thực hiện sứ mạng lịch sử của nhà trường là hợp tác toàn diện với doanh nghiệp theo năng lực thực hiện tại trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh.
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Xu thế phát triển giáo dục gắn liền với nhu cầu thực tế phát triển của đất nước vì vậy có rất nhiều chương trình đào tạo quốc tế đã ra đời để đáp ứng yêu cầu này như CDIO hoặc ABET đặc biệt các nước đang phát triển như Mỹ, Đức, Singapore... Các chương trình theo chuẩn quốc tế này tập trung vào nhiệm vụ giải quyết các yêu cầu thực tế từ các doanh nghiệp nói riêng và phục vụ nhu cầu phát triển đất nước nói chung. Vấn đề đặt ra là giải pháp nào để tăng cường hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp?
Bài tham luận này nhằm thúc đẩy sự hợp tác toàn diện giữa nhà trường và doanh nghiệp trong thời đại công nghiệp hóa - hiện đại hóa đất nước.

2. GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ
Việc hợp tác dựa vào các nhu cầu thực tế và những lợi thế đôi bên. Một trong những vấn đề mà doanh nghiệp muốn phát triển đó là phải tập trung phát triển sản phẩm đảm bảo chất lượng và có tính cạnh tranh trên thị trường, trong đó bộ phận “Nghiên cứu và phát triển” (R&D). Tuy nhiên bộ phận này thường chỉ tồn tại trong các công ty lớn và ít có khả năng đột phá trong thực tế hiện nay ở Việt Nam nói riêng và ở các nước đang phát triển nói chung. Bên cạnh đó nguồn lực chất lượng cao tập trung vào giáo dục khá “dồi dào” ngoài việc thực hiện nhiệm vụ đào tạo cần phải thực hiện chức năng nghiên cứu và chuyển giao công nghệ theo xu thế nhu cầu thị trường hiện nay. Để giải quyết hai vấn đề chính này cần phải tạo điều kiện cho các chủ doanh nghiệp và nhà nghiên cứu phải gặp nhau về “nhu cầu”. Vì vậy giải pháp được đưa ra như sau:
Các trường giáo dục sẽ trở thành các trung tâm R&D cho các doanh nghiệp để giải quyết các vấn đề về kỹ thuật vì có sẵn các nguồn lực chất lượng giáo dục cao và nguồn nhân lực đào tạo dồi dào. Bên cạnh đó các doanh nghiệp sẽ cung cấp các kinh phí để các hoạt động nghiên cứu được duy trì và đảm bảo chất lượng. Thông qua các kết quả nghiên cứu từ các viện nghiên cứu và các trung tâm giáo dục, nhà trường để đưa ra các sản phẩm chất lượng mà hiện nay các nước phát triển đang thực hiện. Chi tiết hơn để giải quyết vấn đề này cần thực hiện các bước như sau:
1. Triển khai các hội thảo nhu cầu doanh nghiệp thông qua nhà trường và có sự tham gia của các trung tâm nghiên cứu và nhà giáo dục để nắm bắt các yêu cầu thực tế doanh nghiệp. Từ đó các doanh nghiệp đưa ra các vấn đề và đầu bài cần giải quyết cho các nhà giáo dục để triển khai các dự án qua sự đầu tư kinh phí của doanh nghiệp mà các nước phát triển đang thực hiện. Như viện nghiên cứu MIT (Mỹ), Kukul (Hàn Quốc), NUS (Singapore)…Hiện tại ở Việt Nam cũng đã hình thành một số viện nghiên cứu như phòng Thí nghiệm trọng điểm quốc gia điều khiển số và kỹ thuật hệ thống (DCSELab). Phòng Thí nghiệm trọng điểm Vật liệu trực thuộc Đại học Quốc gia thành phố Hồ Chí Minh. Mô hình doanh nghiệp tập đoàn FPT hoặc trung tâm nghiên cứu và thiết kế vi mạch ICDREC. Với giải pháp này áp dụng riêng cho trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng (LTT) thành phố Hồ Chí Minh là nơi đào tạo nguồn lực kỹ thuật gần 30 năm. Trường LTT mở các ban chuyên chuyển giao công nghệ hoặc phòng thí nghiệm chuyên phục vụ cho các doanh nghiệp. Thông qua đó có thể tiếp cận các vấn đề thực tại các doanh nghiệp và dựa vào đó để đưa ra các giải pháp và thành lập các nhóm nghiên cứu để giải quyết các vấn đề đó. Cũng từ đó định hướng các khung chương trình đào tạo thực tại theo nhu cầu thực tế doanh nghiệp nhằm rút ngắn giữa lý thuyết và thực hành theo định hướng nhu cầu phát triển của đất nước. Các viện nghiên cứu và các trường đại học, cao đẳng trở thành phòng R&D cho các doanh nghiệp ngược lại doanh nghiệp để tiết giảm chi phí và giải quyết được bài toán nghiên cứu phát triển, nhằm tận dụng ưu thế tối đa giữa hai bên. 
2. Thực hiện giao lưu các doanh nghiệp và nhà trường như tham quan các nhà xưởng, cơ sở sản xuất và đưa các nhà giáo dục tham quan thực tế. Việc bố trí các giảng viên tham gia công tác trực tiếp tại các doanh nghiệp để tiến hành công việc để thông qua đó các giảng viên, nhóm sinh viên, học sinh nghiên cứu có thể tiếp cận thực tiễn sản xuất và đưa ra các giải pháp cần cải tiến sản phẩm. Cũng từ đó định hướng lại các kiến thức cần trang bị trong quá trình đào tạo cho các sinh viên, học sinh và đưa các nhóm sinh viên, học sinh này công tác tại các doanh nghiệp để rút ngắn thời gian và chi phí đào tạo cho sinh viên, học sinh sau khi tốt nghiệp. Đây cũng là giải pháp nhằm bổ sung nguồn lực chủ động cho các doanh nghiệp để giải quyết các bài toán nhân sự tương lại. 
3. Trung tâm “ươm mầm sáng chế” để bảo lưu các kết quả nghiên cứu cho sinh viên, học sinh, nhà giáo dục. Khuyến khích nghiên cứu trong nhà trường và thực hiện chuyển giao các kết quả này ra các doanh nghiệp nhằm thúc đẩy sự cạnh tranh  bên ngoài. Tránh hiện trạng gian lận các kết quả nghiên cứu nhằm khẳng định giá trị bản quyền cho các nhóm nghiên cứu có kết quả.  
4. Thực hiện các giải tranh đấu để khuyến khích các nhóm sinh viên, học sinh, nhà giáo dục tham gia. Qua đó khuyến khích quá trình nghiên cứu và đưa ra giải pháp cho vấn đề thực tế. Tạo môi trường lành mạnh và đẩy mạnh giao lưu giữa các sinh viên, học sinh và khả năng làm việc theo nhóm để đạt được mục tiêu chung. Các giải đấu như Robocom, hội thảo giới thiệu sản phẩm để các doanh nghiệp tham quan và nhận biết các kết quả nghiên cứu…
5. Thành lập nhóm chuyển giao công nghệ từ nhà trường cho các doanh nghiệp như các trang thiết bị hiện đại, các phần mềm, nhằm giảm chi phí đào tạo cho các doanh nghiệp. Thực hiện các lớp đào tạo ngắn hạn cho các doanh nghiệp có nhu cầu. 
6. Nhà trường cần đầu tư các trang thiết bị hiện đại bắt kịp sự phát triển công nghệ của thế giới và đặc biệt là của Việt Nam nhằm rút ngắn khoản cách chênh lệch công nghệ giữa nhà trường và doanh nghiệp. Đặc biệt, trường LTT là trường chuyên đào tạo cho sinh viên, học sinh kỹ thuật và nghề vì vậy cần đầu tư các trang thiết bị hiện đại theo xu thế của doanh nghiệp để cho ra nguồn lực đáp ứng yêu cầu của doanh nghiệp tránh hiện trạng đào tạo lại của sinh viên, học sinh sau khi tốt nghiệp. 
7. Nhà trường thực hiện tham gia trực tiếp sản xuất phụ trợ doanh nghiệp thông qua đó để chuyển giao công nghệ cho sinh viên, học sinh và tiếp cận các nhu cầu thực tế. Nhằm khai thác tối đa hiệu quả đầu tư các trang thiết bị ngoài mục đích phục vụ đào tạo.
8. Thực hiện hợp tác đầu tư các trang thiết bị cho nhà trường bởi các doanh nghiệp nhằm phục vụ trực tiếp cho các doanh nghiệp đầu tư các trang thiết bị. Điều này để giải quyết vấn đề kinh phí đầu tư cho đào tạo trong vấn đề đầu tư các trang thiết bị nhà trường. 
9. Tổ chức tham quan các triển lãm công nghệ cho sinh viên, học sinh như các triển lãm giới thiệu công nghệ mới MTA, thông qua đó để thu thập được công nghệ hiện đại và đánh giá lại các trang biết bị hiện tại của nhà trường nhằm có định hướng cho việc phân bổ đầu tư các trang thiết bị và dụng cụ phục vụ cho quá trình đào tạo. 

3. KẾT LUẬN
Qua các giải pháp trên nhằm thúc đẩy sự hợp tác toàn diện giữa nhà trường nói chung và trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh nói riêng và doanh nghiệp Việt Nam cũng như nước ngoài. Thông qua ưu thế về nguồn nhân lực chất lượng giảng viên và nguồn lực cung cấp sinh viên, học sinh cho các doanh nghiệp trong tương lai. Nhằm tăng cường hợp tác và rút ngắn việc đào tạo sinh viên, học sinh cho các doanh nghiệp. Và nâng tầm phát triển, tính cạnh tranh với các doanh nghiệp trong và ngoài nước.
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I. TÌNH HÌNH CHUNG
Xu hướng năm 2015 và các năm tới, thị trường lao động sẽ phát triển theo hướng tăng yêu cầu chất lượng, trình độ và hạn chế về số lượng. Nhu cầu tuyển dụng lao động có chất lượng và quản lý cấp cao cho các doanh nghiệp sẽ tăng mạnh so với  các năm trước. Nhiều nhân lực có trình độ, kỹ năng được tuyển chọn nhằm phục vụ cho chiến lược mở rộng quy mô sản xuất và phát triển các dây chuyền công nghệ.
Căn cứ tình hình sử dụng lao động của ngành Dệt May khu vực phía Nam (Số liệu thống kê của Tổng Cục thống kê 2013), tình hình dịch chuyển lao động ngành Dệt may khoảng 15% mỗi năm. Dự kiến Nhu cầu nhân lực ngành Dệt May khu vực phía Nam trong giai đoạn 2015 - 2020 đến năm 2025, dự kiến nhu cầu nhân lực 1 năm khoảng 60.000 chỗ việc làm trống (kể cả chỗ làm việc mới và chỗ làm việc thay thế). Trong đó nhu cầu tuyển dụng lao động phổ thông chiếm 50%, công nhân kỹ thuật chiếm 30%, lao động có trình độ Trung cấp, Cao đẳng, Đại học trở lên chiếm 20%.
Dự báo giai đoạn  2015 – 2020 đến năm 2025, nhu cầu tuyển dụng ngành Dệt May  chiếm tỷ trọng 7,6% tổng nhu cầu nhân lực của thị trường lao động thành phố Hồ Chí Minh (khoảng 20.500 chỗ làm việc trống 1 năm). Theo  xu hướng giảm nhiều ở tuyển dụng lao động phổ thông, sơ cấp nghề  và tập trung nhu cầu tuyển công nhân kỹ thuật lành nghề, trung cấp nghề, chú trọng tăng nhu cầu tuyển dụng lao động cao đẳng, đại học đặc biệt lao động cho thiết kế, tạo mẫu sản phẩm do các doanh nghiệp ngày càng chú trọng khâu tạo mẫu, thiết kế sản phẩm may cho phù hợp với xu hướng của thị trường nội địa.
Doanh nghiệp Dệt may khu vực phía nam tập trung chủ yếu tại thành phố Hồ Chí Minh, Bình Dương và Đồng Nai, trong đó tập trung nhiều nhất tại thành phố Hồ Chí Minh chiếm 50,2% tổng doanh nghiệp Dệt may Việt Nam. Doanh nghiệp công nghiệp may tập trung chủ yếu khu vực ngoài nhà nước chiếm 91,7% tổng số doanh nghiệp;  khu vực có vốn đầu tư nước ngoài chiếm 79%; khu vực nhà nước chỉ chiếm 0,4%. Doanh nghiệp dệt (chiếm khoảng 25%), doang nghiệp may trang phục (chiếm 75%).
Lao động ngành Dệt may khu vực phía nam chiếm 4,66% tổng lao động đang làm việc, tốc độ tăng lao động của ngành Dệt may khu vực phía nam trung bình trong giai đoạn 2009-2013 là 3,6% một năm. Lao động ngành Dệt may phân bố chủ yếu ở khu vực đông nam bộ chiếm 72%, khu vực đồng bằng sông cửu long chỉ chiếm 28% tổng lao động ngành Dệt may khu vực phía nam.

II. THỰC TRẠNG NGUỒN NHÂN LỰC CỦA NGÀNH DỆT MAY 
Năm 2015 với 27,3 tỷ USD kim ngạch xuất khẩu, Dệt may Việt Nam tiếp tục duy trì tỷ lệ đóng góp ~15% tổng KNXK cả nước, sử dụng trên 2,5 triệu lao động công nghiệp, tạo 1/5 số việc làm mới hàng năm trên cả nước. Việt Nam là nước có quy mô dệt may xuất khẩu đứng thứ 4 thế giới sau Trung Quốc, Ấn Độ và Bangladesh, đặc biệt là trong giai đoạn khủng hoảng kinh tế 2008-2014, Dệt may Việt Nam là quốc gia duy nhất duy trì tốc độ tăng trưởng 2 con số chứng tỏ năng lực cạnh tranh của ngành trên thế giới khá tốt. Thị phần tại các thị trường chính đều tăng mạnh từ 1% năm 2005 tại USA lên trên 10% năm 2015. Đến 2015, Dệt may Việt Nam đã cung ứng trên 4% tổng hàng hóa Dệt may tiêu thụ trên toàn thế giới. Năng suất lao động kỹ thuật ngành May Việt Nam được xếp vào top đầu của thế giới. Thu nhập trung bình năm của công nhân Dệt may cả nước đã đạt trên 50 triệu VND, được tham gia BHXH, y tế, thu nhập cao gấp 8-10 lần thu nhập lao động trồng lúa ngay trong điều kiện được mùa, được giá với giả thiết lợi nhuận lên tới 50% và mỗi lao động có trên 2.000m2 canh tác (6 sào bắc bộ) cao hơn nhiều so với bình quân ruộng đất hiện nay.
Tuy nhiên, Dệt may Việt Nam vẫn tồn tại hạn chế cốt tử là tỷ lệ sản xuất nguyên liệu trong nước chưa cao, năm 2015 trong 27,3 tỷ USD xuất khẩu cần nhập 13,5 tỷ USD nguyên phụ liệu, trong nước chỉ có 13,8 tỷ USD trong đó 6 tỷ USD là chi phí cho lao động, nguyên phụ liệu trong nước mới đạt 7,8 tỷ USD, bằng 58% lượng nguyên liệu nhập khẩu. Các khâu có giá trị cao như thiết kế, phân phối, thương hiệu, tỷ trọng sản xuất trọn gói bao gồm cả thiết kế (ODM) còn rất thấp. Tính liên kết, chia sẻ thị trường, phục vụ chung khách hàng, tạo mặt bằng chi phí tốt nhất cho sản xuất trong nước còn rất hạn chế, trong khi 6.000 doanh nghiệp Dệt may trên cả nước 90% đều còn ở quy mô nhỏ ~500 công nhân, không phải là mô hình cạnh tranh hiệu quả cho xuất khẩu nếu không có liên kết. Quy hoạch và phân bố doanh nghiệp chưa thực sự tối ưu.
Ngành Dệt may là ngành kinh tế chủ lực, thu hút một lượng lớn lực lượng lao động trong xã hội, là ngành có doanh thu xuất khẩu đứng thứ hai chỉ sau dầu thô. Ngành Dệt may vừa góp phần tăng tích lũy cho quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa nền kinh tế của đất nước vừa tạo cơ hội cho Việt Nam hòa nhập kinh tế với khu vực và thế giới. xét từ góc độ thương mại quốc tế, Dệt may được đánh giá là ngành mà Việt Nam có lợi thế so sánh do tận dụng được nguồn nhân công và có tay nghề. Tuy nhiên, hiện nay sản phẩm may xuất khẩu của Việt Nam có đến gần 70% được xuất theo hình thức gia công và 30% theo hình thức bán gia công.
Theo quyết định số 3218/QĐ-BCT của Bộ công thương, mục tiêu của quy hoạch phát triển ngành công nghiệp Dệt may Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030: Xây dựng ngành công nghiệp Dệt may trở thành một trong những ngành công nghiệp mũi nhọn, hướng về xuất khẩu và có khả năng đáp ứng nhu cầu tiêu dùng trong nước ngày càng cao; tạo nhiều việc làm cho xã hội; nâng cao khả năng cạnh tranh, hội nhập vững chắc vào nền kinh tế xây dựng và thế giới. đảm bảo cho ngành Dệt may phát triển bền vững, hiệu quả trên cơ sở công nghệ hiện đại, hệ thống quản lý chất lượng, quản lý lao động, quản lý môi trường theo các chuẩn mực quốc tế, phân bố Dệt may ở các vùng phù hợp: thuận lợi về nguồn cung cấp lao động, giao thông, cảng biển. đến năm 2020, ngành Dệt may xây dựng được một số thương hiệu nổi tiếng.
Quy hoạch phát triển ngành công nghiệp Dệt may theo 7 khu vực, trong đó phía nam gồm 2 khu vực: vùng đông nam bộ và vùng đồng bằng sóng cửu long với TP.Hồ Chí Minh là trung tâm thiết kế thời trang, trung tâm sản xuất mẫu mã, cung cấp dịch vụ, nguyên phụ liệu, công nghệ Dệt may.
Theo thống kê của tập đoàn Dệt may viêt nam (VINATEX) trong năm 2013 Việt Nam có khoảng 6.000 công ty Dệt may, với lực lượng lao động chiếm khoảng 20% lao động trong khu vực công nghiệp và gần 5% tổng lực lượng lao động toàn quốc. phần lớn các công ty được đặt tại miền nam (62%), còn lại nằm ở miền bắc (30%), miền trung và tây nguyên (8%).

III. GIẢI PHÁP ĐÀO TẠO NGUỒN NHÂN LỰC MAY TẠI THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
Ngành dệt may tại thành phố Hồ Chí Minh đã có những bước phát triển vượt bậc, tuy nhiên điểm yếu hiện nay của ngành dệt may vẫn là lao động. Mặc dù, có đội ngũ lao động dồi dào, và từng bước đã có kỹ thuật có tay nghề, nhưng cán bộ quản lý, cán bộ kỹ thuật lại rất thiếu và rất yếu, đặc biệt là thiếu người làm chiến lược, người làm quản lý giỏi. Vấn đề lao động đã là nỗi lo nhưng bố trí sử dụng lao động cũng là một vấn đề đáng được quan tâm trong thời gian đến; sự biến động lao động thường xuyên xảy ra do tranh chấp nhu cầu và thu nhập giữa các DN trong  ngành và giữa DN dệt may với các ngành khác cũng đã gây khó khăn cho các DN hoạt động  trong lĩnh vực dệt may.
Sau khi Việt Nam gia nhập WTO, AFTA, TPP,…về cơ bản đồng nghĩa với việc các DN dệt may Việt Nam có cơ hội phát triển mạnh, phải cạnh tranh với các hàng hóa nước ngoài, không chỉ ở thị trường ngoài nước mà còn trong chính thị trường Việt Nam về chất lượng, giá cả, mẫu mã,…Vì vậy, trước hết chúng ta phải nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ quản lý, các bộ kỹ thuật chuyên ngành, công nhân lành nghề bằng viêc thông qua tổ chức định kì các khóa đào tạo nâng cao, cập nhật kiến thức, đào tạo cơ bản, bồi dưỡng nhà nước,…đào tạo kĩ sư sơ, trung và cấp cao để tạo nguồn nhân lực để đáp ứng nhu cầu của các DN dệt may.
Để cải thiện và từng bước đi lên ngang bằng với năng suất lao động cả nước, không còn con đường nào khác là phải tổ chức nhân lực chuyên sâu.
1. Đối với Nhà nước
- Nhà nước cần có cơ chế, chính sách khuyến khích hỗ trợ hoặc mở các lớp đào tạo cán bộ quản lý kinh tế-kỹ thuật cho ngành dệt may, kỹ thuật thiết kế mẫu cho người quản lý và tổ chức chuyền máy, cán bộ kỹ thuật và công nhân lành nghế, kỹ năng về quản lý sản phẩm, kỹ năng bán hàng,… nhằm tạo ra đội ngũ doanh nhân giỏi, cán bộ, công nhân lành nghề, chuyên sâu đáp ứng đủ nguồn nhân lực cho ngành. Phát triển hệ thống đào tạo đa dạng gắn kết chặt chẽ với Hiệp Hội ngành hàng, Tập đoàn dệt may Việt Nam, chủ DN và các trung tâm đào tạo.
- Các trường dạy nghề cần phối hợp với các DN, Tập đoàn dệt may Việt Nam nắm nhu cầu và xây dựng chương trình đào tạo nguồn nhân lực (công nhân, kỹ thuật, thiết kế,..) cho ngành may phù hợp với yêu cấu phát triển sản xuất, đẩy mạnh hoạt động thời trang ngành dệt may, đầu tư xây dựng trung tâm thời trang, thu hút tuyển dụng đội ngũ thiết kế có năng lực, xây dựng giải pháp về chiến lược quản trị, tiết kiệm chi phí, tạo sản phẩm thời trang, cạnh tranh có đầu tư chất xám và trách nhiệm xã hội. Tận dụng các nguồn kinh phí đào tạo nghề hằng năm của Bộ Lao Động, Sở Lao động Thương binh và Xã hội và các chương trình khuyến công quốc gia, đào tạo nghề nông thôn,…


2. Đối với doanh nghiệp
- Đối với cán bộ quản lý, cần đào tạo cho họ hệ thống kiến thức đầy đủ, bài bản về nền kinh tế thị trường, kiến thức về quản lý và các kỹ năng quản lý, kinh doanh. Bồi dưỡng cho cán bộ quản lý về quan điểm, tư tưởng kinh doanh trong giai đoạn mới để nhà quản lý biết cách tiếp cận và xử lý thông tin, để kinh doanh hiệu quả.
- Đối với công nhân lao động, cần đào tạo cho công nhân có tay nghề vững vàng, nắm vững khoa học công nghệ tiên tiến.
- Đối với người lao động : cần nâng cao ý thức nghề nghiệp và trách nhiệm trong lao động, xây dựng tác phong chuyên nghiệp, xóa bỏ tính tự do vô kỷ luật trong lao động.
Đặc biệt, các DN cần phải có sự phối hợp liên kết chặt chẽ với các trường dạy nghề và DN trong việc đào tạo lao dộng, quan tâm hơn nữa trong việc thực hiện đầy đủ các chế độ chính sách Nhà nước về lao động, quan tâm chăm lo cải thiện đời sống vật chất, tinh thần cho người lao động,… để ổn định sản xuất.
Vì vậy, đào tạo nguồn nhân lực trong ngành dệt may cần gắn liền với nhu cầu của phát triển đất nước, của ngành, gắn với tiến bộ khoa học-công nghẹ, đào tạo nguồn nhân lực cho ngành dệt may là công việc chung của chính quyền, của các cơ sở đào tạo, của DN và của chính bản thân người lao động.

IV. ĐỀ SUẤT, KIẾN NGHỊ
1. Đối với cán bộ ngành
- Bộ Công Thương chỉ đạo Tập đoàn Dệt May Việt Nam xây dựng kế hoạch cụ thể bằng nhiều cách, triển khai thực hiện chương trình đào tạo nguồn nhân lực ngành Dệt May Việt Nam đến năm 2015, tầm nhìn đến năm 2020 đã được Bộ Công Thương ban hành tại Quyết đinh số 39/2008QĐ-BCT ngày 23/10/2008, nhất là việc lập các dự án khả thi để được hỗ trợ chi phí đào tạo nguồn nhân lực giai đoạn 2014-2015. Tiếp tục ưu tiên đào tạo lao động trong ngành Dệt may thông qua các nguồn kinh phí Khuyến công quốc gia.
- Đẩy nhanh tiên độ đầu tư xây dựng Trung tâm nguyên phụ liệu dệt may, tại khu vực Miền Trung theo Quy hoạch phát triển công nghiệp hỗ trợ  đến năm 2010, tầm nhìn đến năm 2020 đã được phê duyệt tại Quyết đinh số 34/2007QĐ-BCN ngày 31/7/2007. Bộ Công Thương chỉ đạo các Tập đoàn, Tổng công ty đầu tư ngành công nghiệp hỗ trợ tại Bình Định để phục vụ tại tỉnh khu vực miền Trung, Tây Nguyên đang là thị trường tiềm năng cho phát triển ngành dệt may.
2. Đối với địa bàn thành phố Hồ Chí Minh
- Tiếp tục chỉ đạo triển khai Đề án phát triển ngành công nghiệp phục vụ nông nghiệp, nông thôn tỉnh Bình Định đến năm 2020, định hướng đến năm 2025, chỉ đạo lập Quy hoạch phát triển ngành công nghiệp dệt may trên địa thành phố Hồ Chí Minh đến năm 2020, định hướng đến năm 2025 để phát triển ngành công nghiệp dệt may thành ngành công nghiệp chủ lực  của thành phố, đảm bảo yếu tố bền vững và phấn đấu đến năm 2020 thành phố Hồ Chí Minh trở thành trung tâm may mặc lớn của khu vực và cả nước.
- Tiếp tục hỗ trợ  công tác đào tạo nguồn nhân lực cho ngành dệt may thông qua các chính sách hỗ trợ đào tạo nguồn nhân lực cho ngành dệt may từ quỹ đào tạo nghề của tỉnh, nguồn vốn khuyến công Trung ương và địa phương.
- Ban hành chính sách đối với ngành công nghiệp hỗ trợ, trong đó ưu tiên phát triển ngành công nghiệp phụ trợ dệt may, hỗ trợ kinh phí đào tạo nghề cho lao động chưa có việc làm, lao động trong nông thôn, chính sách hỗ trợ DN tham gia các kỳ hội chợ triển lãm trong và ngoài nước, ưu tiên tham gia các chương trình biểu diễn thời trang đối với các sản phẩm tự thiết kế.

V. KẾT LUẬN
Việt Nam đã hội nhập ngày càng sâu rộng vào đời sống kinh tế khu vực và thế giới, biểu hiện rõ nhất là việc Việt Nam chính thức trở thành thành viên thứ 150 của Tổ chức Thương mại thế giới- WTO. Gia nhập WTO không chỉ là cơ hội cho hàng hóa của Việt Nam vươn xa hơn trên thị trường thế giới mà còn có những khó khăn rất lớn trong việc cạnh tranh, đòi hỏi mỗi ngành, mỗi doanh nghiệp, mỗi cá nhân phải nhận thức rõ để xác định được chỗ đứng trên trường quốc tế. Ngành may là ngành xuất khẩu trọng tâm của nền kinh tế, dệt may Việt Nam cũng bị lôi cuốn mạnh mẽ và chịu ảnh hưởng của quá trình hội nhập đó, cần có giải pháp tích cực ngành dệt may Việt Nam ngày càng chiếm  ưu thế trên thương trường quốc tế
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ:
Trong những năm gần đây, các khoa nghề của các trường chưa hoặc ít gắn kết với nhu cầu của các doanh nghiệp. Phần lớn sinh viên tốt nghiệp khó tìm được việc làm hoặc làm nhưng công việc không phù hợp với chuyên môn đã được đào tạo. Khi tuyển dụng sinh viên tốt nghiệp vào làm, các doanh nghiệp phải mất nhiều thời gian, chi phí để đào tạo lại thì mới sử dụng được. Các doanh nghiệp luôn than phiền chương trình đào tạo của các khoa nghề còn nặng lý thuyết và thiếu tính thực tiễn. Trước sự thất nghiệp ngày càng nhiều của sinh viên tốt nghiệp ra trường, nhà trường và các khoa nghề đã ý thức được phải hợp tác đào tạo với doanh nghiệp. Quan hệ hợp tác giữa khoa với các doanh nghiệp là yếu tố cần thiết trong việc xây dựng chương trình đào tạo của khoa gắn liền yêu cầu thực tiễn, đáp ứng tốt hơn nhu cầu của xã hội. Mối quan hệ này mang lại nhiều lợi ích trực tiếp cho cả hai bên và cho xã hội. 
Tuy nhiên, việc hợp tác giữa khoa và doanh nghiệp còn nhiều hạn chế. Các doanh nghiệp đang đóng vai trò sử dụng hơn là tham gia đào tạo nguồn nhân lực trong tương lai. Ðiều này thể hiện qua những hình thức hợp tác phổ biến như: tuyển dụng trực tiếp từ trường và tạo điều kiện cho sinh viên tham quan, thực tập. Các doanh nghiệp chưa thấy được mối quan hệ với khoa sẽ mang lại lợi ích cho họ. Mức độ hài lòng của doanh nghiệp sau hợp tác cũng như nhận thức về lợi ích hợp tác chỉ dừng ở mức trung bình. Ðối với khoa nghề, việc tham gia hợp tác là đóng góp một phần hoàn thiện các kỹ năng thực hành cho sinh viên và mang lại lợi ích xã hội nhiều hơn. Cho nên nhiều văn bản ghi nhớ hợp tác đào tạo giữa khoa và doanh nghiệp không triển khai hoặc nếu có mới ở mức thăm dò, thực hiện được một số vụ việc nhỏ lẻ. Vậy nguyên nhân nào khoa và doanh nghiệp chưa hợp tác được với nhau, phải chăng các bên chưa thấy được lợi ích của sự hợp tác, hay đã thấy nhưng chưa xác định được rõ nội dung và cơ chế hợp tác, những điều kiện nào để đảm bảo thành công gắn đào tạo với nhu cầu sử dụng lao động của doanh nghiệp. Rào cản lớn nhất của sự hợp tác giữa khoa và doanh nghiệp hiện nay là sự thiếu hụt thông tin từ cả hai phía, thiếu đầu mối liên lạc trong việc hợp tác. Bên cạnh đó, phần lớn các hoạt động hợp tác đều xuất phát từ các mối quan hệ cá nhân giữa cán bộ, giảng viên trong khoa với đại diện doanh nghiệp, làm giảm tính bền vững và chuyên nghiệp trong quản lý, tổ chức các hoạt động của mối quan hệ hợp tác.
Bất kỳ một chương trình đào tạo nào đều có sự cân đối giữa lý thuyết và thực hành, thực tập. Tùy theo cấp độ, trình độ đào tạo và lĩnh vực ngành nghề đào tạo mà sự cân đối giữa lý thuyết và thực hành có sự khác nhau về tỷ lệ. Tuy vậy không phải khoa nào cũng phải có đầy đủ cơ sở vật chất, trang thiết bị, phòng thực hành, xưởng thực tập cho học sinh, sinh viên của mình thực tập để hình thành kỹ năng nghề. Các khoa chỉ có các phòng thực hành, thí nghiệm phục vụ cho giảng dạy lý thuyết và thực hành các thao tác, kỹ năng cơ bản nghề cho học sinh, sinh viên. Việc thực tập phải dựa vào các cơ sở của xã hội như các cơ quan, đơn vị hành chính sự nghiệp, các doanh nghiệp, các nhà máy, xí nghiệp... có cùng lĩnh vực hoạt động với ngành nghề được đào tạo của học sinh, sinh viên.
Việc tổ chức cho học sinh, sinh viên thực tập tại các cơ sở nhất là ở các doanh nghiệp là yêu cầu không thể thiếu trong chương trình đào tạo. Thực tập tại các doanh nghiệp là một khâu quan trọng trong quy trình đào tạo, là công đoạn để đánh giá, kiểm định chất lượng đào tạo của khoa vừa giúp học sinh, sinh viên tự đánh giá về mình, vừa giúp khoa rà soát, điều chỉnh lại mục tiêu, nội dung, chương trình đào tạo ngày càng phù hợp hơn, đáp ứng được yêu cầu của các doanh nghiệp.

2. SỰ CẦN THIẾT HỢP TÁC ĐÀO TẠO GIỮA KHOA VÀ DOANH NGHIỆP
Trong những năm gần, khi khoa học và công nghệ phát triển mạnh mẽ, thì chất lượng đào tạo nhiều ngành nghề và ở các trình độ chưa đáp ứng yêu cầu của nhà sử dụng lao động. Nhiều doanh nghiệp sau khi tuyển dụng phải đào tạo lại. Một số doanh nghiệp từ chối tuyển dụng hàng loạt sau phỏng vấn, kiểm tra tay nghề của các ứng viên là học sinh, sinh viên tốt nghiệp ra trường.
Hầu hết các khoa thiếu thông tin về nhu cầu sử dụng lao động của các doanh nghiệp, sự chuyển đổi công nghệ và ứng dụng công nghệ mới vào sản xuất để tăng năng suất của doanh nghiệp ngày càng nhiều. Trong khi đó, các phòng thực hành và xưởng thực tập của các khoa không được đầu tư hoặc đầu tư các trang thiết bị có công nghệ chưa tương xứng với các công nghệ mà nhiều doanh nghiệp đang sử dụng hoặc không gắn đào tạo của khoa với doanh nghiệp, nên phần lớn học sinh, sinh viên tốt nghiệp ra trường không đáp ứng được yêu cầu của các doanh nghiệp.
Trong quá trình thực hiện, việc tổ chức hợp tác đào tạo giữa khoa và doanh nghiệp ngày càng trở nên phổ biến. Các hình thức hợp tác ngày càng đa dạng hơn, hiệu quả hợp tác nhìn chung có chuyển biến tốt hơn. Điều quan trọng là cả khoa và doanh nghiệp ngày càng nhận thức rõ hơn quan điểm: Hợp tác đào tạo giữa khoa và doanh nghiệp là quyền lợi, là trách nhiệm của cả hai bên.
Cho nên, việc bố trí thực tập tại các doanh nghiệp cho học sinh, sinh viên là hết sức cần thiết và đảm bảo theo quy trình đào tạo của khoa. Từ đó học sinh, sinh viên ra trường đáp ứng được yêu cầu sử dụng lao động của các doanh nghiệp, góp phần giảm tỉ lệ thất nghiệp và làm cho nền kinh tế xã hội càng phát triển.
 
3. CÁC HÌNH THỨC HỢP TÁC ĐÀO TẠO GIỮA KHOA VÀ DOANH NGHIỆP
Các hình thức hợp tác đào tạo giữa khoa và doanh nghiệp như sau:
· Thực hành, thực tập: Hàng năm khoa gửi sinh viên đến các doanh nghiệp để thực tập tại các cở sở của doanh nghiệp, để sinh viên được học các công nghệ của doanh nghiệp. Đồng thời, các doanh nghiệp hổ trợ một phần kinh phí cho sinh viên trong thời gian thực tập như: chi phí đi xe, ăn trưa, hoặc phụ cấp tiền công hàng ngày,…  Đây là hình thức hợp tác thường xuyên giữa khoa và doanh nghiệp và được thực hiện theo đúng quy trình đào tạo của trường.
· Mời thỉnh giảng: Khoa sẽ mời doanh nghiệp tham gia giảng dạy một số học phần trong chương trình đào tạo, nhất là các học phần có tính ứng dụng cao và tính công nghệ mới cho sinh viên học tại khoa hoặc tại doanh nghiệp
· Hội thảo khoa học, báo cáo chuyên đề: Khoa kết hợp với doanh nghiệp tổ chức hội thảo khoa học hay báo cáo chuyên đề về các công nghệ mới đang được nhiều doanh nghiệp ứng dụng cho đội ngũ giảng viên và sinh viên có ngành học tương ứng với công nghệ đó.
· Tuyển dụng sau đào tạo: Là hình thức hợp tác giữa khoa cung cấp nguồn nhân lực và các doanh nghiệp sử dụng lao động. Sau khi sinh viên tốt nghiệp ra trường được các doanh nghiệp nhận trực tiếp vào làm tại các cơ sở của doanh nghiệp theo thỏa thuận hợp tác giữa khoa và doanh nghiệp đã được thỏa thuận và ký kết.
· Tuyển dụng trước đào tạo sau: Doanh nghiệp tuyển dụng công nhân và gửi cho khoa đào tạo theo yêu cầu của doanh nghiệp. Đồng thời doanh nghiệp hổ trợ kinh phí đào tạo hoặc các vật tư, thiết bị cho khoa đào tạo đáp ứng yêu cầu của doanh nghiệp.
· Tổ chức đào tạo, bồi dưỡng tập trung tại doanh nghiệp: Doanh nghiệp tổ chức cập nhật, bồi dưỡng tay nghề, kiến thức cho công nhân doanh nghiệp mình và mời giáo viên của khoa đến truyền đạt, chuyển giao công nghệ.
· Thi nâng bậc: Doanh nghiệp hợp tác với khoa để đào tạo, thi nâng bậc và cấp chứng chỉ nâng bậc cho công nhân của họ.
· Tham gia xây dựng hoặc điều chỉnh chương trình đào tạo: Khoa mời các doanh nghiệp tham gia góp ý điều chỉnh, bổ sung chương trình đào tạo để phù hợp với khoa và doanh nghiệp.
· Hỗ trợ đào tạo: Doanh nghiệp có những hình thức hỗ trợ đào tạo như: hỗ trợ trang thiết bị cho khoa, hỗ trợ cơ sở vật chất phục vụ cho đào tạo, thực tập hay thăm quan nơi sản xuất, cấp học bổng cho học sinh, sinh viên,…Đồng thời, doanh nghiệp giúp khoa đào tạo và chuyển giao công nghệ cho đội ngũ giảng viên về những thiết bị mới sử dụng công nghệ tiên tiến, để đội ngũ giảng viên tiếp cận được những công nghệ mới trên thế giới.
· Đào tạo kép: Trong một học phần nào đó giảng viên của khoa tham gia giảng dạy một số tiết và doanh nghiệp tham gia giảng dạy một số tiết. Việc đào tạo này có thể được tổ chức giảng dạy một số tiết ở khoa và giảng dạy một số tiết ở các cơ sở sản xuất của doanh nghiệp.
Khoa và doanh nghiệp có thể hợp tác thực hiện một hay nhiều các hình thức nói trên. Tùy theo nhu cầu hợp tác giữa khoa và doanh nghiệp sao cho có hiệu quả cao. Quá trình thực hiện sẽ có hợp đồng hoặc cam kết hoặc bản ghi nhớ để có tính pháp lý cho hợp tác và thống nhất các biện pháp tổ chức quản lý rõ ràng phù hợp để thực hiện có hiệu quả.

4. BIỆN PHÁP NÂNG CAO HIỆU QUẢ HỢP TÁC ĐÀO TẠO GIỮA KHOA VÀ DOANH NGHIỆP
Để nâng cao hiệu quả hợp tác đào tạo giữa khoa và doanh nghiệp cần có các biện pháp phù hợp và cụ thể cho từng khoa với các doanh nghiệp. Đó là công việc của nhà trường, khoa và doanh nghiệp phải thực hiện trong mối quan hệ hợp tác các bên với nhau, tác giả xin đề xuất một số giải pháp:
Một là, tiếp tục làm chuyển đổi nhận thức, đổi mới tư duy về vai trò của lãnh đạo khoa, nhất là trưởng khoa và trưởng bộ môn.
Hai là, tập huấn và bồi dưỡng năng lực của các khoa đủ điều kiện đáp ứng được yêu cầu của doanh nghiệp.
Ba là, thành lập trung tâm quan hệ với doanh nghiệp, giúp quản lý hoạt động hợp tác được thống nhất, bảo đảm tính chuyên môn hóa và hiệu quả quản lý. Trung tâm quan hệ với doanh nghiệp không thể hoạt động độc lập mà phải kết hợp chặt chẽ với mạng lưới cán bộ quản lý, giảng viên, cựu sinh viên. Phối hợp với doanh nghiệp xây dựng chính sách hợp tác với khoa, có các nội dung, cơ chế cụ thể, nghiên cứu phát triển sản phẩm, truyền thông. 
Bốn là, xây dựng mối quan hệ thường xuyên giữa khoa với doanh nghiệp để tìm hiểu nhu cầu, mong muốn của doanh nghiệp trong thực hiện hợp tác đào tạo. Thực hiện quy trình, hội thảo lấy ý kiến doanh nghiệp để điều chỉnh chương trình đào tạo cho phù hợp đáp ứng được nhu cầu của doanh nghiệp.
Năm là, nâng cao trách nhiệm, đảm bảo quyền lợi hai bên trong thực hiện hợp tác đào tạo. Thực hiện nghiêm túc hợp đồng, cam kết, bản ghi nhớ về trách nhiệm của mỗi bên, điều chỉnh, xử lý kịp thời các bất hợp lý nảy sinh để đảm bảo cho mỗi bên thực hiện đúng trách nhiệm, tôn trọng và đảm bảo quyền lợi của mỗi bên như cam kết.
Sáu là, đánh giá kết quả, đúc kết kinh nghiệm trong thực hiện hợp tác đào tạo để cải tiến, điều chỉnh, mở rộng phạm vi hợp tác đào tạo với các doanh nghiệp.
Các biện pháp nêu trên hợp thành hệ thống nâng cao hiệu quả hợp tác đào tạo giữa khoa và doanh nghiệp. Các biện pháp có mối quan hệ tương tác lẫn nhau, bổ trợ thức đẩy cho nhau tạo nên sự thành công trong sự hợp tác và phát triển đào tạo.

5. KẾT LUẬN
Việc tạo mối quan hệ hợp tác giữa khoa và doanh nghiệp đóng vai trò hết sức quan trọng, đầu ra của sản phẩm đào tạo sẽ mang tính thực tế cao hơn và đáp ứng tốt nhu cầu nguồn nhân lực chất lượng cao phục vụ hoạt động sản xuất kinh doanh và phát triển doanh nghiệp, xã hội. Ngoài việc thực hiện trách nhiệm xã hội của mình thì hợp tác là cơ hội để doanh nghiệp tiếp cận với nguồn lao động chất lượng cao theo định hướng và có nhiều sự lựa chọn hơn để bổ sung, thay thế và làm mới nguồn nhân lực mà không mất nhiều thời gian và chi phí cho việc đào tạo lại. Ðể liên kết với khoa có hiệu quả thì các doanh nghiệp phải đóng vai trò truyền tải kiến thức thực tế, thiết thực nhất cho sinh viên thông qua việc chia sẻ kinh nghiệm, thành công, thất bại hoặc các bài tập tình huống để sinh viên không ngỡ ngàng khi ra trường. Cho sinh viên cơ hội tiếp cận được với những sản phẩm thực tế công nghệ hoặc quy trình mà doanh nghiệp đang áp dụng.
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TÓM TẮT: 
Chìa khóa thành công của danh nghiệp chính là khoa học công nghệ cộng với sản xuất. Xu hướng của thế giới hiện nay là nền kinh tế tri thức, phải kinh doanh trong những ngành nghề có giá trị gia tăng cao. Doanh nghiệp cần quản lý, công nghệ, nhân lực, và chính sách tốt. Khoa Công nghệ Thông tin là nơi cung cấp nhân lực có phẩm chất đạo đức tốt và năng lực chuyên môn sâu để giúp doanh nghiệp phát triển bền vững. Những  thế mạnh cũng như những tồn tại sẽ được phân tích, đánh giá trong tình hình kinh tế hiện nay. Từ đó, những đề xuất trong bài viết này sẽ giúp sự hợp tác giữa Khoa Công nghệ Thông tin và doanh nghiệp đạt được hiệu quả và đi vào chiều sâu. 

1. GIỚI THIỆU
Trong những năm gần đây, nền kinh tế Việt Nam có nhiều bước tiến đáng kể. Đã tái cấu trúc nhiều ngành nghề, nhiều tổ chức kinh tế nhất là hệ thống ngân hàng. Tình hình kinh tế, chính trị ổn định thể hiện ở việc tăng thu nhập bình quân đầu người. Chúng ta cũng đã tham gia vào các hiệp hội thương mại và gia tăng xuất siêu vào các thị trường lớn trên thế giới.
Nhiều luật mới được thông qua, tạo điều kiện tối đa cho doanh nghiệp chủ động kinh doanh và phát triển. Các doanh nghiệp nhà nước đã dần cổ phần hóa, xác nhập để tạo ưu thế cạnh tranh trên trường quốc tế.
Hệ thống doanh nghiệp FDI gia tăng đáng kể, thu hút nguồn vốn đầu tư, tạo cơ hội việc làm và tạo một môi trường kinh tế đa thành phần năng động.
Việt Nam đã và đang tham gia trực tiếp vào các hiệp hội kinh tế thế giới. Điều này, giúp Việt Nam gia tăng xuất siêu, thu hút vốn đầu tư và công nghệ cao. Tạo điều kiện cho sản phẩm nông nghiệp có cơ hội xuất khẩu qua các thị trường lớn trên thế giới. Đồng thời cũng giảm thuế xuất khẩu vào các nước để tăng uy thế cạnh tranh.
Về hệ thống giáo dục, nhất là giáo dục nghề nghiệp, các trường đã có những bước hội nhập. Chính phủ đã tạo điều kiện để sinh viên có thể tiếp cận được các nền giáo dục tiên tiến của nước ngoài thông qua các dự án liên kết đào tạo, học bổng du học…
Hệ thống các trường dân lập phát triển mạnh, đào tạo theo các chương trình (module) của nước ngoài, đạo tạo chương trình tiên tiến (đào tạo bằng Tiếng Anh). Các trường dần đưa các chuẩn quốc tế vào giảng dạy như: CDIO, các chứng chỉ quốc tế… giúp sinh viên đủ khả năng đáp ứng yêu cầu tuyển dụng các công ty nước ngoài.
Chương trình đào tạo được Bộ Giáo dục quan tâm đổi mới toàn diện, cho phép các trường tự chủ để từng bước tiếp cận hệ thống giáo dục tiên tiến trên thế giới. Các trường cũng đã năng động từng bước khắc phục các khó khăn để đào tạo cung cấp cho thị trường nhân lực lao động có đủ kỹ thuật, công nghệ, ý thức cũng như khả năng sáng tạo để giúp doanh nghiệp hoạt động và phát triển.
Khoa Công nghệ Thông tin, Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng luôn quan tâm theo sát tình hình, kịp thời cải tiến và nâng cao chương trình giảng dạy cũng như sự đáp ứng nhu cầu doanh nghiệp.
1.1. Những vấn đề còn tồn tại ở Việt Nam hiện nay
Song song với những thành tựu đó, Việt Nam đứng trước nhiều nguy cơ như: năng suất lao động thấp, nhân công giá rẻ, bẫy thu nhập trung bình…
1.1.1. Năng suất lao động Việt Nam thấp
Theo Tổ chức Lao động quốc tế (ILO), Tổ chức Năng suất châu Á (APO) cũng như kết quả nghiên cứu, tính toán tại Việt Nam cho thấy, năng suất lao động của Việt Nam hiện đang ở mức thấp so với các nước trong khu vực, là một trong những vấn đề được Quốc hội, Chính phủ, xã hội, các chuyên gia đặc biệt quan tâm trong thời gian vừa qua [5]. 
Các nguyên nhân làm năng suất lao động Việt Nam chưa cao là:
· Các lãnh đạo doanh nghiệp chưa nhận thức được sự cần thiết việc tạo ra chiến lược cải tiến nâng cao năng suất.
· Doanh nghiệp chưa quan tâm đầu tư cho các dự án nghiên cứu – phát triển và cải tiến năng suất.
· Doanh nghiệp chưa thực sự đầu tư cho phát triển khoa học và công nghệ, chưa nhận thấy rõ vai trò, lợi ích kinh tế từ việc đầu tư. Đa số doanh nghiệp quy mô nhỏ không có năng lực cho phát triển khoa học và công nghệ nên phải loay hoay trong bài toán công nghệ giá rẻ. Bên cạnh đó, các doanh nghiệp cũng đang còn thiếu một tầm nhìn chiến lược dài hạn về phát triển.
· Hạn chế trong việc xây dựng một doanh nghiệp học hỏi, thích ứng với thay đổi và áp dụng các phương thức quản lý tiên tiến, đồng thời thiếu sự khích lệ người lao động trong các hoạt động cải tiến.
· Trình độ lao động trong các doanh nghiệp còn hạn chế. Bên cạnh đó, người lao động còn thiếu tác phong công nghiệp, ý thức kỷ luật, nhận thức về pháp luật và các quy định. Doanh nghiệp khó khăn trong việc thu hút và duy trì lao động giỏi, lành nghề.
· Doanh nghiệp quan tâm tới mở rộng, phát triển thị trường nhưng chưa thực sự nhận thức được vấn đề phát triển doanh nghiệp theo định hướng khách hàng, coi khách hàng là trung tâm để định hướng cho các hoạt động của doanh nghiệp. Vì vậy, tạo ra một vòng luẩn quẩn: doanh nghiệp thiếu năng lực – tạo ra chất lượng thấp – không thỏa mãn được khách hàng – khách hàng rời bỏ – không sử dụng hết công suất – năng suất giảm. Đồng thời doanh nghiệp luôn phải đối mặt với các vấn đề thường trực: thiếu vốn, thị trường đầu ra khó khăn, giá cả đầu vào tăng, khả năng sinh lợi thấp…
· Hệ thống giáo dục nghề nghiệp chưa theo kịp sự phát triển của kỹ thuật - công nghệ tiên tiến. Đa số sinh viên sau khi tốt nghiệp phải đào tạo lại. Nhà trường và doanh nghiệp chưa liên kết chặt chẽ với nhau, cùng giúp đỡ nhau trong đào tạo lao động và phát triển công nghệ.
· Đào tạo nghề còn bị xem nhẹ do tính chất “xã hội bằng cấp” dẫn đến thiếu lao động lành nghề.
· 90% doanh nghiệp là vừa và nhỏ, thiếu khả năng quản lý, vốn cũng như đầu tư công nghệ nên đa số là gia công, hoạt động trong các ngành nghề có giá trị gia tăng thấp.
Theo Tổng cục Thống kê, 40% lực lượng lao động của chúng ta là lao động giản đơn, với mức thu nhập chỉ hơn ba triệu mỗi tháng (thu nhập trung bình của người tốt nghiệp đại học là 6,6 triệu một tháng) [3]. Cho thấy trình độ tay nghề và kỹ thuật của lao động Việt Nam chưa cao.
1.1.2. Việt Nam mang thương hiệu “Công nhân giá rẻ”
Thế giới biết đến Việt Nam như một nơi để tuyển dụng công nhân giá rẻ. Trong bối cảnh gia nhập TPP, Việt Nam được đánh giá là quốc gia được hưởng lợi nhiều nhất. Các ngành công nghiệp được hưởng lợi như may mặc, nông sản… nhưng có một vấn đề là “nhân công giá rẻ” gần như trở thành một thương hiệu. Chúng ta đào tạo nguồn nhân lực phổ thông là chính, chưa tạo được nguồn nhân lực làm việc trong các ngành công nghệ có giá trị gia tăng cao. Thực tế ở một số nước như Hong Kong, từng rất thành công với dệt may những năm 60-70, sau đó đã chuyển hướng để trở thành trung tâm dịch vụ tài chính - ngân hàng hàng đầu thế giới. Tương tự là Singapore từ một cảng biển đơn thuần chuyển mình thành quốc gia công nghệ cao, và Hàn Quốc phát triển thành cường quốc công nghiệp từ nền kinh tế chỉ biết gia công [3].
Trong đào tạo nghề, chúng ta chưa có những cải thiện đáng kể của việc “dạy những gì mình có”. Theo điều tra về lao động và việc làm của Bộ LĐ-TB-XH năm 2013, còn đến hơn 82% lao động Việt Nam, tức hơn 42 triệu người, chưa được đào tạo về chuyên môn kỹ thuật.
Thực tế này là một dấu hỏi lớn về hiệu quả của hệ thống 1500 trường nghề trên cả nước. Trong khi nhu cầu đào tạo là rất lớn, nhiều trường nghề đang hoạt động lay lắt, và hầu như năm nào cũng không tuyển đủ chỉ tiêu. Hiện nay chỉ có 2,5-3% học sinh tốt nghiệp phổ thông đi học nghề, kém mục tiêu đề ra của Bộ Chính trị trong năm 2020 tới 10 lần (30%). 
Tâm lý “Xã hội bằng cấp” cũng là một rào cản trong sự thay đổi tư duy. Biết rằng học đại học ra khó xin được việc hơn học nghề, nhưng nếu có đủ điều kiện thìm mọi người vẫn học đại học. Con số 90% các doanh nghiệp FDI lựa chọn học sinh tốt nghiệp THPT thay vì tốt nghiệp trường nghề, được Vụ trưởng vụ Giáo dục Chuyên nghiệp Hoàng Xuân Vinh đưa ra, cho thấy hàng nghìn tỷ đầu tư mỗi năm cho hệ thống này chưa phát huy được tác dụng. Cơ hội việc làm không phải là quá rộng mở: chỉ hơn 70% học viên tìm được việc làm hoặc tự tạo công việc cho mình sau khi tốt nghiệp [3].
Doanh nghiệp Việt Nam chưa trợ giúp được các trường dạy nghề trong việc xây dựng các chương trình đào tạo phù hợp, hỗ trợ trang thiết bị cần thiết và tham gia đánh giá chất lượng đầu ra. Dạy nghề là cung cấp nhân lực cho doang nhiệp, nhưng doanh nghiệp lại thờ ơ không nhìn thấy được tầm quan trọng của việc đầu tư dài hạn để có thể phát triển doanh nghiệp mình trong tương lai. Thực tế này cũng được Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội (LĐ-TB&XH) thừa nhận qua tổng kết hơn 6 năm triển khai thi hành Luật Dạy nghề.
Theo Bộ LĐ-TB&XH, mối quan hệ giữa doanh nghiệp với hoạt động dạy nghề trên thực tế hiện nay rất lỏng lẻo. Nhiều doanh nghiệp thờ ơ với hoạt động dạy nghề. Nếu có nhu cầu về lao động, họ chỉ tổ chức ứng tuyển các lao động đạt yêu cầu mà không chịu tổ chức đào tạo hay bỏ chi phí liên kết với cơ sở dạy nghề để đào tạo nghề cho lao động. Đồng thời, nhiều doanh nghiệp không chịu tiếp nhận nhà giáo, học sinh, sinh viên từ các cơ sở dạy nghề đến thực hành, thực tập, nâng cao tay nghề, kể cả trong trường hợp đã có sự thỏa thuận trước với các cơ sở dạy nghề. Việc làm này đã khiến cho người học nghề sau khi tốt nghiệp đã không đáp ứng được nhu cầu thực tế của thị trường lao động, gây nên những ảnh hưởng tiêu cực cho xã hội [2].
Thứ trưởng Bộ LĐ-TB&XH đã chỉ ra thực trạng, trên thế giới, nhiều nước có lao động qua đào tạo nghề chiếm tỷ lệ cao như Na Uy có đến 90% học nghề, Trung Quốc là 58%, Đài Loan (Trung Quốc) là 80%. Còn ở Việt Nam lại có tình trạng “mâu thuẫn” học sinh tốt nghiệp phổ thông đổ xô thi đại học nhưng học đại học ra lại không tìm được việc làm. Hầu hết, các doanh nghiệp trong nước không mặn mà trong hoạt động dạy nghề. Đó là một nguy cơ tạo tư duy xấu về bằng cấp trong xã hội, tâm lý thích hưởng thụ mà không thích sản xuất [2].
Bộ LĐ-TB&XH nhận định, một trong những nguyên nhân dẫn đến tình trạng trên là do Luật Dạy nghề hiện hành chỉ quy định doanh nghiệp thực hiện các hoạt động này với tư cách là quyền của doanh nghiệp nên thực tế không ít doanh nghiệp từ chối không thực hiện mà cơ quan nhà nước không thể áp dụng chế tài xử lý.
Các trường đào tạo nghề thực sự chưa được sự quan tâm đầu tư đúng mức, từ cơ sở vật chất đến chương trình đào tạo. Nhiều trường dạy thiên về lý thuyết là chính, thực hành chỉ là phần làm thêm để hiểu lý thuyết trên các thiết bị cũ. Việc đưa công nghệ vào giảng dạy còn nhiều khó khăn với nhiều lý do, doanh nghiệp chưa thực sự quan tâm đến nhân lực do nhà trường đạo tạo khi mà tuyển dụng “Kinh nghiệm trên 3 năm”.
1.1.3. Việt Nam khó thoát khỏi bẫy thu nhập trung bình
Việt Nam đã vượt qua được mức thu nhập thấp, nhưng theo đánh giá của các chuyên gia thì Việt Nam khó thoát khỏi bẫy thu nhập trung bình. Muốn thoát, Việt Nam cần có những thay đổi lớn về chính sách cũng như sự quyết tâm lớn của toàn xã hội.
Các vấn đề lớn cần phải quan tâm là: Chính sách vượt qua suy thoái kinh tế, vấn đề bất bình đẳng thu nhập, chính sách môi trường, vấn đề đổi mới hoạch định chính sách công nghiệp, thách thức từ nguồn nhân lực công nghiệp và già hóa dân số trong bối cảnh thu nhập còn thấp [1]
Theo Ngân hàng thế giới, bẫy thu nhập trung bình xảy ra khi một nước bị mắc kẹt trong 42 năm không vượt qua được ngưỡng thu nhập bình quân đầu người cơ bản từ 4000 - 6000 USD/năm mà nước này đạt được nhờ có nguồn tài nguyên và những lợi thế ban đầu nhất định (chỉ có may mắn mà không có nỗ lực). Các nước bị rơi vào bẫy thu nhập trung bình thường có tỉ lệ đầu tư thấp, ngành chế tạo phát triển chậm, các ngành công nghiệp ít đa dạng và thị trường lao động kém sôi động. Nhiều nước đạt tới mức thu nhập trung bình từ lâu như Thái Lan (trên 5.000 USD), Malaixia, Nam Phi, Braxin (trên 10.000 USD) mà vẫn chưa ra khỏi bẫy thu nhập trung bình [6].
Việt Nam từ năm 2008 đã vượt qua mốc GDP bình quân đầu người 1.000 USD và bắt đầu bước vào ngưỡng nước có thu nhập trung bình (thấp). Tuy nhiên, cũng từ năm 2008 đến nay, kinh tế Việt Nam liên tục rơi vào tình trạng bất ổn, trì trệ. Nếu “thuận buồm xuôi gió”, sớm nhất cũng phải sau 18 năm, đến năm 2028 chúng ta mới có thể vượt ngưỡng 4000 USD/năm, vừa đủ tiêu chuẩn bước ra khỏi một nước có thu nhập trung bình. Trong khi đó, như OECD dự báo, phải đến năm 2059, tức 45 năm nữa (tức chậm 3 năm so với định mức 42 năm), Việt Nam mới thực sự có thể thoát ngưỡng này [6].
Mức thu nhập trung bình thấp cho thấy Việt Nam chưa chọn và đẩy mạnh được hướng đi của mình. Làm sao doanh nghiệp phải hoạt động trong các ngành nghề có mức thu nhập cao, tức là lao động phải có trình độ cao. Đào tạo lao động không chỉ đáp ứng cho thị trường lao động trong nước mà phải đủ trình độ để cạnh tranh với thị trường lao động quốc tế.
1.2. Nhân lực trong thời kỳ hội nhập quốc tế
Mỹ và Nhật mong muốn Việt Nam sớm gia nhập TPP, Ông Obama cảnh báo nếu Quốc hội Mỹ không ủng hộ TPP thì người chiến thắng và quyền đặt ra luật chơi cho thương trường châu Á – Thái Bình Dương sẽ thuộc về Trung Quốc, chứ không phải Mỹ [4].
Gia nhập TPP, Việt Nam hưởng nhiều lợi ích nhất là xuất khẩu gạo và ngành may mặc... Nhưng nhiều ngành kinh doanh nhỏ lẻ phải đối mặt với nhiều thách thức khi thuế còn 0%. Việt Nam phải tăng cường sản xuất các phụ tùng, phụ kiện thay thế mà hầu như hiện nay phụ thuộc vào Trung Quốc.
Từ lý do trên cho thấy Việt Nam cần phải có một nguồn nhân lực khác với hiện nay, doanh nghiệp phải thấy rõ được sự cần thiết phải thay đổi nếu muốn tồn tại trong hệ thống kinh tế mở này.
Doanh nghiệp không chỉ đối mặt với sự giảm thuế suất, nguyên liệu đầu vào phải được nhập khẩu từ các nước TPP. Doanh nghiệp phải đối mặt với các chính sách về an toàn thực phẩm, sở hữu trí tuệ… mà lâu nay điều này thường bị bỏ qua.
Như vậy đào tạo nhân lực trong thời kỳ mới phải toàn diện hơn, kỹ thuật và công nghệ hơn nữa, đồng thời phải có ý thức và sáng tạo thì mới có khả năng giúp doanh nghiệp phát triển bền vững được.
Để đáp ứng được các yêu cầu như vậy, phải có sự đồng lòng trong toàn xã hội: người lao động, doanh nghiệp, nhà trường và chính phủ.

2. MỘT SỐ ĐỀ XUẤT VỀ HỢP TÁC ĐÀO TẠO, NÂNG CAO TRÌNH  ĐỘ VÀ TAY NGHỀ CỦA ĐỘI NGŨ NHÂN LỰC 
Trong tình hình đất nước có nguy cơ tụt hậu như hiện nay, nhiều người đổ lỗi cho hệ thống giáo dục nặng về lý thuyết, không đào tạo toàn diện. Sinh viên ra trường chưa đáp ứng được yêu cầu tuyển dụng, tỷ lệ thất nghiệp cao, làm việc trái ngành… Điều này chứng tỏ các bộ ngành liên quan còn nhiều thiếu sót và phải có những cố gắng khắc phục những để làm sao đào tạo nguồn nhân lực có năng lực thật sự.
Vậy đâu là giải pháp để nhà trường có thể vượt qua tình hình khó khăn hiện nay. Các câu hỏi được đặt ra là: Chính phủ phải làm gì để tạo điều kiện cho doanh nghiệp, nhà trường và người lao động? Doanh nghiệp phải nhận thức được điều gì để sống còn và phát triển? Nhà trường phải làm gì để đảm bảo chuẩn đầu ra cho sinh viên? Sinh viên phải chuẩn bị những gì để đáp ứng nhu cầu tuyển dụng và thích ứng yêu cầu làm việc cao như hiện nay?
Như vậy phải có một sự kết hợp đồng bộ mới có thể giải quyết được vấn đề đặt ra. Mỗi thành phần tham gia trong hệ thống phải nhận thức được trách nhiệm hợp tác toàn diện với nhau, chịu hi sinh một phần lợi ích riêng mình. Phải tạo ra một tiêu chuẩn người lao động sau khi ra trường đối với từng ngành nghề cụ thể. Cùng nhau đưa ra một quy trình đào tạo hợp lý, xây dựng chương trình tiếp cận hiện đại, đầu tư về công nghệ và thu hút chuyên gia tham gia giảng dạy, kiến nghị các chính sách hợp lý bảo vệ doanh nghiệp và người lao động…
2.1. Một số vấn đề tồn tại
Khoa Công nghệ thông tin hàng năm đưa sinh viên đi thực tập tại các doanh nghiệp, nhìn chung doanh nghiệp đánh giá sinh viên là khá và rất nhiều em khi ra trường được doanh nghiệp tuyển dụng. Nhưng việc tiếp cận doanh nghiệp chỉ thực hiện trong học kỳ cuối và thời gian ngắn (tầm 2 tháng). Đa số các doanh nghiệp đều phải đào tạo lại, bởi thực hành trong trường còn khác với thực tiễn doanh nghiệp.
Về giảng viên, đa số quan tâm phát triển chuyên môn và nghiệp vụ giảng dạy, thực sự chưa chú tâm vào giáo dục toàn diện cho sinh và giúp sinh viên tiếp cận doanh nghiệp. Hàng năm khoa cũng tổ chức hội thảo khoa học có sự tham gia của doanh nghiệp nhưng chỉ cho giảng viên, ít tổ chức được hội thảo cũng như buổi học chủ đề (workshop) cho sinh viên tham gia.
Khoa chưa thực sự hợp tác thật sự với một doanh nghiệp nào để có thể hỗ trợ lẫn nhau, trao đổi thông tin cũng như đầu tư để phát triển Khoa cũng như giúp doanh nghiệp giải quyết bài toán về nhân sự và khoa học công nghệ. 
2.2. Một số đề xuất đối với Khoa Công nghệ Thông tin
Từ những phân tích trên, để Khoa Công nghệ Thông tin và doanh nghiệp thật sự tin tưởng hợp tác một cách toàn diện, tác giả có một số đề xuất như sau:
· Thường xuyên tổ chức cho giảng viên và sinh viên tham quan và khảo sát doanh nghiệp để thu thập thông tin kịp thời, nhằm đào tạo sinh viên nắm bắt được các công nghệ hiện đại để phục vụ doanh nghiệp. Kết hợp tham quan doanh nghiệp tổ chức các buổi tuyển dụng của để sinh viên tự đánh giá chính mình và định hướng nghề nghiệp
· Cùng doanh nghiệp tổ chức các buổi hội thảo về công nghệ, tuyển dụng, các lớp học về các chủ đề công nghệ mới cho sinh viên. Mỗi giảng viên phải tạo mối quan hệ với vài doanh nghiệp và có trách nhiệm chia sẽ kiến thức thông qua hội thảo.
· Cam kết nâng cao chất lượng giảng dạy, tạo niềm tin cho doanh nghiệp đảm bảo đầu ra để doanh nghiệp không phải “đào tạo lại”. Cho phép doanh nghiệp tham gia cùng Khoa xây dựng chương trình, đào tạo chuyên đề cũng như đánh giá sinh viên. Chủ động giúp doanh nghiệp nghiên cứu phát triển và ứng dụng khoa học – công nghệ mới.
· Coi trọng sự phát triển toàn diện, tạo điều kiện cho sinh viên rèn luyện thể chất cũng như hoạt động xã hội…

3. PHẦN KẾT
Trong tình hình hội nhập, ngành Công nghệ Thông tin đang đối đầu với sự cạnh tranh mạnh mẽ của các tổ chức đào tạo cũng như các công ty hàng đầu thế giới. Họ có một tiềm lực mạnh, nhân lực tốt và luôn vận động đổi mới. Chúng ta có lợi thế “sân nhà”, nhưng nếu chủ quan chúng ta sẽ dần tự “đào thải”, bởi “sân chơi” đã dần thu hẹp, tính “mở” càng ngày càng phát huy. 
Khoa Công nghệ Thông tin đã nhận thức được tầm quan trọng “sống còn” này nên đã phát triển sự hợp tác chặt chẽ doanh nghiệp. Nhưng vì nhiều lý do về: chính sách, lợi ích… mà sự hợp tác chưa toàn diện, chưa đi vào chiều sâu.
Thông qua bài tham luận này, với tâm huyết của một nhà giáo, tự tác giả cũng luôn cầu thị tham gia để thúc đẩy sự hợp tác này phát triển một cách toàn diện. Mong muốn Khoa Công nghệ Thông tin đào tạo ra nguồn nhân lực mà xã hội cần, doanh nghiệp phát triển một cách bền vững.

TÀI LIỆU THAM KHẢO
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ
	Trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập kinh tế quốc tế, chất lượng nguồn nhân lực sẽ là yếu tố quyết định nâng cao năng lực cạnh tranh và sự thành công của mỗi quốc gia. Văn kiện Đại hội Đảng Toàn quốc lần thứ XII, phần phương hướng, nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội 5 năm 2016 - 2020 đã chỉ ra một trong những phương hướng, giải pháp đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo là chuyển mạnh quá trình giáo dục chủ yếu từ trang bị kiến thức sang phát triển toàn diện năng lực và phẩm chất người học, học đi đôi với hành, lý luận phải gắn với thực tiễn,…nhằm cung cấp nguồn nhân lực chất lượng cao phục vụ sự nghiệp xây dựng và phát triển đất nước.
	Để hiện thực hóa chủ trương của Đảng, ở góc độ khoa chuyên ngành, tôi xin trình bày một số suy nghĩ và giải pháp để HS-SV ra trường đáp ứng được nhu cầu về nguồn nhân lực cho các doanh nghiệp. 

2. THỰC TRẠNG VỀ NHU CẦU NGUỒN NHÂN LỰC CÔNG NGHỆ THÔNG TIN HIỆN NAY VÀ TỶ LỆ SINH VIÊN SAU TỐT NGHIỆP CỦA KHOA CNTT CÓ VIỆC LÀM.
	Theo khảo sát của Công ty tuyển dụng trực tuyến VietnamWorks (tháng 11 năm 2015) thì nhu cầu tuyển dụng lao động ngành Công Nghệ Thông Tin (CNTT) đang dẫn đầu nhu cầu tuyển dụng hiện nay và đang ở mức báo động đỏ. Ước tính Việt Nam sẽ thiếu hụt khoảng 78.000 nhân lực CNTT mỗi năm, và đến năm 2020 sẽ thiếu hơn 500.000 nhân lực CNTT, chiếm hơn 78% tổng số nhân lực CNTT thị trường cần. Trong đó ngành Công nghệ phần mềm là thiếu nhiều nhất, cụ thể .NET, C/C++, Java, PHP và Web là những chuyên môn có nhu cầu tuyển dụng tăng nhanh nhất, trong đó Web và Java là 2 kĩ năng hàng đầu đang được săn đón hiện nay.
	Tuy nhiên, mặc dù thị trường thiếu hụt hàng trăm ngàn lao động ngành CNTT nhưng trong thực tế so với các ngành kỹ thuật khác thì ngành CNTT là một trong những ngành có số lượng HS-SV tốt nghiệp ra trường không xin được việc làm hoặc phải đào tạo lại rất lớn lên đến hàng ngàn HS-SV mỗi năm. Lý giải nguyên nhân, theo đánh giá của các nhà tuyển dụng chỉ khoảng 30% nhân lực đã qua đào tạo ngành CNTT đáp ứng được yêu cầu của xã hội, còn lại phải đào tạo bổ sung. Trong khi đó chỉ có khoảng 14% vị trí tuyển dụng ngành CNTT có cung cấp khóa đào tạo.  
Thống kê của khoa CNTT năm 2015, tỷ lệ SV bậc Cao đẳng chính quy có việc làm đúng chuyên ngành sau 1 năm tốt nghiệp là 72%, 12% làm việc không đúng chuyên ngành, 4% học tiếp và 12 % chưa có việc làm. Tuy nhiên nếu chỉ thống kê trên số SV mới tốt nghiệp (trong vòng 6 tháng) thì tỷ lệ có việc làm đúng chuyên ngành chỉ khoảng 59%, 15 % làm việc không đúng chuyên ngành, 6% học tiếp và 20% chưa có việc làm.

Hình 1: Tỷ lệ SV có việc làm của khoa CNTT
Như vậy, theo thống kê tỷ lệ SV có việc làm ngay, đúng chuyên ngành tại khoa CNTT tương đối cao so với mặt bằng chung trong lĩnh vực công nghệ thông tin. Tuy nhiên sự chênh lệch về tỷ lệ có việc làm đúng chuyên ngành của SV mới tốt nghiệp với SV tốt nghiệp sau 1 năm, tỷ lệ SV học tiếp và tỷ lệ SV thất nghiệp cũng có thể thấy nhiều SV sau khi tốt nghiệp chưa đáp ứng được ngay nhu cầu của xã hội.

3. CÁC NGUYÊN NHÂN VÀ GIẢI PHÁP
3.1. Nguyên nhân:
Qua tìm hiểu thực tế và kết hợp với ý kiến của các công ty tuyển dụng, sở dĩ đa số lao động ngành CNTT ở Việt Nam hiện nay không đáp ứng được với nhu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp là do các nguyên nhân sau:
· Thứ nhất là trình độ ngoại ngữ của HS-SV sau khi tốt nghiệp kém, trong khi yếu tố ngoại ngữ là yêu cầu quan trọng của ngành CNTT vì đa số các phần mềm, tài liệu chuyên ngành đều viết bằng tiếng Anh. Đặc biệt là hiện nay đa số các công ty CNTT thuộc lĩnh vực outsourcing, chuyên gia công phần mềm cho các khách hàng nước ngoài, thì khả năng ngoại ngữ là vô cùng cần thiết. Điều này càng đặc biệt cấp thiết khi việc hội nhập Cộng đồng Kinh tế ASEAN và Hiệp định Đối tác Kinh tế Chiến lược xuyên Thái Bình Dương được kì vọng sẽ đem lại một thị trường khách hàng lớn hơn để ngành CNTT Việt Nam có thể tiếp cận.
· Thứ hai là kĩ năng mềm và tính năng động, chủ động tích lũy kiến thức và kinh nghiệm. Đây là điểm yếu của nhân lực Việt Nam nói chung và đặc biệt rất quan trọng với nhân lực với ngành IT. 
· Thứ ba là chuyên môn của HS-SV tốt nghiệp còn yếu, chưa đáp ứng được nhu cầu của doanh nghiệp và cũng chưa thực sự đạt được chuẩn đầu ra như công bố của các trường (do có khoảng cách giữa năng lực thực sự và điểm số của sinh viên).
· Thứ tư, đặc thù của ngành CNTT là một trong những ngành có tốc độ phát triển về công nghệ nhanh nhất trong khi sự cập nhật chương trình của các trường cũng như cập nhật công nghệ mới của đội ngũ giảng viên thường chậm hơn nhiều.
3.2. Đề xuất giải pháp:
·  Thứ nhất, để cải thiện trình độ ngoại ngữ của HS-SV:
· Kết hợp dạy tiếng Anh với các môn học khác đặc biệt là các môn học chuyên ngành;  cho phép các khoa  sử dụng giáo trình chính thức hay slides bằng tiếng Anh đối với một số môn chuyên ngành đặc biệt là các môn học ứng dụng công nghệ mới (vì giáo trình hay sách tham khảo bằng tiếng Việt cho các môn học này thường bị “lạc hậu” so với thế giới vài năm). 
· Chuyển việc dạy Anh văn chuyên ngành cho các khoa chuyên ngành, việc giảng dạy đạt hiệu quả hơn nếu giảng viên vừa có trình độ chuyên môn và ngoại ngữ. Hiện khoa CNTT đã chuẩn bị xong đội ngũ giảng viên để bắt đầu dạy Anh văn chuyên ngành từ năm học 2016-2017.
· Đối với môn Anh văn, cần cải tiến cách dạy và đánh giá kết quả học tập. Trong giờ học, giảng viên cần hạn chế nói tiếng Việt. Nhiều HS-SV của trường có điểm tổng kết môn Anh văn xếp loại khá nhưng không thể dịch được một câu tiếng Anh đơn giản và cũng không biết cách tra từ để dịch. 
· Thứ hai, để nâng cao kĩ năng mềm và tính năng động, chủ động cho HS-SV:
· Tổ chức các buổi họp mặt giao lưu với cựu HS-SV hàng năm. Sự chia sẻ của cựu HS-SV tốt nghiệp về kinh nghiệm tìm việc làm hay kinh nghiệm nghề nghiệp sẽ giúp HS-SV có định hướng nghề nghiệp cho tương lai và động cơ học tập tốt hơn. Khoa  CNTT sẽ  đề xuất tổ chức định kỳ vào ngày 01/04 hàng năm (kỷ niệm ngày thành lập khoa 01/04/2004)
· Nên đổi môn học “Kỹ năng giao tiếp” thành “Kỹ năng mềm” bao gồm thêm các nội dung như kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng thuyết trình, kỹ năng ra quyết định và xử lý vấn đề, kỹ năng làm hồ sơ và tham dự phỏng vấn tuyển dụng,…Khi giảng dạy môn học này cũng nên gắn nội dung với các tình huống thực tế.
· Thông qua quá trình giảng dạy các môn học, giảng viên cần lồng ghép việc rèn luyện các kỹ năng mềm cho HS-SV như kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng thuyết trình, kỹ năng học và tự học, kỹ năng lắng nghe,  kỹ năng giải quyết vấn đề, kỹ năng tư duy sáng tạo, kỹ năng giao tiếp,…và định hướng nghề nghiệp cho HS-SV.
· Duy trì hoạt động của diễn đàn khoa CNTT để tạo sân chơi, giao lưu học tập cho HS-SV khoa CNTT. 
· Nhà trường, Đoàn và khoa nên nghiên cứu tổ chức các hoạt động để giúp nâng cao các kỹ năng mềm cho HS-SV.
· Thứ ba, để nâng cao chuyên môn của HS-SV tốt nghiệp, đạt được chuẩn đầu ra của trường:
· Bản thân mỗi giảng viên cần ý thức được vai trò trách nhiệm của mình trong công tác giảng dạy, luôn nỗ lực tìm tòi, cải tiến phương pháp giảng dạy để nâng cao hiệu quả giảng dạy. Bên cạnh đó công tác đánh giá kết quả của HS-SV cũng cần được quan tâm, tránh tâm lý hời hợt, dễ dãi tạo tâm lý ỷ lại cho HS-SV dẫn đến hậu quả  HS-SV tốt nghiệp nhưng không đạt “chuẩn”. 
· Đề thi và kiểm tra cần phân loại được HS-SV, phản ánh đúng năng lực của từng HS-SV theo mục tiêu của học phần và có “phổ điểm trải rộng”. Tùy thuộc vào đặc thù của từng môn học, giáo viên nên chọn và đề xuất với khoa hình thức thi phù hợp. Giảng viên nên ra đề theo hướng đánh giá kỹ năng, năng lực thực tế (ví dụ HS-SV phải hoàn thành một sản phẩm thực tế, kỹ năng xử lý các vấn đề thực tế của nghề nghiệp). Sử dụng nhiều biện pháp để hạn chế sự gian lận của HS-SV khi kiểm tra hoặc thi. Ví dụ ra nhiều đề, công tác coi thi hay kiểm tra cần nghiêm túc. Xử phạt nghiêm các HS-SV có hành vi gian lận.
· Khoa CNTT cần đề xuất cơ chế yêu cầu HS-SV chuyên ngành Mạng máy tính, từ năm thứ 2 trở đi phải tham gia công tác bảo trì và sửa chữa máy tính cho các phòng máy của khoa HS-SV của khoa để có điều kiện bổ sung kiến thức và kinh nghiệm thực tế và nâng cao ý thức bảo quản tài sản, trang thiết bị của khoa. Khoa CNTT sẽ trình đề xuất về vấn đề này cho Nhà trường để triển khai từ năm học 2016-2017.
· Thứ tư, để chương trình của khoa cập nhật được công nghệ mới, đáp ứng nhu cầu của doanh nghiệp:
· Trên cơ sở các ý kiến đóng góp của doanh nghiệp và cựu HS-SV, khoa cần thường xuyên điều chỉnh chương trình đào tạo để đáp ứng được sự thay đổi và nhu cầu của thị trường lao động. 
· Nhà trường nên xây dựng lộ trình cho việc biên soạn chương trình đào tạo trong đó bắt buộc phải có sự tham gia đóng góp ý kiến của các doanh nghiệp, đồng thời cần cho phép khoa được chủ động hơn trong việc lựa chọn các môn học và thời lượng của phần kiến thức đại cương nhưng vẫn đảm bảo quy định của Bộ GD&ĐT.  Nhà trường cần quan tâm hơn đối với việc cập nhật chương trình của các khoa và cần xem công tác biên soạn, cập nhật chương trình là một trong những nhiệm vụ nghiên cứu khoa học của giáo viên. 
· Nhà trường cần có chính sách cho giảng viên đi học bồi dưỡng về công nghệ mới hàng năm hoặc cơ chế để khuyến khích giảng viên tự bồi dưỡng, lấy chứng chỉ quốc tế về công nghệ mới. Vì nếu giảng viên chưa nắm bắt và cập nhật được công nghệ mới thì không thể đưa vào giảng dạy cho HS-SV được. Hiện khoa CNTT đã đưa một số môn học ứng dụng công nghệ mới mà thị trường đang có nhu cầu cao như Lập trình nhúng và Lập trình trên thiết bị di động vào chương trình giảng dạy bậc Cao đẳng chính quy. Từ năm học 2015 khoa CNTT cũng đã mở thêm chuyên ngành Công nghệ Web để đáp ứng xu thế tuyển dụng hiện nay của các doanh nghiệp. 
· Nhà trường cần có chính sách hỗ trợ để khoa CNTT khôi phục lại hoạt động của Câu lạc bộ Tin học, thường xuyên tham gia cũng như tổ chức các cuộc thi ứng dụng về CNTT, tạo ra sân chơi lành mạnh cho sinh viên. Trên cơ sở này kết hợp với nhu cầu của Doanh nghiệp và tạo ra sản phẩm được ứng dụng vào thực tế. Đây cũng là cơ sở để khoa điều chỉnh chương trình đào tạo phù hợp hơn.
· Khoa  cần tận dụng nguồn lực từ giảng viên, HS-SV để từng bước tạo ra các sản phẩm có thể thương mại được. Đây là cơ sở để chứng thực vị trí của khoa đối với thị trường CNTT hiện nay.

4. KẾT LUẬN
Mục tiêu đào tạo của Nhà trường là HS-SV ra trường có đủ kiến thức và kỹ năng, đáp ứng được nhu cầu về nguồn nhân lực cho các doanh nghiệp cũng như theo đúng chuẩn đầu ra của trường. Đây là cũng là sứ mệnh của Nhà trường đối với Xã hội, góp phần quan trọng vào sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước trong bối cảnh hội nhập kinh tế thế giới. Bên cạnh đó, chất lượng đào tạo của Nhà trường cũng như  tỷ lệ HS-SV ra trường có việc làm ngay là kênh quảng cáo tốt nhất giúp thu hút HS-SV, giúp cho trường CĐ KT Lý Tự Trọng không ngừng phát triển đi lên.

TÀI LIỆU THAM KHẢO

1. http://hrinsider.vietnamworks.com/category/goc-bao-chi/thi-truong-lao-dong-goc-bao-chi/
2. http://vnexpress.net/tin-tuc/giao-duc/thieu-hut-nhan-luc-cong-nghe-thong-tin-o-muc-bao-dong-do-3241056.html
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1- DẪN NHẬP:
Dạy nghề là để tạo ra lực lượng lao động có trình độ chuyên môn kỹ thuật phục vụ cho doanh nghiệp. Tuy nhiên, những năm qua, công tác đào tạo nghề có chất lượng còn tồn tại nhiều hạn chế. Một trong những bất cập có ảnh hưởng lớn đến việc thu hút người học nghề và giải quyết việc làm sau tốt nghiệp là thiếu sự gắn kết giữa cơ sở đào tạo và doanh nghiệp. Do đó, để thực hiện mục tiêu đào tạo nguồn nhân lực có chất lượng, đáp ứng yêu cầu hội nhập quốc tế thì sự gắn kết chặt chẽ giữa cơ sở đào tạo và doanh nghiệp trong bối cảnh hiện nay là cần thiết hơn bao giờ hết. Có thể khẳng định sự gắn kết này có vị trí đặc biệt quan trọng trong việc nâng cao chất lượng đào tạo của cơ sở dạy nghề, cụ thể Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, một trong những trường cung cấp nhân lực trọng điểm cho thành phố và khu vực nhằm đảm bảo nguồn nhân lực đầu vào có chất lượng cho doanh nghiệp. Đây là yêu cầu, là nhiệm vụ chiến lược bắt buộc hơn bao giờ hết trường cần phải công bố rõ ràng chuẩn đầu ra đối với các hệ đào tạo ngay từ khâu tuyển sinh và hệ thống chuẩn đầu ra này cũng chính là bản cam kết của Ban Giám hiệu, các Cán bộ Quản lý, các Thầy, Cô giáo và toàn thể Cán bộ, Viên chức của Nhà trường trước Bộ LĐTBXH, UBND Thành Phố và cộng đồng, xã hội trong việc thực hiện nghiêm chỉnh các giải pháp nhằm đạt chuẩn đầu ra; việc đảm bảo đào tạo có chất lượng, đáp ứng tốt yêu cầu của người học nghề cũng như của thị trường lao động và nhu cầu xã hội.

2- NỘI DUNG:
Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh được thành lập từ năm 1986, là một trong những trường cao đẳng công lập trọng điểm của thành phố và khu vực, đào tạo đa cấp, đa ngành như: Cao đẳng chuyên nghiệp tiên tiến, Cao đẳng chuyên nghiệp, Cao đẳng nghề, Cao đẳng liên thông, Trung cấp chuyên nghiệp, Trung cấp nghề và Đại học vừa làm vừa học với 29 chuyên ngành đào tạo kỹ thuật.
2.1- Chuẩn đầu ra:
-Theo Jenkins và Unwin: "Chuẩn đầu ra là sự khẳng định của những điều kỳ vọng, mong muốn một người tốt nghiệp có khả năng LÀM được nhờ kết quả của quá trình đào tạo".
-Theo GS. Nguyễn Thiện Nhân "Chuẩn đầu ra là sự khẳng định sinh viên tốt nghiệp làm được những gì và kiến thức, kỹ năng, thái độ hành vi cần đạt được của sinh viên";...
- Có thể hiểu rằng, chuẩn đầu ra có thể được xem như lời cam kết của nhà trường đối với xã hội về những kiến thức, kỹ năng, thái độ hành vi, qua đó khẳng định những năng lực lao động cụ thể mà sinh viên sẽ thực hiện được sau khi được đào tạo tại nhà trường.
- Chuẩn đầu ra của Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh phải thể hiện rõ năng lực sống và làm việc của người học đã được Nhà trường giáo dục và đào tạo. Với mục tiêu của một trường Cao đẳng: “Muốn có việc làm phải học nghề ”, Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh cần đảm bảo sinh viên của Trường sau khi tốt nghiệp phải đạt được các tiêu chí về kiến thức, kỹ năng, thái độ,  vị trí và khả năng công tác sau khi tốt nghiệp, khả năng học tập, nâng cao trình độ khi ra trường nói chung là một công dân hòan thiện như sau:
+ Nhận thức đúng đắn chủ trương, đường lối, chính sách của Đảng và Nhà nước trong các lĩnh vực: Chính trị, Giáo dục, Môi trường, Kinh tế, An ninh,  Quốc phòng.
+ Có phẩm chất chính trị, đạo đức, lối sống và nhân cách toàn diện của con người mới Xã hội chủ nghĩa.
+ Có kiến thức giáo dục đại cương, chuyên môn, nghề, đáp ứng tốt cho việc tiếp thu các kiến thức nghề và khả năng học tập ở trình độ cao hơn.
+ Có kiến thức, kỹ năng thực hành nghề nghiệp thuần thục.
+ Có khả năng phát triển nhận thức, khả năng tự định hướng, phân tích quá trình hình thành và phát triển một số vấn đề công nghệ.
+ Có khả năng tự học, tự nghiên cứu và học tập suốt đời, nhanh chóng thích ứng với Khoa học - Kỹ thuật và công nghệ hiện đại.
+ Có khả năng giao tiếp, làm việc độc lập hoặc theo nhóm.
+ Có kỹ năng sử dụng máy tính và các thiết bị ngoại vi thông dụng; Khai thác tốt những phần mềm ứng dụng phục vụ các hoạt động nghề nghiệp.
+ Có năng lực sử dụng tiếng Anh trong giao tiếp và khai thác tài liệu nghề được đào tạo.
+ Có thể chất tốt và thái độ sống tích cực là yếu tố khá quan trọng để có thể làm việc tốt, tự tin trong môi trường có tác phong công nghiệp.
Thông qua các tiêu chí trên đây, nhà trường nên cử nhiều đoàn cán bộ, giảng viên, sinh viên đến tham quan, thực tập, kiến tập tại các doanh nghiệp trong và ngoài nước; các bộ môn, khoa trong toàn trường đã tổ chức các buổi hội thảo, tọa đàm để lấy ý kiến phản hồi từ các doanh nghiệp và cựu sinh viên với những nội dung: 
2.1.1- Với cựu Sinh viên:
- Những thuận lợi và khó khăn của sinh viên tốt nghiệp của Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh khi xin việc là gì ? 
- Những kỹ năng và kiến thức nào sinh viên tốt nghiệp phải trang bị thêm để đáp ứng nhu cầu thực tế của công việc ?
- Trình độ ngoại ngữ và tin học được đào tạo tại Trường có đáp ứng được nhu cầu thực tế của công việc hay không ?
- Những học phần nào không cần thiết nên loại bỏ khỏi chương trình ? 
- Những học phần nào cần thiết nên bổ sung vào chương trình ?
- Những học phần nào cần điều chỉnh (Về: nội dung, phương pháp, thời lượng, phương pháp kiểm tra đánh giá,…) ? 
- Triển khai học kỳ doanh nghiệp thế nào cho khả thi và hiệu quả ?
2.1.2- Với Doanh Nghiệp:
- Những kiến thức và kỹ năng cần có của sinh viên tốt nghiệp khi xin việc là gì ?
- Mức độ đáp ứng của sinh viên tốt nghiệp hiện nay so với yêu cầu của nhà tuyển dụng như thế nào ?
- Những khó khăn và thuận lợi doanh nghiệp thường gặp khi tiếp nhận sinh viên đến thực tập tại đơn vị là gì ?
- Nhu cầu đào tạo và đào tạo lại theo yêu cầu của nhà tuyển dụng ?
- Giải pháp kết hợp giữa nhà trường và doanh nghiệp trong việc nâng cao kỹ năng thực hành cho cán bộ giảng dạy trẻ.
Cùng với việc phân tích các số liệu thống kê, các phiếu khảo sát nhà trường có cơ sở để đổi mới, bổ sung, cập nhật chương trình đào tạo, nội dung giảng dạy của từng học phần phù hợp với thực tế sản xuất và đáp ứng nhu cầu doanh nghiệp.
2.2-Ý nghĩa của chuẩn đầu ra:
2.2.1- Đối với nhà trường:
Chuẩn đầu ra là cơ sở để nhà trường xây dựng chương trình đào tạo phù hợp, đảm bảo sản phẩm đào tạo đáp ứng  nhu cầu nhân lực của xã hội. Thông qua chuẩn đầu ra để  giới thiệu với xã hội năng lực đào tạo của nhà trường, tạo được niềm tin trong sinh viên, phụ huynh, người sử dụng lao động…Tăng cường khả năng hợp tác giữa nhà trường với xã hội.
Xây dựng và công bố chuẩn đầu ra là điều cần thiết, công khai với xã hội năng lực đào tạo của Nhà trường, về chất lượng đào tạo của Nhà trường, để người học hình dung được sau khi tốt nghiệp có thể làm được việc gì và nhà tuyển dụng biết được năng lực về kiến thức chuyên môn, kỹ năng thực hành và khả năng nhận thức công nghệ của người học.
2.2.2- Đối với giảng viên:
Chuẩn đầu ra là cơ sở để thiết kế lại nội dung giảng dạy; lựa chọn phương pháp dạy học tích cực, lượng hóa rõ ràng về các tiêu chí đánh giá kết quả học tập của sinh viên. Cũng qua đó thực hiện được tính tích cực trong dạy học. Chuẩn đầu ra tác động đến mọi thành viên trong trường, từ cán bộ lãnh đạo đến giảng viên, viên chức, cũng như toàn thể học sinh, sinh viên cần phải biết và nhận thức được trách nhiệm của mình. Đặc biệt là các Thầy, Cô giáo, lãnh đạo các Khoa, Bộ môn -  là những người trực tiếp xây dựng chuẩn đầu ra cho chuyên ngành của mình; những người trực tiếp truyền tải kiến thức cho học sinh, sinh viên và giúp các em lĩnh hội, phát triển khối kiến thức đó.
Chuẩn đầu ra định lượng những kiến thức, kỹ năng cần phải có của người học sau khi tốt nghiệp. Do vậy người Thầy và người học luôn phải nhìn vào đó để nỗ lực phấn đấu, có trách nhiệm trong giảng dạy và học tập. Mỗi Thầy, Cô giáo trực tiếp giảng dạy sẽ định hướng rõ công việc cần phải thực hiện khi giảng dậy. Bên cạnh đó, cán bộ cấp Khoa/ Bộ môn có trách nhiệm giám sát việc thực hiện công việc tại Khoa/ Bộ môn, cũng như tiếp nhận phản hồi từ người học.
2.2.3- Đối với sinh viên:
Thông qua chuẩn đầu ra, sinh viên lượng hóa được mục đích học tập của mình, xác định cụ thể các yêu cầu đối với bản thân, từ đó không ngừng nỗ lực học tập và rèn luyện theo các chuẩn đầu ra, đáp ứng yêu cầu của nhà trường và xã hội; Cũng nhờ vậy nên sẽ tăng cường cơ hội học tập, cơ hội việc làm của sinh viên. Ngoài các kiến thức chuyên môn, kỹ năng thực hành và khả năng nhận thức công nghệ, chuẩn đầu ra còn bao gồm các yêu cầu về kỹ năng sống và làm việc.
2.2.4- Đối với các cá nhân, tổ chức sử dụng lao động:
Chuẩn đầu ra của các trường là cơ sở để các cá nhân, tổ chức đánh giá khả năng cung ứng nhân lực của các trường, từ đó xác định được nguồn cung cấp nhân lực phù hợp với yêu cầu lao động. Bên cạnh đó, các cá nhân, tổ chức sử dụng lao động cũng có thể lựa chọn chính xác nguồn nhân lực tiềm năng cho mình, từ đó phối hợp với các trường thực hiện  đào tạo theo đơn đặt hàng, điều này vừa hỗ trợ hoạt động cho các trường, vừa giảm được chi phí và thời gian đào tạo lại của nơi sử dụng nhân lực.
2.2.5- Đối với xã hội: 
Xã hội có cơ sở giám sát hoạt động đào tạo của các trường và có quyền đòi hỏi các trường điều chỉnh hoạt động để thực hiện đúng chuẩn đầu ra đã được xác định.Việc thực hiện chuẩn đầu ra giúp xã hội có được nguồn nhân lực chất lượng cao.
Chuẩn đầu ra không phải là bất biến, chung chung mà được định kỳ điều chỉnh theo từng ngành nghề đào tạo,theo sự phát triển của Nhà trường, theo kịp yêu cầu phát triển của nền kinh tế và xã hội, đảm bảo định hướng phát triển đào tạo đáp ứng nhu cầu của xã hội, đảm bảo xu thế hội nhập trong nước, khu vực và thế giới của Nhà trường.
2.3- Nhà trường nên đề ra các giải pháp:
- Đảm bảo tính đồng bộ của chương trình, nội dung đào tạo bám sát yêu cầu phát triển công nghệ, kỹ thuật và phát triển kinh tế của đất nước; bám sát nhu cầu học tập nâng cao, nhu cầu tích hợp kiến thức của người học; phù hợp với nhu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp trong xu thế toàn cầu hoá. Tiếp tục duy trì tính độc lập giữa công tác giảng dạy với thi và tổ chức thi.
 - Đảm bảo nâng cao chất lượng thực tập, thực hành trong và ngoài trường. Chất lượng thực tập ngoài trường có sự tham gia đánh giá của doanh nghiệp. Xác định rõ sinh viên tham gia thực tập trước hết là để rèn luyện ý thức chấp hành tổ chức, chấp hành kỷ luật lao động trong môi trường công nghiệp, rèn luyện tác phong trong môi trường lao động tập thể, lao động theo dây chuyền.
- Ngoài kiến thức chuyên môn, năng lực phân tích một sự kiện, một vấn đề hay một quy trình công nghệ nhận được trong các buổi học chính khóa, trường còn tạo điều kiện cho người học được nâng cao trình độ, phát triển toàn diện thông qua những khoá học ngắn hạn; những buổi hội thảo, hội thi của sinh viên; những buổi giao lưu gặp gỡ với những nhà doanh nghiệp.
- Tiếp tục nâng cao trình độ chuyên môn, bồi dưỡng kinh nghiệm giảng dạy, phương pháp xây dựng, triển khai và đánh giá kế hoạch cho giáo viên. Yêu cầu mỗi giáo viên hiểu rõ quá trình tự đào tạo, nâng cao trình độ cho bản thân là một quá trình liên tục, lâu dài, trước khi có thể tham gia đào tạo cho người khác.
- Tiếp tục hỗ trợ mạnh mẽ cho công tác giáo viên chủ nhiệm, CVHT; nâng cao vai trò, trách nhiệm tư vấn cho học sinh, sinh viên của các lãnh đạo Phòng, Ban, Khoa, Bộ môn, Đoàn thanh niên, Hội học sinh-sinh viên.
- Tiếp tục cải cách công tác quản lý, tăng cường hiệu quả sử dụng tài chính để nâng cao đời sống cho toàn thể cán bộ viên chức; tăng cường cơ sở vật chất phòng học, lớp học, tăng cường hệ thống thông tin tiếp cận các chương trình học liệu điện tử, các tài liệu trong và ngoài nước.
- Tiếp tục mời các giáo viên có kinh nghiệm tham gia giảng dạy, bồi dưỡng giáo viên ; mời các nhà khoa học nổi tiếng, các nhà lãnh đạo doanh nghiệp đến giao lưu với cán bộ, sinh viên trong trường.
- Định hướng các công tác của Công đoàn, Đoàn thanh niên, Hội học sinh-sinh viên bám sát các hoạt động đào tạo, giảng dạy của Nhà trường; tích cực hỗ trợ sinh viên trong học tập rèn luyện về mọi mặt, cùng nhà trường đảm bảo công tác giáo dục toàn diện cho học sinh, sinh viên.

III. KẾT LUẬN:
Xây dựng, công bố chuẩn đầu ra là việc làm có ý nghĩa quan trọng,  là một trong những tiêu chí và yêu cầu cần thiết đối với Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh trong bối cảnh hiện nay. Tuy nhiên điều khó khăn hơn nhiều là việc thực hiện chuẩn đầu ra, điều này đòi hỏi sự nỗ lực đổi mới của mỗi sinh viên, mỗi giảng viên và của cả nhà trường. Chúng  ta hy vọng rằng bằng sự nỗ lực của mình, toàn thể tập thể Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh sẽ đạt được chuẩn mà nhà trường xây dựng, có như vậy mới đảm bảo đào tạo được những sinh viên đáp ứng tốt nhu cầu lao động của xã hội, tăng cường cơ hội việc làm cho sinh viên, cũng chính là cách duy nhất để khẳng định thương hiệu của Trường trong phạm vi Thành Phố, toàn quốc và cả khu vực.
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TÓM TẮT:
Mục đích của bài tham luận này là (1) Trình bày thực trạng về nội dung môn học, chương trình đào tạo nghề; (2) Đề xuất giải pháp về việc hợp tác với doanh nghiệp để xây dựng nội dung môn học, chương trình đào tạo; (3) Kiến nghị đối với nhà trường và tổng cục dạy nghề. Bài tham luận cho thấy được nhu cầu cấp bách đối với việc xây dựng nội dung môn học, chương trình đào tạo nghề phù hợp nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực cho phát triển kinh tế đất nước trong thời kỳ hội nhập.

1. THỰC TRẠNG VỀ NỘI DUNG MÔN HỌC, CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO:
1.1. Thực trạng về nội dung môn học:
- Theo chương trình khung của Tổng cục dạy nghề.
- Có một số nội dung nặng về lý thuyết, ít thực hành. Đây là vấn đề muôn thuở của hệ thống giáo dục tại Việt Nam đã tồn tại cả chục năm về trước, nguyên nhân của vấn đề này là do thiếu sự liên kết chặt chẽ của nhà trường đối với doanh nghiệp, chưa nắm bắt được nhu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp nên nội dung đào tạo cứ lẩn quẩn bao nhiêu năm cũng chỉ có bấy nhiêu đó, lâu dần trở nên lạc hậu, không đáp ứng  đúng nhu cầu của doanh nghiệp. Hệ lụy này dẫn đến nạn thất nghiệp tràn lan của sinh viên mới tốt nghiệp ở tất cả các trình độ (xem biểu đồ 1).
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Biểu đồ 1: Tỷ lệ thất nghiệp của sinh viên mới ra trường ở các trình độ đào tạo trong những năm gần đây.
Trong những kỳ họp của Quốc hội, khi nói về giáo dục- đào tạo, các Đại biểu thường cho rằng, giáo dục của chúng ta còn nặng về lý thuyết, ít thực hành. Thế mới có tình trạng thủ khoa đi làm thợ mộc, kỹ sư đi làm xe ôm, cử nhân đi bán hàng nước, đi làm giúp việc, dẫn tới lãng phí nguồn lực của xã hội và nhân dân.
Một yêu cầu quan trọng mà nhà tuyển dụng đòi hỏi từ sinh viên ra trường hiện nay là phải có kỹ năng thực hành. Tuy nhiên, theo điều tra của Viện Nghiên cứu giáo dục Việt Nam, có tới 83% sinh viên ra trường bị đánh giá là thiếu kỹ năng này. Thực trạng đó đã khiến không ít bạn trẻ đánh mất cơ hội tốt trên bước đường lập nghiệp. Vì vậy, trong đề án đổi mới giáo dục thì đào tạo kỹ năng thực hành cần được coi là một môn học chính trong chương trình nhằm tạo ra lực lượng lao động có chất lượng.
“Sinh viên Việt Nam, năng động, cần cù, chịu khó” – đó là ý kiến chung của nhiều chuyên gia giáo dục trên toàn thế giới khi đánh giá về sinh viên Việt Nam. Điều đó không sai khi mỗi ngày vẫn có hàng vạn sinh viên cần mẫn làm thêm sau mỗi tiết học cốt để có thêm thu nhập và quan trọng hơn là kinh nghiệm được trải nghiệm cuộc sống. Tuy nhiên, trong số hàng vạn sinh viên đó không phải ai cũng may mắn lựa chọn được công việc làm thêm phù hợp với kiến thức mình đã học.
Không xin được việc làm, nhiều sinh viên Việt Nam phải làm những việc không đúng với chuyên môn của mình hoặc làm những việc lao động phổ thông, mở quán cafe… Và điều mà nhiều sinh viên khi ra trường mong muốn là những kỹ năng thực hành phải được đào tạo ngay trên ghế nhà trường, điều đó giúp nhiều thế hệ sinh viên ra trường sẽ không bỡ ngỡ vì không làm được việc mà mình được đào tạo và đó là điều mà toàn xã hội đang mong đợi.
- Nội dung chưa phù hợp với tình hình thực tế.
Các doanh nghiệp gặp khó khăn trong tuyển dụng nguồn lao động khi sinh viên tốt nghiệp chưa thực sự chủ động trong công việc. Chính nguyên nhân này tạo rào cản trực tiếp, khiến sinh viên khó thích ứng với môi trường công việc khi thực tập tốt nghiệp, cũng như trong hoạt động nghề nghiệp tương lai.
Thực tập là quá trình thử nghiệm, để sinh viên hoàn thiện những kỹ năng nghề cơ bản, nhằm thực sự làm việc hiệu quả khi trở thành người lao động chính thức. Nhưng thực tế sinh viên vẫn còn gặp khó khăn về việc thích ứng với môi trường công việc trong thực tập, và kết quả thống kê cho thấy phần đông sinh viên (42,8%) chưa sẵn sàng cho thực tập tốt nghiệp.
Hạn chế lớn nhất ở sinh viên khi thích ứng với nội dung thực tập tốt nghiệp là vấn đề lập kế hoạch, thâm nhập thực tế hoạt động của ngành nghề, công việc; tìm hiểu quy trình hoạt động của đơn vị; sử dụng, ứng dụng kiến thức, kỹ năng đã học vào thực tế môi trường công việc, và yếu kỹ năng mềm, từ viết email, dùng máy photocopy...
Trong những khó khăn về việc thích ứng các điều kiện, phương tiện tại môi trường làm việc khi thực tập tốt nghiệp, đáng chú ý nhất là cách sử dụng các phương tiện, công cụ, máy móc sản xuất để làm việc. Việc sinh viên chưa thích ứng với các phương tiện văn phòng sẽ tạo ra rào cản và áp lực nhất định trong thời gian thực tập tốt nghiệp. Với các chuyên ngành khoa học kỹ thuật, việc sử dụng máy móc, thiết bị như một kỹ năng nghề nghiệp thực sự rất cần thiết và vô cùng quan trọng. Trong quá trình học, thời gian sinh viên trải nghiệm các phương tiện này vẫn còn rất hạn chế. Đáng chú ý, kỹ năng sử dụng ngoại ngữ của sinh viên được đánh giá thấp nhất.
- Chất lượng đào tạo còn thấp. Đây chính là hạn chế lớn nhất của giáo dục nước ta. Vẫn còn sự lệch pha rất lớn giữa phát triển đào tạo nghề với sự phát triển kinh tế, về phương diện cung ứng nguồn nhân lực. Trong khi những yêu cầu đối với lực lượng lao động đã được thay đổi cùng với sự phát triển của nền kinh tế thì những định hướng đào tạo ở các trường lại không thay đổi hoặc thay đổi rất ít.
Trong các nguyên nhân khách quan làm sinh viên chưa thích ứng với môi trường công việc khi thực tập tốt nghiệp (TTTN) thì chiếm đa số vẫn là nội dung học tập ở nhà trường ít chú trọng thực hành mà nặng về lý thuyết (49,2%), nhà trường chưa có biện pháp giáo dục kỹ năng thích ứng môi trường công việc cho sinh viên (32,5%), chưa có sự gắn kết giữa nhà trường và doanh nghiệp (31,4%). Một lý do có thể thấy là Việt Nam cho đến nay vẫn chưa có nền công nghiệp mạnh, không có nhu cầu nhận sinh viên thực tập nhiều, và quy trình để thỉnh giảng một người làm trong doanh nghiệp cũng khá rắc rối, vì quy định bằng cấp với người đứng lớp. Trong khi nhà trường đào tạo theo chương trình đã được phê duyệt, cũng do nhà trường trình lên. Người duyệt chương trình đó cũng xuất thân từ trường, không gắn kết nhiều với doanh nghiệp. Còn doanh nghiệp gần như đứng ngoài cuộc, chỉ biết kêu ca và đào tạo lại.
Ngoài ra, người học phần nhiều chưa có thói quen học tập độc lập, chủ động trong việc chiếm lĩnh kiến thức, chưa mạnh dạn trong phát biểu xây dựng bài, chưa có phương pháp học tập thích hợp với bậc học sau phổ thông mà vẫn theo thói quen ở bậc phổ thông, nhất là những năm đầu. Thiếu chủ động trong học tập, còn có tình trạng học đối phó, lên lớp để đối phó hoặc học chăm chỉ nhưng thụ động thêm vào đó  trang thiết bị phục vụ giảng dạy còn rất hạn chế về ampli, loa và máy chiếu projector.
- Giáo dục kỹ năng nghề nghiệp còn nhiều hạn chế. Không có nhiều cơ hội cho các sinh viên giao lưu, thông tin, kết nối với nhà tuyển dụng, thế hệ sinh viên đi trước...

1.2. Thực trạng về chương trình đào tạo:
- Từ cấu trúc của từng môn học còn nhiều về lý thuyết, ít thực hành, nên tạo chương trình đào tạo. Vấn đề đặt ra là phải cải cách chương trình một cách nhanh chóng và hiệu quả. Kiến thức khoa học được sắp xếp trong chương trình không phải là kiến thức riêng của các nhà viết sách sáng tác ra. Đó là tinh hoa, kiến thức của nhân loại. Vấn đề là chọn lọc sao cho phù hợp, sắp xếp hợp lý về mặt kỹ thuật giảng dạy; gạn lọc, chọn lựa cho phù hợp với thời lượng giảng dạy, kiến thức phải thực tế và có tính áp dụng. Do đó, chọn cách thực tiễn là tham khảo các chương trình hiện hành của các nước tiên tiến.
· 5 bước thiết kế một chương trình hiện đại:
- Bước 1: Tập hợp tài liệu tham khảo là chương trình và sách giáo trình của các nước tiên tiến và thành lập một thư viện điện tử (e-library) để tham khảo. Đồng thời kêu gọi mọi người tham gia phiên dịch để đưa vào thư viện điện tử. 
- Bước 2: Thành lập từng nhóm các bộ môn để làm việc tập thể trong việc hình thành chương trình nhưng đứng đầu phải là một nhóm điều phối chương trình. 
- Bước 3: Nên công khai trên mạng để các nhà giáo góp ý. Sau đó, sẽ quyết định về chương trình phù hợp. 
- Bước 4: Sau khi có chương trình thống nhất, việc tiếp theo là biên soạn tài liệu. Nhiều tác giả viết sách hiện tại tuy có kiến thức uyên thâm nhưng có nhược điểm là không giảng dạy chính thống. Do đó, sinh viên khó có thể tự học được với sách giáo trình và sách tham khảo. Tài liệu phải vừa là thầy vừa là bạn của sinh viên khi không có thầy. 
-  Bước 5: Sự phân bổ chương trình đào tạo phù hợp từng học kỳ, giai đoạn của quá trình đào tạo

2. GIẢI PHÁP VỀ VIỆC HỢP TÁC VỚI DOANH NGHIỆP ĐỂ XÂY DỰNG NỘI DUNG MÔN HỌC, CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO.
2.1.  Bộ môn Quản trị Doanh nghiệp vừa và nhỏ:
· Chủ động xây dựng nội dung môn học, chương trình đào tạo theo chương trình khung, theo kinh nghiệm thực tế giảng dạy, và có tham khảo các Trường khác.
Vấn đề đặt ra là phải cải cách chương trình một cách nhanh chóng và hiệu quả. Kiến thức khoa học được sắp xếp trong chương trình không phải là kiến thức riêng của các nhà viết sách sáng tác ra. Đó là tinh hoa, kiến thức của nhân loại. Vấn đề là chọn lọc sao cho phù hợp, sắp xếp hợp lý về mặt kỹ thuật giảng dạy; gạn lọc, chọn lựa cho phù hợp với thời lượng giảng dạy, kiến thức phải thực tế và có tính áp dụng. Do đó, chọn cách thực tiễn là tham khảo các chương trình hiện hành của các nước tiên tiến.
· Cần tăng cường giáo dục kỹ năng.
Nên xây dựng  các biện pháp nâng cao kỹ năng thích ứng môi trường thực tập cho sinh viên. Tổ chức huấn luyện chuyên đề, học tập trải nghiệm kỹ năng thích ứng trong môi trường công việc khi thực tập tốt nghiệp dưới hình thức lớp học chuyên biệt, thông qua hoạt động ngoại khóa...Hệ thống biện pháp với mục tiêu, yêu cầu cụ thể nhằm tạo cơ hội để sinh viên chủ động tìm hiểu nhà tuyển dụng, tự tin thể hiện năng lực, làm chủ cảm xúc, làm quen với các tình huống tế nhị trong môi trường công việc thực tế.
Ngoài ra còn nên nghiên cứu có hệ thống về kỹ năng thích ứng, nghiên cứu nhấn mạnh vào các hình thức giao lưu, thông tin, kết nối giữa sinh viên với cơ sở đào tạo, đại diện nhà tuyển dụng, thế hệ sinh viên đi trước... nhằm đạt hiệu quả và hấp dẫn sinh viên
Chú trọng giáo dục cho sinh viên phát triển kỹ năng thích ứng với môi trường công việc khi thực tập tốt nghiệp trong chương trình học, lồng ghép từng môn học cụ thể, bằng nhiều hình thức đa dạng và hấp dẫn với điều kiện của trường.
Bên cạnh đó nhà trường cần gắn kết với doanh nghiệp. Đặc biệt, bản thân sinh viên cũng phải chủ động tìm hiểu, tự đánh giá bản thân trước khi đi thực tập để có kế hoạch phù hợp; nghiêm túc với hoạt động thực tập, năng động tích lũy kinh nghiệm để phục vụ nghề nghiệp trong tương lai; tích cực ứng dụng những kiến thức và kỹ năng trong quá trình học tập tại trường, phát triển các kỹ năng mềm cho bản thân...
- Xây dựng kế hoạch mời doanh nghiệp tham gia xây dựng nội dung, chương trình môn học.
-  Có kế hoạch gửi trước nội dung môn học, chương trình đào tạo cho doanh nghiệp.
- Chọn những doanh nghiệp có uy tín. 
- Chuẩn hóa hệ thống đánh giá kết quả học tập
- Áp dụng những biện pháp để sinh viên có thái độ học tập tích cực như:
- Tăng tính tự giác học tập qua việc cho sinh viên thấy hệ quả giữa chất lượng học tập và vị trí làm việc trong tương lai
- Thực hiện một chế độ học tập mềm dẻo, linh hoạt từ mục tiêu, nội dung, hình thức đến quy trình học tập. Sinh viên có thể lựa chọn môn học, nội dung, hình thức lên lớp, học vượt, học chậm, học theo giai đoạn hoặc niên chế....Thực hiện quy trình đào tạo theo hướng cá biệt hóa.
- Tiến hành phân hóa và sàng lọc sinh viên qua từng giai đoạn, từng năm học. Mạnh dạn xử lý những trường hợp không đủ tiêu chuẩn về năng lực hoặc phẩm chất người học.
- Công bố mục tiêu, nội dung, kế hoạch và quy trình đào tạo ở cấp nhà trường, khoa và tổ bộ môn cho sinh viên biết ngay từ đầu mỗi khóa học, năm học, mỗi môn học để SV có thể chủ động tự mình thiết kế quá trình học tập của bản thân.
2.2. Doanh nghiệp:
- Được mời về khoa, tổ để cùng với giảng viên tham gia xây dựng chương trình môn học.
- Cử cán bộ có kinh nghiệm, có năng lực, có học vị cùng tham gia với giảng viên khoa xây dựng chương trình môn học.

3. KIẾN NGHỊ:
3.1.  Đối với nhà trường:
- Tạo điều kiện đề mời các chuyên gia về xây dựng chương trình đào tạo để tập huấn.
- Tạo điều kiện để mời những doanh nghiệp về Trường để cùng với giảng viên xây dựng chương trình.
- Tạo điều kiện để giảng viên học các chuyên đề về cách  xây dựng chương trình môn học theo chuẩn.
3.2. Đối với tổng cục dạy nghề:
- Tiếp nhận những kiến nghị, đề xuất của giảng viên và doanh nghiệp trong quá trình hợp tác xây dựng nội dung môn học và chương trình đào tạo.
- Điều chỉnh chương trình khung cho phù hợp với tình hình thực tế.
Đối với Bộ GD-ĐT, cần xây dựng mô hình phát triển kỹ năng thích ứng với môi trường công việc khi thực tập tốt nghiệp cho sinh viên, nhằm đáp ứng nhu cầu thực tế của sinh viên ở các cơ sở đào tạo khác nhau.
Ngoài ra, phương pháp giảng dạy là yếu tố quan trọng và ảnh hưởng rất lớn đến chất lượng đào tạo. Một phương pháp giảng dạy khoa học, phù hợp sẽ tạo điều kiện để giáo viên, và người học phát huy hết khả năng của mình trong việc truyền đạt, lĩnh hội kiến thức và phát triển tư duy. Một phương pháp giảng dạy khoa học sẽ làm thay đổi vai trò của người thầy đồng thời tạo nên sự hứng thú, say mê và sáng tạo của người học.
Phương pháp giảng dạy truyền thống là phương pháp mà trong đó chủ yếu là thầy nói – trò nghe. Ngay tận thập niên 1990, phương pháp này vẫn đang chi phối mạnh ở các trường trong cả nước. Sinh viên thường phải ngồi nghe liên tục trong một khoảng thời gian dài. Trong phương pháp này, giảng viên (GV) dạy và sinh viên (SV)  được dạy; GV biết mọi thứ và SV không biết gì; GV suy nghĩ và SV buộc phải nghĩ theo cách của GV; GV nói và SV lắng nghe; GV quyết định (chọn lựa) và SV viên phải làm theo. Nhìn chung, GV là chủ thể còn SV là khách thể của quá trình dạy – học. GV quan tâm trước hết đến việc truyền đạt kiến thức, hướng đến mục tiêu làm cho SV hiểu và ghi nhớ kiến thức. Phương pháp này ít quan tâm đến việc phát triển tư duy, huấn luyện kỹ năng và rèn luyện thái độ cho người học. Nó dẫn đến tình trạng hầu hết SV học tập thụ động.
Đổi mới phương pháp giảng dạy sẽ cung cấp những cơ hội đặc biệt để nhận thức rõ những giá trị quan trọng, thực chất trong cuộc sống. Điều đó làm tăng khả năng mà thực ra là yêu cầu giáo viên không ngừng nâng cao trình độ hiểu biết. Vì vậy, vai trò mới của người giáo viên trở thành nhân tố kích thích trí tò mò của học sinh, mài sắc thêm năng lực nghiên cứu độc lập, tăng cường khả năng tổ chức, sử dụng kiến thức và khả năng sáng tạo. Việc áp dụng các phương pháp giảng dạy mới đòi hỏi phải có  những tài liệu dạy-học mới. Những tài liệu này phải gắn với các phương pháp kiểm tra mới nhằm khuyến khích không chỉ khả năng nhớ mà cả khả năng hiểu, các kỹ năng thực hành và sáng tạo của học sinh.

4. KẾT LUẬN:
Nhìn lại đoạn đường phát triển của giáo dục nước nhà, trong những thập kỷ qua, nền giáo dục Việt Nam có những bước phát triển, có những thành tựu đáng ghi nhận, góp phần quan trọng vào nâng cao dân trí, đào tạo nhân lực cho công cuộc xây dựng, bảo vệ và đổi mới đất nước. Nhưng đồng thời nền giáo dục đang ẩn chứa rất nhiều yếu kém, bất cập, chính những yếu kém, bất cập này đã làm cho chúng ta đã lùi đi rất nhiều so với các nước trong khu vực và quốc tế. Bài tham luận này đã nêu lên được phần nào những đánh giá thực trạng khách quan về nền giáo dục Việt Nam hiện nay, và có tham khảo một số ý kiến đóng góp của các Giáo sư, Tiến sĩ,… làm trong ngành giáo dục nhằm cải tạo nền giáo dục. Qua bài viết này mong muốn rằng mọi người sẽ có cái nhìn khách quan hơn về nền giáo dục nước nhà, từ đó mỗi cá nhân sẽ tự vạch ra những con đường riêng, hướng đi riêng, cũng như những giải pháp cho phù hợp với vai trò của mình. 
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MỞ ĐẦU
Hướng đến mục tiêu của Đảng bộ, chính quyền và nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh trong Nghị quyết Đại hội đại biểu Đảng bộ Thành phố Hồ Chí Minh lần thứ X, nhiệm kỳ 2015-2020, đưa Thành phố Hồ Chí Minh sớm trở thành một trong những trung tâm lớn về kinh tế, tài chính, thương mại, khoa học – công nghệ của khu vực Đông Nam Á. Một trong những nhiệm vụ trọng tâm là đổi mới căn bản và toàn diện giáo dục – đào tạo gắn với nâng cao chất lượng nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu phát triển và hội nhập quốc tế. Để làm được điều này cần tiến hành đồng bộ nhiều giải pháp: đầu tư thiết bị dạy học theo hướng hiện đại, đổi mới mạnh mẽ phương pháp giảng dạy và học tập; phát huy năng lực sáng tạo của người học; coi trọng kỹ năng thực hành nghề nghiệp...
Trong nhiều năm qua, giáo dục nước ta đã đạt được những thành tựu nhất định, song nhìn chung vẫn còn tồn tại nhiều nghịch lý, hạn chế. Đặc biệt trong giáo dục nghề nghiệp còn nhiều sự cố, đã có những nhận định  “Chúng ta không thiếu việc làm nhưng thiếu người làm được việc”, điều này có thể thấy việc đào tạo người học để có kỹ năng nghề và ra trường làm được nghề còn rất nhiều bất cập. Thực trạng cho thấy phần lớn sinh viên ra trường vẫn mơ hồ về định hướng nghề nghiệp, thiếu kiến thức thực tế và kỹ năng thuyết trình, làm việc nhóm ... làm cho nhiều nhà tuyển dụng vào các vị trí việc làm rất khó khăn, 103% là con số mà Bộ GD-ĐT thống kê về tình trạng sinh viên sau tốt nghiệp ĐH, CĐ trong độ tuổi lao động thất nghiệp năm 2014 tăng lên so với năm 2010 
Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh được quy hoạch là một trong những trường trọng điểm của ngành Giáo dục & Đào tạo Thành phố Hồ Chí Minh. Hiện nay, Nhà trường đang từng bước đưa công tác đào tạo và nghiên cứu khoa học hòa nhập với sự phát triển chung của giáo dục đại học Việt Nam, từng bước hội nhập quốc tế. 
Sứ mạng của Nhà trường là đào tạo nguồn nhân lực kỹ thuật chuyên nghiệp ở nhiều trình độ, có đủ năng lực tham gia trực tiếp vào quá trình sản xuất trong điều kiện hiện tại và thích nghi nhanh chóng với sự đổi mới của công nghệ trong tương lai.
Xuất phát từ thực tiễn, đáp ứng yêu cầu đổi mới trong giai đoạn hiện nay, phát huy tính tích cực, chủ động sáng tạo của sinh viên, kết hợp phương pháp dạy học hiện đại với các phương pháp dạy học truyền thống, gắn việc đào tạo với nhu cầu sử dụng nguồn nhân lực chất lượng của doanh nghiệp, nhu cầu của thị trường lao động của Thành phố Hồ Chí Minh và của khu vực. Điều kiện để thực hiện cần xác định hướng đi đúng, sử dụng các phương pháp linh hoạt, trên thực tế không có một phương pháp nào tuyệt hảo và luôn luôn phù hợp với mọi đối tượng, mọi chủ thể, cần lưu ý vận dụng sáng tạo kết hợp các phương pháp tích cực, do vậy vấn đề đặt ra là phải xây dựng mô hình liên kết đào tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp như thế nào để đem lại hiệu quả như mong muốn.
Thứ nhất, để giúp công tác hướng nghiệp và đào tạo thực hành hiệu quả, TP.HCM cần có một hệ thống thông tin về thị trường lao động và dự báo nguồn nhân lực của các ngành nghề trong hiện tại và tương lai của TP.HCM nói riêng và cả nước nói chung một cách thống nhất và đầy đủ. Nhà trường và doanh nghiệp phải tổ chức thiết lập hệ thống nắm bắt thông tin và xây dựng chiến lược đào tạo nguồn nhân lực thực hành của đơn vị đáp ứng với từng giai đoạn phát triển và nằm trong quy hoạch phát triển chung của Thành phố Hồ Chí Minh. 
Thứ hai, mô hình đào tạo nguồn nhân lực thực hành, đó là “vừa học và vừa làm”, sáng học lý thuyết chiều tham gia làm việc với các doanh nghiệp. Sản phẩm sau quá trình đào tạo theo mô hình này phải có khả năng làm việc độc lập đáp ứng ngay được yêu cầu công việc, đây chính là sản phẩm của đào tạo nhân lực thực hành. Được đào tạo về kiến thức, kỹ năng nghề nghiệp và hình thành các năng lực mềm như thích nghi, biến đổi, làm chủ bản thân, tư duy hiệu quả.v.v.. Để có thể thích nghi với sự biến đổi của tiến trình hội nhập khoa học kỹ thuật và văn hóa của nền kinh tế tri thức, các kỹ năng phải được xây dựng xuất phát từ hoạt động thực tiễn của các doanh nghiệp, từ kiến thức và kỹ năng chung đến đặc thù của từng nhóm doanh nghiệp. Để thực hiện được mục tiêu này quá trình thực hiện cần gắn nối chặt chẽ giữa doanh nghiệp và nhà trường ở một số nội dung thiết yếu: xây dựng mục tiêu chương trình, phương pháp đào tạo theo năng lực hành nghề phù hợp, đa dạng hóa hình thức giảng dạy, rút ngắn thời gian lý thuyết, tăng cường giờ thực hành; đội ngũ giảng viên có kỹ năng nghề nghiệp và khả năng thực hành tác nghiệp phải cao; chuẩn bị cơ sở vật chất và thiết bị thực hành phù hợp với chương trình đào tạo; Nghiên cứu ứng dụng một số mô hình đào tạo thực hành của một số nước trên thế giới vào VN (Mô hình cử nhân thực hành của Singapore...)
Thứ ba, Doanh nghiệp cùng Nhà trường tham gia đào tạo, nhất là khâu kiểm tra đánh giá kỹ năng tay nghề, tác phong công nghiệp và công nhận tốt nghiệp cuối khóa
Đánh giá chất lượng đào tạo gồm nhiều vấn đề, trong đó hai vấn đề cơ bản nhất là đánh giá chất lượng dạy và học của đội ngũ giảng viên, sinh viên. 
Nhà trường cùng doanh nghiệp tham gia hội thảo đóng góp ý về nội dung, chương trình đào tạo để đáp ứng nhu cầu tuyển dụng.
 Khảo sát, đánh giá kết quả đào tạo nhằm xác định mặt bằng chất lượng và làm căn cứ điều chỉnh, đề xuất nâng cao chất lượng đào tạo của Nhà trường, của địa phương và Thành phố. Qua đó, xây dựng hệ thống kiểm định chất lượng giáo dục của Nhà trường nói riêng và  hệ thống kiểm định chất lượng giáo dục của Nhà nước và xã hội đủ mạnh, đảm bảo hoạt động hiệu quả. 
Thứ tư, xây dựng cơ chế hoạt động thích hợp giữa Nhà trường và Doanh nghiệp là những nguồn đào tạo bồi dưỡng nguồn nhân lực trực tiếp và chuyển giao công nghệ cung cấp cho chính các đơn vị này. 
Thực hiện, quản lý chặt chẽ nội dung ký kết hợp tác song phương và đa phương về đào tạo. Khuyến khích doanh nghiệp tài trợ công nghệ, thiết bị dạy học hiện đại; cấp học bổng cho học sinh có kết quả học tập xuất sắc, có phẩm chất đạo đức tốt và triển vọng đi đào tạo ở nước ngoài, đặc biệt là các ngành mà Thành phố đang có nhu cầu cấp thiết.
Sử dụng hợp lý, hiệu quả nguồn ngân sách Nhà nước giữ vai trò chủ yếu trong tổng nguồn lực đào tạo, bên cạnh đó tận dụng khai thác sử dụng sức mạnh của toàn xã hội, đặc biệt là sự hỗ trợ kinh phí từ doanh nghiệp cho Trường và người học thông qua các hình thức quỹ học bổng, bồi dưỡng giáo viên, hỗ trợ học sinh tham gia sản xuất tạo sản phẩm cho doanh nghiệp. Ngược lại, về phía Nhà trường phải có sự cam kết về số lượng, chất lượng đào tạo nguồn nhân lực thực hành cho doanh nghiệp. Ngoài ra Nhà trường cũng cần làm tốt công tác xã hội hóa giáo dục huy động từ gia đình, chính quyền, các tổ chức đoàn thể xã hội, các nhà hảo tâm, các tổ chức trong và ngoài nước.
Thứ năm, làm tốt công tác Giới thiệu việc làm, tuyển dụng sau đào tạo cho người học
Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh hiện nay đã có bộ phận Giới thiệu việc làm, công việc chủ yếu thực hiện giới thiệu việc làm cho học sinh sau tốt nghiệp đến các doanh nghiệp cần tuyển dụng, để mô hình vừa học và vừa làm thực sự hiệu quả, bộ phận Giới thiệu việc làm không chỉ đơn thuần là giới thiệu việc làm mà cần phải nắm chắc thông tin về thị trường lao động, tình hình sử dụng lao động tại các doanh nghiệp do Nhà trường đào tạo, từ đó làm tốt công tác dự báo về nguồn nhân lực giúp Nhà trường xây dựng chiến lược đào tạo phù hợp, sát với nhu cầu thực tế nguồn nhân lực của địa phương, thành phố Hồ Chí Minh nói riêng và cả nước nói chung.
Để tránh tình trạng dẫn đến “lệch pha” giữa nguồn nhân lực nhà trường đào tạo và nhu cầu lao động thực tế, doanh nghiệp cần làm tốt công tác định hướng và dự báo nhu cầu nhân lực cần sử dụng của đơn vị mình.

KẾT LUẬN
Việc thực hiện mô hình liên kết đào tạo nhân lực thực hành tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh với doanh nghiệp sẽ tạo bước chuyển biến mạnh mẽ trong việc nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực thực hành là sản phẩm có chất lượng cao, đáp ứng được những thách thức của quá trình hội nhập hiện nay.

Bảng tỷ lệ thất nghiệp phân theo trình độ chuyên môn (Đơn vị: Nghìn người).

	Khu vực
	Quý I/2014
	Quý II/2015

	Không có bằng cấp chứng chỉ
	629,8
	726,1

	Sơ cấp nghề
	38,5
	38,3

	Trung cấp nghề
	36,9
	26,1

	Trung học chuyên nghiệp
	81,0
	75,0

	Cao đẳng nghề
	17,9
	16,0

	Cao đẳng
	79,1
	100,6

	Đại học, sau đại học
	162,4
	177,7
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ 
Trong xã hội hiện đại, nguồn nhân lực là nguồn lực quan trọng nhất đối với sự phát triển của bất kỳ quốc gia nào trên thế giới nói chung và Việt Nam nói riêng. Bởi vì để có những người tài; có năng lực chuyên môn; có bản lĩnh thì việc khai thác và sử dụng các nguồn lực hiệu quả sẽ mang lại nhiều lợi ích cho xã hội. Nhìn từ góc độ chất lượng nguồn nhân lực, bài viết này phân tích sự gắn kết giữa Nhà trường (nơi đào tạo nguồn nhân lực) và doanh nghiệp (nơi sử dụng nguồn nhân lực) trong việc đào tạo và sử dụng nguồn nhân lực trên khía cạnh lợi ích cho Nhà trường, doanh nghiệp và người học, từ đó đưa ra một số khuyến nghị mong muốn sự gắn kết giữa Nhà trường và doanh nghiệp ngày càng phát triển bền vững để nguồn nhân lực được sử dụng có ích và hiệu quả cao.

2. NHỮNG LỢI ÍCH CƠ BẢN CỦA VIỆC GẮN KẾT GIỮA NHÀ TRƯỜNG VÀ DOANH NGHIỆP TRONG ĐÀO TẠO NGUỒN NHÂN LỰC
2.1. Đối với nhà trường 
Nhà trường được tổ chức tuyển dụng tư vấn về việc sửa đổi và xây dựng nội dung chương trình đào tạo. Góp phần nâng cao năng lực và trình độ chuyên môn cho người học. Tham gia các đề tài nghiên cứu khoa học và tổ chức các buổi tọa đàm, hội thảo chung. Trao đổi các thông tin về khoa học, công nghệ tiên tiến và nhu cầu về nguồn nhân lực trong thời điểm hiện tại và tương lai. Nhà trường nâng cao được chất lượng đào tạo cũng như tìm được đầu ra phong phú cho người học, từ đó nâng cao uy tín của Nhà trường trước những yêu cầu của thhị trường lao động đa dạng và luôn biến động. Nhà trường tạo được tiếng vang trong giáo dục và đào tạo, gây uy tín cũng như duy trì mối liên kết bền vững giữa Nhà trường và doanh nghiệp. Nhà trường có thể tăng cường tính tự chủ về nguồn tài chính cũng như cơ sở vật chất ở hiện tại và tương lai. 
2.2. Đối với doanh nghiệp
Doanh nghiệp luôn yên tâm có được đội ngũ nhân lực vững chắc hỗ trợ khi mình có nhu cầu. Đồng thời doanh nghiệp ít tốn chi phí tuyển dụng, thử việc, vì qua thời gian thực tập chính là thời gian sinh viên-học sinh thể hiện năng lực, doanh nghiệp đánh giá khả năng, năng lực, phẩm chất của đối tượng. Nói cách khác doanh nghiệp có thêm quyền và cơ hội lựa chọn và sử dụng nguồn lao động chất lượng, có trình độ, từ đó giải quyết được bài toán nan giải về nhân lực. Được phép đánh giá chất lượng đào tạo (phát huy mặt mạnh khắc phục những mặt yếu kém) và đóng góp ý kiến vào việc xây dựng chương trình đào tạo của Nhà trường. Thông qua những hoạt động trên còn hỗ trợ tài chính, cơ sở vật chất cho Nhà trường và tham gia giảng dạy vào quá trình đào tạo như một hình thức đầu tư, phát triển bước đầu. Doanh nghiệp sẽ được hưởng lợi khi chất lượng sản phẩm đào tạo của Nhà trường được đảm bảo bởi đầu ra quá trình đào tạo của Nhà trường là đầu vào của quá trình tuyển dụng, sử dụng lao động của doanh nghệp. Từ đó doanh nghiệp có thêm cơ hội quảng bá thương hiệu, hình ảnh của mình. Doanh nghiệp có thể đặt hàng các đề tài nghiên cứu khoa học có chất lượng và thiết thực từ Nhà trường nhằm cải tiến, nâng cao chất lượng sản phẩm của doanh nghiệp. 
2.3. Đối với người học (sinh viên-học sinh) 
Sinh viên-học sinh có cơ hội lựa chọn địa điểm thực tập phù hợp sẽ tạo cho các em nắm bắt được môi trường thực tế, phát triển được kỹ năng giải quyết những vấn đề phát sinh. Chính bản thân sinh viên-học sinh sẽ có được tố chất linh động, mềm mại, uyển chuyển hơn trong xã hội. Thực tập, kiến tập tại doanh nghiệp giúp sinh viên-học sinh mở rộng mối quan hệ của mình. Các đợt thực tập thực tế giúp họ hiểu rõ hơn những bài học lý thuyết. Với kinh nghiệm thực tập họ sẽ tự tin, sẵn sàng nhận công việc được giao sau khi ra trường. Đợt thực tập cũng là cuộc khảo sát, thử thách họ trong quá trình lập nghiệp. Cho dù đạt được kết quả nhiều hay ít, các đợt thực tập cũng mang lại cho sinh viên nhiều cơ hội khác nhau. Giúp cho sinh viên-học sinh có cơ hội tìm kiếm học bổng và tiếp cận sớm với các tổ chức tuyển dụng, tạo cơ hội việc làm sau khi tốt nghiệp.

3. MỘT SỐ KHUYẾN NGHỊ 
Nhà nước cần có chính sách, cơ chế phối hợp chặt chẽ về nguồn nhân lực giữa Nhà trường và doanh nghiệp. Nhà trường cần được tự chủ và chủ động về quy mô đào tạo, hình thức tuyển sinh, thu chi nguồn tài chính. Khuyến khích cạnh tranh giữa các cơ sở đào tạo để tăng động lực phát triển giữa các trường với nhau về chất lượng sản phẩm đào tạo, uy tín cũng như hình ảnh, thương hiệu của Nhà trường. Cần có trung tâm dự báo nhu cầu đào tạo nhân lực có sự phối hợp với các ngành ở địa phương cùng sự tham gia của Nhà truờng và doanh nghiệp để đảm bảo gắn chặt giữa đào tạo với sử dụng nguồn nhân lực. Cần có cơ chế, chính sách để thúc đẩy sự phối hợp, kết hợp chặt chẽ giữa Nhà trường với doanh nghiệp và quy định trách nhiệm của doanh nghiệp trong việc cung cấp thông tin về nhu cầu lao động và hỗ trợ trong quá trình đào tạo. Nhìn chung, đổi mới và tăng cường công tác quản lý nhà nước về xây dựng mối gắn kết bền vững giữa Nhà trường và doanh nghiệp chủ yếu phát huy ở 3 mặt: Định hướng, khuyến khích và hỗ trợ. 
Nhà trường cần phải tự mình nâng cao năng lực đào tạo, xây dựng chuẩn đầu ra cho người học cần có sự tham khảo nhu cầu thị trường và doanh nghiệp. Từ sự tham khảo nhu cầu thị trường và doanh nghiệp, Nhà trường xây dựng chương trình khung giảng dạy, biên soạn và cải tiến giáo trình giảng dạy cho phù hợp với yêu cầu của thực tiễn và yêu cầu của từng giai đoạn phát triển. Nhà trường cần thực hiện tốt phương châm đào tạo những gì xã hội cần chứ không đào tạo những gì Nhà trường có, đào tạo lấy người học làm trung tâm. Bên cạnh việc đào tạo theo nhu cầu của doanh nghiệp thì Nhà trường cần phải đảm bảo tính tiên tiến, hiện đại của chương trình đào tạo, phải đào tạo ra những con người có khả năng học tập suốt đời. Ngoài ra, từ việc trưng cầu ý kiến doanh nghiệp, Nhà trường có thể nghiên cứu xây dựng chương trình đào tạo và mở các ngành đào tạo phù hợp với nhu cầu của doanh nghiệp. Kiểm tra chặt chẽ, sâu sát chất lượng của sinh viên- học sinh, thực hiện phương pháp đánh giá từ bên ngoài (người sử dụng lao động) kết hợp với đánh giá bên trong (Nhà trường). Thực hiện tốt công tác xã hội hóa giáo dục bằng việc liên kết về tài chính và cơ sở vật chất, tạo điều kiện cho đội ngũ doanh nhân trực tiếp tham gia giảng dạy. Nguồn tài chính của phần lớn các trường công lập ở nước ta hiện nay vẫn phụ thuộc vào ngân sách nhà nước và học phí. Cả hai nguồn vốn này, về cơ bản chỉ đủ cho Nhà trường duy trì các hoạt động đào tạo. Do đó, Nhà trường muốn có nguồn tài chính dồi dào cần phải thực hiện tốt công tác xã hội hóa dựa vào doanh nghiệp và nhà tài trợ (mạnh thường quân) dưới các hình thức: học bổng cho sinh viên học giỏi hoặc sinh viên có hoàn cảnh khó khăn.
Về phía doanh nghiệp nên quan tâm hơn nữa đến quá trình đào tạo bằng cách tham gia trực tiếp vào quá trình đào tạo tại Nhà trường thông qua các chương trình liên kết đào tạo. Mặt khác doanh nghiệp còn có cơ hội góp ý trực tiếp để hoàn thiện đề cương chi tiết cho phù hợp với nhu cầu thực tế tại doanh nghiệp. Nếu làm được như vậy sẽ giảm thời gian, kinh phí để đào tạo lại đội ngũ lao động cho phù hợp với yêu cầu chuyên môn của doanh nghiệp. Ngoài ra sự gắn kết này sẽ tạo ra đội ngũ lao động chất lượng cao nâng tầm chất lượng cho doang nghiệp chứ không đơn thuần là chỉ đáp ứng để làm ra sản phẩm trước mắt.

4. KẾT LUẬN 
Đào tạo gắn với nhu cầu của doanh nghiệp là xu hướng tất yếu trong cơ chế thị trường. Việc gắn kết này sẽ mang lại nhiều lợi ích cho Nhà trường và doanh nghiệp. Ở nước ta hiện nay, mặc dù Nhà trường và doanh nghiệp đã nhận thức được lợi ích của việc hợp tác với nhau nhưng do vấn đề mới mẻ nên các bên còn lúng túng, chưa thực sự quyết tâm hợp tác. Về phía doanh nghiệp cần phối hợp với Nhà trường để thực hiện các công việc trong tất cả các nội dung của qui trình đào tạo. Đầu ra phải được phân tích kỹ lưỡng, làm cơ sở để xây dựng chương trình đào tạo, tuyển chọn đầu vào, lựa chọn giảng viên và các điều kiện cần thiết thực hiện chương trình đào tạo. Việc gắn kết đào tạo với nhu cầu doanh nghiệp chỉ thực sự thành công nếu lãnh đạo các bên thống nhất nhận thức, quyết tâm thực hiện; các bên đều có chiến lược phát triển rõ ràng; có bộ phận chuyên trách thực hiện; Nhà trường được tự chủ cao và có sự hỗ trợ cần thiết cả về cơ chế chính sách và tài chính, đất đai của Chính phủ, địa phương. 
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TÓM TẮT
Thế kỷ 21, thế kỷ của sự phát triển, nâng cao không ngừng của văn hóa, kinh tế. Để có thể bắt kịp đà phát triển của các nước lớn mạnh thì cần sự chung sức đồng lòng của tất cả mọi người mà lực lượng chủ yếu chính là tuổi trẻ. Nhất là các bạn sinh viên- nguồn lao động trí thức góp phần quan trọng phát triển nền kinh tế đất nước. Nhưng thời gian gần đây, vấn đề đang được xã hội quan tâm và phản ánh là sinh viên phần lớn thiếu kỹ năng mềm. Trong bài viết này chú trọng phân biệt được kỹ năng cứng, kỹ năng mềm và các giải phát phát triển kỹ năng nghề cho sinh viên khoa điện, điện tử.

1. QUAN NIỆM VỀ KỸ NĂNG NGHỀ
Kỹ năng của người lao động là sự thành thạo, tinh thông về các thao tác, động tác, nghiệp vụ trong quá trình hoàn thành một công việc cụ thể nào đó. Kỹ năng giúp người lao động hoàn thành tốt công việc, quyết định tính hiệu quả của công việc. 
Một người đạt được thành công trong cuộc sống, phải hội tụ đủ kỹ năng chuyên môn (kỹ năng cứng) và kỹ năng mềm.
· Kỹ năng cứng là kỹ năng nghề nghiệp được và tự trang bị ngay chính ngành chuyên môn trong trường học, kỹ năng cứng được cung cấp thông qua các môn học đào tạo chính khóa, có liên kết lô-gich chặt chẽ, và xây dựng tuần tự. Thời gian để có được kỹ năng cứng thường rất dài, bắt đầu từ những kiến thức kỹ năng cơ bản ở nhà trường phổ thông qua các cấp và những kiến thức kỹ năng này được phát triển dần lên các mức độ cao hơn, thông qua giảng dạy, thực hành và tự học một cách hệ thống.
Trong suốt mười mấy năm trực tiếp đứng lớp, tôi nhận thấy sinh viên khoa Công nghệ Điện-Điện tử rất thiếu kỹ năng đọc, kỹ năng học và tự học . 
· Kỹ năng đọc là một trong số những hoạt động quan trọng nhất mà sinh viên cần làm quen và thực tế cho thấy đa số sinh viên đều gặp vấn đề trong việc đọc. Có vẻ như sinh viên không đọc hoặc phải đọc quá nhiều và không bao giờ đủ thời gian để đọc, sinh viên muốn trở thành người đọc giỏi cần học cách chắt lọc thông tin hiệu quả từ những gì đã đọc, đọc để đạt được và duy trì sự hiểu biết chuyên ngành, liên tục cập nhật kiến thức.
· Kỹ năng học và tự học là những kỹ năng không ai dạy mà chính bản thân mình phải ý thức được sự quan trọng của kiến thức mà rèn luyện cho bản thân. Để rèn luyện kỹ năng học và tự học hiệu quả, đầu tiên phải có kế hoạch và mục tiêu cụ thể sẽ chính là động lực học tập; tìm ra phương pháp phù hợp với bản thân để việc học không gây khó khăn và chán nản cho bạn; Khi học bạn hãy dành toàn bộ tâm trí, tập trung cao độ, không xao nhãng; liệt kê những nội dung chính,cũng cố lại những gì đã học được; hãy tìm cho mình cách ghi nhớ phù hợp; biết cách chọn lọc những thông tin, kiến thức quan trọng, cần thiết và ghi nhớ lại chúng; cần thường xuyên ôn lại những gì đã học, nếu không sẽ dần bị lãng quên theo thời gian.
Ngành Điện - Điện tử là một ngành có tốc độ đổi mới rất cao, đòi hòi người học phát triển kỹ năng tư duy của mình: có kỹ năng phân tích, mô phỏng và thiết kế từ các mạch điện tử rời rạc đến các mạch phức tạp, lập luận kỹ thuật và giải quyết vấn đề về Điện – Điện Tử ; Kiểm tra và thực nghiệm các vấn đề kỹ thuật về Điện – Điện Tử; Thực hiện thành thạo các kỹ năng chuyên môn trong lĩnh vực Điện – Điện Tử. 
Sinh viên theo học ngành này phải năng động, đam mê tìm tòi với các công nghệ mới trên Thế Giới và áp dụng nó vào thực tế tại Việt Nam. Ngành này mang tính phủ sóng diện rộng nên chịu ảnh hưởng từ các yếu tố ngoại tác rất nhiều, người kỹ sư điện - điện tử  cần kiên trì, nhẫn nại và có tinh thần vững vàng để ứng phó trước các sự cố hệ thống. Hơn hết, để thành công trong bất kỳ lĩnh vực nào, người học sinh viên cần có lòng đam mê thật sự, có mục tiêu phấn đấu và sự quyết tâm theo đuổi công việc học tập, nghiên cứu phát triển trong dài hạn.
Bên cạnh đó, để kịp thời cập nhật với những công nghệ mới và tiên tiến nhất đòi hỏi kỹ năng ngoại ngữ đọc viết tốt vì thông tin về chúng đa phần đều được viết bằng tiếng Anh.
· Kỹ năng mềm (soft skills): là thuật ngữ dùng để chỉ các kỹ năng quan trọng trong cuộc sống con người, thường không được học trong nhà trường, không liên quan đến kiến thức chuyên môn, không thể sờ nắm, càng không phải là kỹ năng cá tính đặc biệt mà phụ thuộc chủ yếu vào cá tính của từng người. Nhưng, kỹ năng mềm lại quyết định bạn là ai, làm việc thế nào, là thước đo hiệu quả cao trong công việc.
Sinh viên khoa Điện – Điện tử phải biết phối hợp khéo léo giữa kiến thức, các kỹ năng mềm, thái độ làm việc và đạo đức nghề nghiệp:
· Phân tích vấn đề: sinh viên có tư duy phản biện khoa học làm cơ sở cho việc tiếp cận, phân tích, khoanh vùng vấn đề, thông qua đó xác lập chính xác vấn đề cần giải quyết.
· Giải quyết vấn đề: thông qua các bài giảng lý thuyết kết hợp với bài tập thực hành và thí nghiệm, sinh viên tốt nghiệp chuyên ngành điện tử công nghiệp có thể giải quyết được các bài toán sau đây:  
· Phân tích hoạt động sơ đồ khối và sơ đồ nguyên lý của mạch điện,điện tử.
· Mô phỏng và đánh giá hoạt động của các mạch điện, điện tử, các hệ thống điều khiển.
· Phân tích được các hỏng hóc và sửa chữa từ mức linh kiện đến mức hệ thống.
· Thiết kế và tổng hợp các mạch điện tử và điều khiển tự động từ đơn giản đến phức tạp.
· Lập trình các hệ thống điều khiển.
· Giao tiếp: sinh viên có các kỹ năng giao tiếp nghề nghiệp cần thiết như giao tiếp điện tử, kỹ năng đề xuất, trình bày và thuyết trình vấn đề, kỹ năng tổng hợp kết quả và viết báo cáo thông qua quá trình thảo luận, làm đồ án môn học, thực tập và bảo vệ đồ án tốt nghiệp. 
· Làm việc theo nhóm: sinh viên có được kỹ năng làm việc nhóm thông qua đồ án môn học và các bài tập thực hành theo nhóm. Tại các nhóm học tập này sinh viên sẽ thích nghi với việc phân công công việc, phối hợp hoàn thành nhiệm vụ chung đúng hạn, tổng hợp kết quả từng thành viên, lựa chọn người viết báo cáo và lựa chọn người đại diện thuyết trình cho đồ án.
· Thái độ: sinh viên được đào tạo để có ý thức trách nhiệm đối với công việc và cộng đồng, ý thức kỷ luật, tác phong công nghiệp. Có hiểu biết về văn hóa doanh nghiệp và biết cách làm việc trong các tổ chức công nghiệp.
· Đạo đức nghề nghiệp: Nhận thức được vai trò, trách nhiệm của bản thân và bối cảnh xã hội ảnh hưởng đến các hoạt động kỹ thuật của ngành Điện – Điện Tử, có lập trường tư tưởng vững vàng, có hiểu biết tốt về pháp luật và các đường lối chính sách của Đảng và Nhà nước, có ý thức học tập suốt đời.

2. GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN KỸ NĂNG NGHỀ CHO SINH VIÊN KHOA CÔNG NGHỆ ĐIỆN - ĐIỆN TỬ.
Thực tế cho thấy kỹ năng cứng (IQ) tạo tiền đề và kỹ năng mềm (EQ) tạo nên sự phát triển. Người thành đạt chỉ có 25% là do những kiến thức chuyên môn, 75% còn lại được quyết định bởi những kỹ năng mềm họ được trang bị. Chìa khóa dẫn đến thành công thực sự là bạn phải biết kết hợp cả hai kỹ năng này một cách khéo léo.
Trong những năm gần đây, thị trường lao động cho thấy hầu hết các sinh viên khi mới ra trường tỉ lệ có việc làm rất thấp. Bên cạnh vấn đề về kiến thức chuyên ngành còn một số thiếu thốn nhất định, lý do quan trọng phải kể đến đó chính là việc thiếu các kỹ năng mềm cần thiết để hòa nhập và thành công trong công việc. Và việc trang bị thêm các kỹ năng để tìm hiểu các kiến thức mới trở nên cần thiết hơn bao giờ hết.
Trong chương trình đào tạo của ngành Điện tử Công nghiệp, sinh viên được trang bị các kiến thức cơ bản, lý luận chính trị, kiến thức chuyên ngành và chỉ có một môn “kỹ năng giao tiếp” được đưa vào chương trình từ khóa 14CĐ.
Kỹ năng mềm cần thiết cũng như tầm quan trọng của kỹ năng mềm đối với sinh viên. Thiết nghĩ Ban giám hiệu nhà trường cần quan tâm và đưa kỹ năng mềm trở thành môn học chính thức yêu cầu các sinh viên phải học tập ngay từ năm thứ nhất, không dừng lại ở môn học thực sự, kỹ năng mềm đã trở thành một trong những kỹ năng bắt buộc sinh viên phải vượt qua trước khi ra trường. Nhà trường cần thành lập bộ môn Kỹ năng mềm thuộc khoa kinh tế, đồng thời giao khoa kinh tế biên soạn giáo trình “Kỹ năng mềm” cho đối tượng sinh viên cao đẳng chuyên nghiệp, cao đẳng nghề, trung cấp chuyên nghiệp và trung cấp nghề ở tất cả các khoa trong trường học tập. Với những quyết tâm hướng đến việc giáo dục thực hành, hy vọng những sinh viên ra trường sẽ mang những giá trị khác biệt tạo ra lợi thế cạnh tranh cho riêng mình trên con đường lập nghiệp của bản thân.
· Bên cạnh đó giáo viên có thể giúp sinh viên rèn luyện kỹ năng mềm ngay trong giờ giảng:
· Cần cho sinh viên thường xuyên phát biểu ý kiến cá nhân để đóng góp và xây dựng bài giảng.
·  Nhắc nhở sinh viên về thái độ học tập và tác phong khi đến lớp cũng như thái độ của sinh viên khi giao tiếp với bạn bè, giáo viên.
· Tạo không khí thoải mái trong học tập để sinh viên luôn luôn tự tin khi trò chuyện với thầy cô, bạn bè, hòa nhập với tập thể.
· Khi cho sinh viên thảo luận nhóm, cần hướng dẫn sinh viên cách hoạt động nhóm và phải quản lý quá trình làm việc nhóm của sinh viên.
· Hướng dẫn sinh viên cách tự học, tự nghiên cứu, tìm kiếm tài liệu.
· Phát huy điểm mạnh của từng sinh viên đồng thời giúp các em khắc phục điểm yếu của bản thân, từ đó các em có thể tự nhận thức được bản thân – lạc quan hơn và sáng tạo hơn. 
Tóm lại kỹ năng mềm cần được nghiêm túc nhìn nhận là một quá trình tích lũy. Các bạn sinh viên dựa trên những khả năng của bản thân, mục tiêu trong tương lai để xây dựng lộ trình rèn luyện các kỹ năng qua mỗi năm học, từ đó đến khi ra trường sinh viên sẽ tự tin với năng lực của mình cùng với bộ hồ sơ xin việc hoàn hảo. Học tập và rèn luyện kỹ năng mềm không chỉ có ý nghĩa thiết thực với các bạn sinh viên mà còn là cơ hội để đội ngũ giáo viên giảng dạy kỹ năng mềm được nâng cao kiến thức chuyên môn, cũng như có được một môi trường để phát huy kỹ năng của bản thân.
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NHẬN ĐỊNH TÌNH HÌNH ĐÀO TẠO TRONG QUÁ TRÌNH HỘI NHẬP
Thực tế vấn đề tuyển sinh hiện nay được cả phụ huynh và học sinh luôn coi vào được đại học là mục đích đến lý tưởng. Rớt đại học vào cao đẳng cuối cùng mới đăng ký vào các trường dạy nghề. Các trường dạy nghề đang được học sinh xem là "chuột chạy cùng sào", có người còn nghĩ nơi đây là nơi dừng chân hợp pháp để tạm hoãn nghĩa vụ quân sự. Chính vì thế mà học sinh thường coi trường nghề là giải pháp cuối cùng.
Nhiều người cũng cho rằng học nghề thì suốt đời chỉ làm thợ mà chẳng bao giờ có cơ hội thăng tiến.
Nhu cầu của doanh nghiệp là rất lớn: Nguồn lao động có tay nghề luôn là vấn đề quan tâm không chỉ của những doanh nghiệp mà còn là của toàn xã hội. Khó khăn hiện nay mà nhiều doanh nghiệp trong và ngoài nước gặp phải là thiếu lao động có trình độ đáp ứng được các yêu cầu của doanh nghiệp trong điều kiện hội nhập kinh tế quốc tế.
Tình trạng "thừa thầy, thiếu thợ" là điệp khúc quen thuộc đối với các doanh nghiệp.
Nhiều doanh nghiệp trong nước “đỏ mắt” cũng không tìm đủ lao động có trình độ tay nghề cao.
Đại đa số các doanh nghiệp cuối cùng phải chấp nhận tuyển lao động chỉ cần có tố chất tốt là được, rồi đào tạo lại để đáp ứng yêu cầu công việc chuyên môn cụ thể của doanh nghiệp. Điều này làm cho doanh nghiệp mất nhiều chi phí, chi phí về thời gian và chi phí tài chính, bên cạnh đó thì các trường nghề lại luôn luôn vắng bóng học sinh.
Thực trạng tại các trường và trung tâm đào tạo nghề: Tại các trường và trung tâm đào tạo nghề từ trước đến nay, về cơ bản chủ yếu đào tạo “cái mình có” chưa chú trọng đến “cái thị trường cần” nhu cầu đào tạo từng ngành nghề mà doanh nghiệp cần trong hiện tại và tương lai. Điều này tạo ra sức ỳ rất lớn đối với việc đổi mới chương trình, đổi mới phương pháp giảng dạy, phương pháp đào tạo. 
Đối với sinh viên tốt nghiệp: Đại đa số các sinh viên sau khi tốt nghiệp ra trường kiếm được việc làm rất khó khăn. Nguyên nhân chủ yếu không phải là thiếu việc làm mà là do thiếu người làm việc. Một nghịch lý là doanh nghiệp tuyển lao động ngày càng khó khăn còn lượng sinh viên tốt nghiệp của các trường bị thất nghiệp ngày càng dầy lên. Điều này cho thấy quy trình đào tạo chưa đáp ứng được các yêu cầu của công việc xã hội cần.
Trong các trường đào tạo nhất là trường đào tạo dạy nghề có vai trò đặc biệt quan trọng trong việc cung ứng nguồn lao động có chất lượng cao cho doanh nghiệp. Với cách thức đào tạo của các trường như hiện nay đã không đáp ứng được vai trò này.

1. 	GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ
Thực trạng mối quan hệ giữa Nhà trường và Doanh nghiệp ở nước ta hiện nay chưa có gắn kết chặt chẽ đang gặp nhiều bất cập. Doanh nghiệp chưa nhiệt tình tham gia và đóng góp ý kiến về xây dựng chương trình đào một cách chi tiết, thường xuyên. Do đó kiến thức của sinh viên nhận được sau khi ra trường chưa đáp ứng được nhu cầu của các nhà tuyển dụng. Nguyên nhân chính xuất phát từ mặt nhận thức chưa đủ, chưa đúng về nhu cầu gắn kết, hợp tác giữa Nhà trường và Doanh nghiệp. Chưa có sự đồng điệu trong tư duy, bắt nguồn từ sự thiếu thông tin của nhau, thiếu hiểu biết về lợi ích và thế mạnh của nhau. 
Nhà trường và Doanh nghiệp chưa có người lãnh đạo chú tâm, có khả năng nhìn xa trông rộng của sự gắn kết. Nhà trường và Doanh nghiệp đều chưa có kinh nghiệm trong việc hợp tác với nhau. Chưa có lòng tin và sự tin tưởng lẫn nhau giữa Nhà trường và Doanh nghiệp cũng là một nguyên nhân khiến cho mối gắn kết giữa hai bên còn lỏng lẻo, chắp vá, chưa đến nơi đến chốn. 
Sự gắn kết chương trình đào tạo giữa Nhà trường và Doanh nghiệp chưa thực sự là nhu cầu bức thiết, chưa có tiếng nói chung. Nhà trường còn thụ động, chưa nhận thức được sự phát triển của Nhà trường phải có phần đóng góp không nhỏ sự hợp tác tích cực của Doanh nghiệp. 
Về phía Doanh nghiệp, nhiều Doanh nghiệp có nhu cầu nhân lực chất lượng cao, có trình độ, có khả năng đáp ứng yêu cầu phát triển trong điều kiện hội nhập kinh tế khu vực và quốc tế lại gặp khó khăn. Tất cả đều thống nhất cho rằng đây là bài toán nan giải và để giải được bài toán này có nhiều cách giải quyết khác nhau trong đó có cách tối ưu nhất là sự gắn kết giữa Nhà trường với Doanh nghiệp thì lại bị xem nhẹ hoặc ít quan tâm. 
Cơ cấu ngành, nghề đào tạo chưa thật sự thật phù hợp với cơ cấu ngành, nghề của thị trường lao động, chưa bổ sung cập nhật thường xuyên các nghề đào tạo mới theo yêu cầu của thị trường lao động, thiếu lao động kỹ thuật trình độ cao cung cấp cho các doanh nghiệp thuộc các ngành kinh tế mũi nhọn, ngành kinh tế trọng điểm và cho xuất khẩu lao động.
Chất lượng đào tạo dạy nghề còn thấp, nội dung chương trình, giáo trình giảng dạy chưa phù hợp, chưa gắn chặt lý thuyết với thực tiễn, tính logic, tính khoa học chưa cao, chưa thỏa mãn nhu cầu của người học và chưa đáp ứng được yêu cầu tuyển dụng của thị trường lao động, chưa phù hợp với sự thay đổi nhanh công nghệ trong sản xuất của doanh nghiệp.
Số lượng các cơ sở dạy nghề trong doanh nghiệp còn ít, chưa đáp ứng được nhu cầu của bản thân doanh nghiệp. Người lao động qua đào tạo nghề, kỹ năng thực hành và khả năng thích ứng với sự thay đổi công nghệ của doanh nghiệp còn hạn chế.
Mối quan hệ giữa nhà trường và doanh nghiệp còn lỏng lẻo cả về trách nhiệm và quyền lợi, nên trên thực tế các trường vẫn chủ yếu đào tạo theo khả năng “cung” của mình chứ chưa thực sự đào tạo theo “cầu” của doanh nghiệp.
Các trường đào tạo nghề được mở rộng theo hướng xã hội hóa, chất lượng đào tạo đã có chuyển biến thì hạn chế nổi bật vẫn là chưa đáp ứng được nhu cầu của thị trường lao động cả về tay nghề cũng như các kỹ năng mềm. Chính từ những tồn tại ở trên mà học sinh tốt nghiệp các trường nghề ra đa phần là phải đào tạo lại
Một vấn đề khác nảy sinh là thiếu sự liên kết giữa doanh nghiệp và các trường đào tạo làm ảnh hưởng đến các lợi ích chung như thiếu những thông tin lẫn nhau, yêu cầu và điều kiện của nhà tuyển dụng, tiềm năng để phát triển các năng lực công việc dựa trên kỹ năng. Cho nên liên kết đào tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp là yêu cầu khách quan dựa trên tinh thần nguyên lý giáo dục: "Học đi đôi với hành, giáo dục Nhà trường kết hợp với lao động sản xuất tại Doanh nghiệp, giáo dục của nhà trường gắn liền với giáo dục của gia đình và giáo dục của xã hội" thực hiện phương châm: "Nhà trường đào tạo cái  xã hội cần chứ không phải đào tạo cái nhà trường có".
Hoạt động trong cơ chế thị trường hiện nay yêu cầu các trường đào tạo phải tuân thủ nguyên tắc chung đó là: chất lượng sinh viên sau khi tốt nghiệp phải đáp ứng được yêu cầu đa dạng của thị trường. 
Để đáp ứng nhu cầu về nguồn nhân lực của thị trường lao động, nhiều trường dạy nghề chủ động “bắt tay” với doanh nghiệp thông qua các hợp đồng liên kết hợp tác đào tạo hai chiều như: cử giảng đến các Doanh nghiệp trao đổi kỹ năng và hợp tác, mời giảng viên thỉnh giảng từ phía doanh nghiệp (phải có chính sách ưu đãi), cung ứng nguồn lao động, bố trí thực tập cho học sinh, sinh viên.
+ Thuê thiết bị phục vụ thực tập, con người và nguồn lực.
+ Hợp tác trong chính sách, học công nghệ mới, hợp tác thực tập.
+ Liên kết cùng doanh nghiệp điều chỉnh nội dung chương trình và phương pháp đào tạo gắn với thực tiễn sản xuất. 
+ Đánh giá và hoàn thiện chương trình đào tạo phải có sự tham gia đánh giá chất lượng theo tiêu chuẩn của Tổng cục nghề Quốc gia, có sự tham gia đóng góp của Doanh nghiệp và nhà trường.
+ Giải quyết việc làm cho sinh viên sau khi tốt nghiệp là nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực.
+ Thường xuyên tổ chức Hội nghị khách hàng nhằm nâng cao chất lượng đào tạo đáp ứng yêu cầu xã hội.
Thông tin thường xuyên thông qua hợp tác toàn diện đặc biệt phải quan tâm chuẩn đầu ra họ cần gì? họ đòi hỏi gì? sinh viên ra trường cần gì?
Đào tạo cho người đã tốt nghiệp là nhiệm vụ quan trọng trong chiến lược phát triển trường bao gồm các ngành, các lĩnh vực: Doanh nghiệp, xí nghiệp phục vụ cho sản xuất; dịch vụ; tư vấn thương mại; bảo trì bảo dưỡng…
Nội dung cốt lõi của mô hình là gắn đào tạo trực tiếp với doanh nghiệp, nhà trường và nhà máy “cùng dạy nghề”
Sinh viên được thực tập ngay lý thuyết và đào tạo trong môi trường lao động chuyên nghiệp thật sự, phát huy tinh thần trách nhiệm, thấm nhuần văn hóa của doanh nghiệp. 
Các trường đào tạo nghề chủ động mời các chuyên gia ở các doanh nghiệp tham gia tư vấn sửa đổi và xây dựng chương trình đào tạo, giảng dạy và đánh giá kết quả học tập của học sinh, sinh viên,  tham gia biên soạn giáo trình. Góp phần nâng cao năng lực và trình độ chuyên môn cho người học. Tham gia các đề tài nghiên cứu khoa học và tổ chức các buổi tọa đàm, hội thảo chung. Trao đổi các thông tin về khoa học, công nghệ tiên tiến và nhu cầu về nguồn nhân lực trong thời điểm hiện tại và tương lai.
Tăng cường hợp tác quốc tế về lĩnh vực dạy nghề, đặc biệt là với các nước trong khu vực để từng bước tiếp cận chuẩn khu vực và chuẩn quốc tế về kỹ năng nghề.
Doanh nghiệp và Nhà trường cùng phối hợp xây dựng tiêu chuẩn, kỹ năng nghề, thiết kế chương trình và tham gia vào quá trình giảng dạy, đánh giá kết quả học tập của người học nghề. Cơ sở dạy nghề phải chủ động điều tra để có được thông tin về nhu cầu của doanh nghiệp (nghề, trình độ, mức độ kỹ năng...) để tổ chức đào tạo phù hợp. Doanh nghiệp có trách nhiệm cung cấp thông tin cho Nhà trường về nhu cầu lao động. 
Khi doanh nghiệp có những máy móc mới, họ giới thiệu để trường dạy cho sinh viên kịp thời nắm bắt.
Doanh nghiệp đóng góp ý kiến vào việc xây dựng chương trình đào tạo của Nhà trường. Hỗ trợ tài chính, cơ sở vật chất cho Nhà trường và tham gia giảng dạy vào quá trình đào tạo như một hình thức đầu tư, phát triển bước đầu.
Gắn kết bền vững giữa Nhà trường và Doanh nghiệp bằng cách ưu tiên tuyển dụng những giảng viên có kinh nghiệm làm việc trong các Doanh nghiệp, xây dựng tiêu chuẩn đứng lớp đối với giảng viên như căn cứ vào trình độ nghiệp vụ, chuyên môn, chuyên ngành, kinh nghiệm thực tế. Tùy thuộc học phần mà Nhà trường lựa chọn giảng viên cho phù hợp. Đẩy mạnh hợp tác nghiên cứu khoa học và thương mại hóa các kết quả nghiên cứu. Đây là hình thức hợp tác cao nhất giữa Nhà trường và Doanh nghiệp. 
Tăng cường chặt chẽ hơn nữa về mối quan hệ giữa cựu sinh viên với Nhà trường, tạo cơ chế thoáng để những cựu sinh viên đang làm việc tại Doanh nghiệp liên hệ thường xuyên với Nhà trường. Tổ chức những buổi hội thảo trao đổi kinh nghiệm giữa lý thuyết với thực tiễn. Đây là cầu nối vững chắc giữa Nhà trường và Doanh nghiệp rất hiệu quả và rất thiết thực. Qua sự liên kết này, Nhà trường sẽ cải tiến chương trình đào tạo theo từng thời điểm sao cho phù hợp với nhu cầu của Doanh nghiệp 
Nhà trường gắn kết với Doanh nghiệp trong việc xây dựng chương trình đào tạo là phải tự mình nâng cao năng lực đào tạo, xây dựng chuẩn đầu ra cho người học cần có sự tham khảo nhu cầu thị trường và Doanh nghiệp. Từ đó, Nhà trường xây dựng khung chương trình giảng dạy, biên soạn và cải tiến giáo trình giảng dạy cho phù hợp với yêu cầu của thực tiễn và yêu cầu của từng giai đoạn phát triển. Qua quá trình đào tạo cần thực hiện tốt phương châm đào tạo những gì xã hội cần chứ không đào tạo những gì Nhà trường có, đào tạo lấy người học làm trung tâm. Bên cạnh việc đào tạo theo nhu cầu của Doanh nghiệp, Nhà trường cần phải xây dựng chương trình đào tạo đảm bảo tính tiên tiến, hiện đại, phải đào tạo ra những con người có khả năng học tập suốt đời. 
Ngoài ra, Nhà trường có thể nghiên cứu xây dựng chương trình đào tạo và mở các ngành nghề đào tạo phù hợp với nhu cầu của Doanh nghiệp. Kiểm tra chặt chẽ, sâu sát chất lượng của sinh viên, thực hiện phương pháp đánh giá từ bên ngoài người sử dụng lao động kết hợp với đánh giá bên trong nhà trường. Thực hiện tốt công tác xã hội hóa giáo dục bằng cách liên kết tài chính với cơ sở vật chất, tạo điều kiện cho đội ngũ doanh nhân trực tiếp tham gia giảng dạy.  
Doanh nghiệp phải có kế hoạch cụ thể và lâu dài trong việc phát triển nguồn nhân lực bằng nhiều cách thức khác nhau nhưng cách hữu hiệu nhất là việc gắn kết chặt chẽ giữa Doanh nghiệp với Nhà trường trong việc đào tạo và sử dụng nguồn nhân lực. Doanh nghiệp cùng tham gia đào tạo bằng cách góp ý kiến về xây dựng, đánh giá và cải tiến chương trình đào tạo thông qua việc cung cấp thông tin, phản biện nội dung chương trình đào tạo qua đó Nhà trường có thể chỉnh sửa cho phù hợp nhu cầu với thực tế. 
Doanh nghiệp hỗ trợ tài chính cũng như cơ sở vật chất bằng các hình thức như hỗ trợ học bổng cho sinh viên, ký kết các hợp đồng tư vấn, nghiên cứu khoa học. Mặt khác, Doanh nghiệp có thể hỗ trợ tài chính cho Nhà trường bằng việc thành lập các công ty, khu công nghệ, khu thực hành, giảng đường, phòng thí nghiệm trang thiết bị cho giảng dạy và học tập. 
Doanh nghiệp cử các chuyên viên, chuyên gia, kỹ sư, công nhân lành nghề tham gia trực tiếp giảng dạy hoặc hướng dẫn thực hành tại Nhà trường hoặc tại Doanh nghiệp. Ngoài ra, các Doanh nghiệp cũng cần có thiện chí và tạo điều kiện tiếp nhận các giảng viên, cán bộ quản lý đến Doanh nghiệp học tập, học hỏi kinh nghiệm hoặc trao đổi những vướng mắc giữa chương trình đào tạo và yêu cầu của thực tế. 
Sinh viên khi chọn trường và ngành học cần xác định rõ tầm quan trọng của ngành nghề để có cách tiếp nhận và học tập đúng đắn. Ngoài nội dung học trên lớp sinh viên  cần học và tìm hiểu thêm kiến thức trên sách vở, báo chí, bạn bè, mạng Internet…tham gia các diễn đàn, thuyết trình, hội thảo về chuyên ngành giữa Nhà trường và Doanh nghiệp, tham gia vào các nhóm nghiên cứu khoa học nhằm tăng khả năng tư duy, phát hiện và xử lý vấn đề; tham gia thực tập thực tế theo chuyên ngành đào tạo tại các Doanh nghiệp nhằm vận dụng kiến thức đã tiếp nhận ở Nhà trường vào thực tế Doanh nghiệp, trau dồi kinh nghiệm, lòng tự tin, bản lĩnh tìm cơ hội việc làm sau khi tốt nghiệp. Mặt khác, người học phải tạo được tâm lý ổn định, vững vàng và phải có lòng yêu nghề, có mục tiêu, định hướng rõ ràng trong quá trình học tập.
Thực tế cho thấy, tại các trường đào tạo những ngành nghề có liên kết với doanh nghiệp, chất lượng đầu ra được bảo đảm, tỷ lệ sinh viên ra trường có việc làm đúng ngành nghề tương đối cao. Mối liên kết này bảo đảm hài hòa lợi ích giữa các bên. Các trường đào tạo nghề được nâng cao chất lượng đào tạo. Còn đối với doanh nghiệp có liên kết với các trường đào tạo nghề đảm bảo nguồn nhân lực phục vụ cho hoạt động sản xuất kinh doanh.

2. KẾT QUẢ THỰC HIỆN
Hiệu quả trong công tác đào tạo của các trường nghề, đó là đào tạo theo “đơn đặt hàng” của doanh nghiệp. Với phương châm gắn đào tạo nghề với sản xuất, nhà trường tích cực phối hợp với các doanh nghiệp để tạo điều kiện thuận lợi cho sinh viên thực tập trực tiếp sản xuất.
Sinh viên tốt nghiệp ra trường có việc làm ngay với mức thu nhập ổn định và phần lớn số sinh viên này được Doanh nghiệp đánh giá có kỹ năng tốt, nắm chắc tay nghề, có tác phong công nghiệp và ý thức kỷ luật cao.
Nhà trường nâng cao được chất lượng đào tạo cũng như tìm được đầu ra phong phú cho người học, từ đó nâng cao uy tín của Nhà trường trước những yêu cầu của thị trường lao động đa dạng và luôn biến động. Nhà trường tạo được tiếng vang trong giáo dục và đào tạo, gây uy tín cũng như duy trì mối liên kết bền vững giữa Nhà trường và Doanh nghiệp. Nhà trường có thể tăng cường tính tự chủ về nguồn tài chính cũng như cơ sở vật chất ở hiện tại và tương lai.    
Doanh nghiệp luôn yên tâm có một đội ngũ nhân lực vững chắc hỗ trợ khi mình có nhu cầu. Đồng thời Doanh nghiệp ít tốn chi phí tuyển dụng, thử việc, vì qua thời gian thực tập tại xưởng sản xuất chính là thời gian sinh viên thể hiện năng lực, Doanh nghiệp đánh giá khả năng, năng lực, phẩm chất của sinh viên. Nói cách khác Doanh nghiệp có thêm quyền và cơ hội lựa chọn nguồn lao động chất lượng cao, có trình độ chuyên môn, từ đó giải quyết được bài toán nan giải về nhân lực. 
Chất lượng đào tạo được phát huy mặt mạnh khắc phục những mặt yếu kém. Doanh nghiệp sẽ được hưởng lợi khi chất lượng sản phẩm đào tạo của Nhà trường được đảm bảo bởi đầu ra quá trình đào tạo của Nhà trường là đầu vào của quá trình tuyển dụng, sử dụng lao động của Doanh nghiệp. Từ đó Doanh nghiệp có thêm cơ hội quảng bá thương hiệu, hình ảnh của Doanh nghiệp. Doanh nghiệp sớm tiếp nhận những thông tin về khoa học, công nghệ. Doanh nghiệp có thể đặt hàng các đề tài nghiên cứu khoa học có chất lượng và thiết thực từ Nhà trường nhằm cải tiến, nâng cao chất lượng sản phẩm của Doanh nghiệp. 
Sinh viên có cơ hội lựa chọn địa điểm thực tập phù hợp tạo điều kiện cho sinh viên nắm bắt được môi trường thực tập thực tế, phát triển được kỹ năng giải quyết những vấn đề phát sinh. Chính bản thân sinh viên sẽ được yếu tố linh động, mềm mại, uyển chuyển hơn trong xã hội. Thực tập, kiến tập tại Doanh nghiệp giúp sinh viên mở rộng mối quan hệ của mình. Các đợt thực tập thực tế giúp sinh viên hiểu rõ hơn những bài học lý thuyết. Với kinh nghiệm thực tập thực tế sinh viên sẽ tự tin, sẵn sàng nhận công việc được giao ngay khi ra trường. Đợt thực tập cũng là cuộc khảo sát, thử thách trong quá trình lập nghiệp dù đạt được kết quả nhiều hay ít. Qua các đợt thực tập thực tế mang lại cho sinh viên nhiều cơ hội khác nhau, tìm kiếm học bổng, tiếp cận sớm với các tổ chức tuyển dụng, tạo cơ hội có việc làm sau khi tốt nghiệp.

3. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ
- Phát triển Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh thành trung tâm đào tạo nghề đa cấp, đa ngành theo hướng tiên tiến, hiện đại, có vị trí xứng tầm trong ngành giáo dục Đại học Việt Nam và khu vực. Đáp ứng nhu cầu nguồn nhân lực chất lượng cao. Trong đó Thành phố Hồ Chí Minh là đô thị đặc biệt cho sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước.
- Nguồn tài chính của phần lớn Nhà trường ở nước ta hiện nay vẫn phụ thuộc vào ngân sách nhà nước và học phí. Cả hai nguồn vốn này, về cơ bản chỉ đủ cho Nhà trường duy trì các hoạt động đào tạo. Do đó, Nhà trường muốn có nguồn tài chính dồi dào cần phải thực hiện tốt công tác xã hội hóa dựa vào Doanh nghiệp và nhà tài trợ (mạnh thường quân) dưới các hình thức: học bổng cho sinh viên học giỏi hoặc sinh viên nghèo vượt khó, cung cấp nguồn nhân lực cho công tác giảng dạy, hợp đồng nghiên cứu khoa học...
- Tăng cường đổi mới công tác quản lý của nhà trường trong việc xây dựng mối gắn kết bền vững giữa Nhà trường và Doanh nghiệp. Cần có chính sách, cơ chế phối hợp chặt chẽ về nguồn nhân lực giữa Nhà trường và Doanh nghiệp và quy trách nhiệm cho Doanh nghiệp trong việc cung cấp thông tin về nhu cầu lao động và hỗ trợ trong quá trình đào tạo. Tạo quyền tự chủ cho Nhà trường để Nhà trường được tự chủ và chủ động về quy mô đào tạo, hình thức tuyển sinh, xây dựng chương trình đào tạo, thu chi nguồn tài chính. Tăng khả năng cạnh tranh giữa các cơ sở đào tạo để tăng động lực phát triển giữa các Nhà trường với nhau về chất lượng sản phẩm đào tạo, uy tín, hình ảnh, thương hiệu của Nhà trường. Nhìn chung, tăng cường công tác đổi mới quản lý của nhà trường về xây dựng mối gắn kết bền vững giữa Nhà trường và Doanh nghiệp chủ yếu phát huy ở 3 mặt: Định hướng, khuyến khích và hỗ trợ. 
- Phải luôn coi chất lượng đào tạo giáo dục là trọng tâm. Đảm bảo từng bước nâng cao chất lượng đào tạo theo hướng cạnh tranh với các cơ sở đào tạo cùng lĩnh vực. Tập trung nguồn lực để giữ vững và không ngừng nâng cao chất lượng đào tạo để khẳng định thương hiệu của trường.
- Nhà nước phải có chính sách cụ thể để phát triển và duy trì mối gắn kết giữa Nhà trường và Doanh nghiệp.
- Cần phải thành lập trung tâm dự báo nhu cầu đào tạo nhân lực có sự phối hợp với các ngành ở địa phương và tham gia của Nhà trường và Doanh nghiệp để đảm bảo gắn chặt giữa đào tạo với sử dụng.
- Ý kiến nhiều chuyên gia cho rằng, vấn đề hiện nay là vẫn chưa có cơ chế pháp lý về trách nhiệm đào tạo của doanh nghiệp. Doanh nghiệp chưa có trách nhiệm tham gia vào quá trình đào tạo nghề. Khuyến khích các doanh nghiệp và cơ sở sử dụng lao động tham gia quá trình đào tạo.
- Phối hợp định hướng nhu cầu và hướng dẫn người lao động cũng như tổ chức sử dụng lao động xây dựng, thực hiện các chương trình, kế hoạch đào tạo và bồi dưỡng, cập nhật các kiến thức, kỹ năng chuyên môn theo yêu cầu mới.
- Ðổi mới tư duy quản lý, linh hoạt, chủ động và sáng tạo. Tạo hệ thống quản lý thành một khối thống nhất, đồng bộ. Đề cao nguyên tắc tự quyết định và tự chịu trách nhiệm. Cơ chế quản lý hành chính hoạt động theo hướng gọn nhẹ, hiệu quả. Phát triển đội ngũ giảng viên cán bộ trẻ có trình độ cao. Đảm trách tốt công tác giảng dạy, nghiên cứu khoa học và hợp tác quốc tế. 
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TÓM TẮT
Bài viết giới thiệu tầm quan trọng cũng như những lợi ích sẽ đạt được trong việc hợp tác toàn diện với doanh nghiệp cũng như giới thiệu các hình thức hợp tác… Bên cạnh đó, bài viết cũng đề cập đến những việc cần làm ngay của nhà trường để có thể hợp tác toàn diện với doanh nghiệp - giải pháp nâng cao chất lượng đào tạo, đáp ứng nhu cầu của xã hội và phù hợp với xu thế phát triển của đất nước trong thời kỳ hội nhập quốc tế.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Chất lượng nguồn nhân lực là nhân tố quan trọng để bảo đảm cho sự phát triển bền vững của đất nước và nâng cao năng lực cạnh tranh trong tiến trình hội nhập kinh tế quốc tế. Muốn nâng cao năng lực cạnh tranh, trước hết ta phải nâng cao chất lượng nguồn nhân lực. Đây chính là nhiệm vụ trọng tâm, nhiệm vụ cấp bách trong tiến trình hội nhập Quốc tế của nước ta.
Muốn nâng cao chất lượng nguồn nhân lực không cách nào khác là phải đào tạo. Hiện nay, lực lượng lao động đã qua đào tạo chiếm một lượng rất lớn nhưng đa số là chưa theo kịp sự phát triển của khoa học kỹ thuật, nên không thể đáp ứng được nhu cầu của xã hội. 
Như vậy, vấn đề đặt ra là trong bối cảnh kinh tế của đất nước gặp nhiều khó khăn, chúng ta làm thế nào để nâng cao chất lượng đào tạo một cách tốt nhất, đây là bài toán đặt ra cho tất cả các trường, với một quỹ thời gian như nhau, nhưng chất lượng đào tạo lại tốt hơn… Một trong những giải pháp hợp lý nhất tiết kiệm nhất hiện nay là phát triển hợp tác toàn diện với doanh nghiệp trong đào tạo. 

2. LÀM THẾ NÀO ĐỂ HỢP TÁC TOÀN DIỆN
Hợp tác toàn diện với doanh nghiệp trong đào tạo sẽ đem lại những lợi ích như sau:
· Doanh nghiệp thường xuyên đầu tư trang bị máy móc thiết bị mới phục vụ cho sản xuất kinh doanh, luôn luôn đổi mới quy trình công nghệ đáp ứng yêu cầu của khách hàng, ngoài ra ở các doanh nghiệp còn có một đội ngũ chuyên gia có nhiều kinh nghiệm... Khi hợp tác với doanh nghiệp, trường ta không phải tốn quá nhiều chi phí cho đầu tư máy móc thiết bị mới, tiếp thu những quy trình công nghệ mới, mà còn được tiếp cận được những chuyên gia giỏi… có như vậy mới thực sự gắn kết giữa đào tạo và việc làm trong xã hội, sản phẩm đào tạo sẽ phù hợp với thị trường lao động hơn, gắn đào tạo sát với thực tiễn hơn, không lãng phí tiền của xã hội…
· Giáo viên sẽ không bị lạc hậu trong quá trình đào tạo thế hệ mới (GV được đào tạo theo quy trình công nghệ cũ) nếu được tiếp cận với các doanh nghiệp thì sẽ cập nhật kiến thức thường xuyên để điều chỉnh nội dung đang giảng dạy cho phù hợp với quy trình công nghệ và máy móc hiện đại, đây cũng chính là hình thức tự đào tạo lại của bản thân GV,…
· Từ sự hợp tác đó, ngoài việc sinh viên – học sinh được rèn luyện kỹ năng thực hành, mà còn có điều kiện ứng dụng những kiến thức được học ở trường vào thực tiễn tại các doanh nghiệp, và rút ra cho mình những kinh nghiệm làm việc nhất định ngay từ khi còn ngồi trên ghế nhà trường. Bên cạnh đó, khi SV HS được tiếp cận những máy móc, thiết bị quy trình sản xuất hiện đại, tiếp xúc những chuyên gia giỏi thì khi tốt nghiệp, SV HS sẽ tự tin hơn, không bỡ ngỡ và có thể phát huy khả năng sáng tạo của mình ngay từ những ngày đầu đi làm, rút ngắn được thời gian tập sự… Ngoài ra, còn rèn luyện cho SV HS những kỹ năng mềm như Kỹ năng giao tiếp và ứng xử (Interpersonal skills), Kỹ năng lập kế hoạch và tổ chức công việc (Planning and organising skills), Kỹ năng làm việc đồng đội (Teamwork), và tăng cơ hội kiếm việc làm (Opportunities for employment)… 
· Khi tham gia đào tạo với trường không chỉ nhà trường, GV, SV HS được hưởng lợi mà doanh nghiệp cũng được hưởng lợi từ việc hợp tác đào tạo, đó là doanh nghiệp sẽ hiểu biết và nắm bắt được chương trình đào tạo và cùng với nhà trường xây dựng chương trình đào tạo phù hợp với yêu cầu của doanh nghiệp hơn, không lãng phí nguồn nhân lực; doanh nghiệp sẽ không phải tốn chi phí đào tạo lại khi nhận SV HS của trường mà doanh nghiệp tham gia đào tạo; khi thực tập SV HS cùng tham gia sản xuất và tạo ra sản phẩm cho doanh nghiệp…
Như vậy, chúng ta phải khẳng định rằng hợp tác toàn diện với doanh nghiệp trong đào tạo là rất cần thiết, giúp ta nâng cao chất lượng đào tạo và năng lực cạnh tranh của trường chúng ta trong xu thế Hội nhập toàn cầu.
Do đó, chúng ta cần phải hợp tác toàn diện với doanh nghiệp trong đào tạo. 
Muốn hợp tác toàn diện trong đào tạo thì chúng ta cần phải:
2.1 Xây dựng lại chương trình
Chúng ta cần phải xác định lại những môn học bắt buộc và những môn học tự chọn, những môn học bắt buộc sẽ có nội dung cơ bản không thể thay đổi trong suốt quá trình giảng dạy và sẽ bố trí vào những thời gian nhất định, những môn học tự chọn chúng ta có thể linh động thay đổi nội dung cho phù hợp với công nghệ mới, máy móc thiết bị mới, hay thời gian học môn tự chọn có thể chuyển thời gian thực tập tại doanh nghiệp… Nhưng chúng ta cần phải lưu ý rằng môn học bắt buộc hay môn học tự chọn của từng chuyên ngành cũng cần phải bàn bạc giữa giáo viên và doanh nghiệp để tìm ra câu trả lời chính xác phù hợp với xu thế phát triển hiện nay… 
Bên cạnh đó, chúng ta cần phải sắp xếp chương trình học sao cho mỗi một năm học SV HS đi thực tập xí nghiệp khoảng 1 tháng (hiện tại thì cả khóa học chỉ đi thực tập khoảng 1 tháng), phải cho SV HS đi thực tập ngay từ năm đầu tiên. Ngoài việc SV HS có điều kiện rèn luyện tay nghề và tiếp cận với nghề mà SV HS đang học, SV HS sẽ tìm thấy được lòng đam mê với nghề nghiệp để cố gắng phấn đầu rèn luyện trong học tập nhiều hơn, và SV HS có điều kiện rèn luyện kỹ năng mềm trong những hoạt động thực tập tại doanh nghiệp…
Vì nhiện vụ của trường là trường đào tạo nghề nên số đơn vị học trình (ĐVHT) những môn học như môn toán môn hóa cần giảm giờ dạy tại lớp và tăng giờ tự nghiên cứu; lược bỏ những môn học tự chọn của phần khoa học tự nhiên (không có phần tự chọn cho những môn khoa học tự nhiên); lược bỏ những môn tự chọn của phần kiến thức ngành… số ĐVHT dư ra sẽ để dành cho phần thực tập tại lớp tại doanh nghiệp.
Những môn mang tính chất nâng cao trình độ lý luận chính trị như môn Những nguyên lý cơ bản của Chủ nghĩa Mác Lê nin có tất cả là 5 đơn vị học trình (ĐVHT) thì ta có thể thiết kế lại còn 3 hay 4 đơn vị học trình (còn lại 1 hay 2 học trình đó chúng ta sẽ giao bài tập cho HSSV tự nghiên cứu); môn Đường lối Cách mạng của ĐCSVN cũng giảm từ 3 ĐVHT còn 2 ĐVHT… Bởi vì, hiện tại tài liệu trên mạng rất nhiều, và những môn này học để thấm nhuần tư tưởng thì học cả đời mới có thể thấm được. 
Những môn học mang tính chất rèn luyện tay nghề nâng cao tay nghề ta sẽ giảng dạy lý thuyết ít và thực tập tại lớp tại doanh nghiệp nhiều hơn, hạn chế tối đa giờ tự nghiên cứu cho những môn thực hành.
Tuy nhiên, việc phân bố lại nội dung chương trình sẽ gặp rất nhiều khó khăn, chúng ta vừa làm vừa rút kinh nghiệm dần, không có chương trình giảng dạy nào là tối ưu hoàn toàn cả mà ta biết tận dụng tối đa những ưu điểm phù hợp với giai đoạn lịch sử này là quan trọng nhất.
2.2  Thay đổi phương pháp giảng dạy
Phương pháp giảng dạy tại lớp cần phải đổi mới một cách quyết liệt hơn, phương pháp giảng dạy mới không chỉ có máy chiếu, mô hình, sa bàn mà còn phải là những hoạt động cụ thể như thảo luận, tranh luận, làm việc nhóm, hoạt động nghiên cứu…
Những hoạt động tại xưởng trường phải thực sự là nơi để rèn luyện tay nghề, là nơi để nghiên cứu và phát triển công nghệ…
2.3  Thay đổi cách thức thi kết thúc môn học - kết thúc khóa học 
Những quy định của nhà nước thì ta bắt buộc chúng ta phải tuân thủ, còn những gì không bắt buộc thì ta thay đổi cho phù hợp với xu thế phát triển của xã hội như: 
· Đào tạo theo hình thức cuốn chiếu là môn nào học xong thì thi liền, không đợi những môn khác học xong mới tiến hành thi đồng loạt như hiện nay, sau khi thi xong nếu còn thời gian thì bố trí tiếp môn học khác để rút ngắn thời gian đào tạo (sử dụng thời gian đào tạo thật hiệu quả, hiện nay có những lớp thời khóa biểu cho nghỉ hẳn 1 đến 2 ngày trong tuần). 
· Các kỳ thi: không tạo áp lực cho các kỳ thi, thi cử là kiểm tra kiến thức cơ bản chứ không xem như là kỳ thi tuyển, chúng ta chỉ kiểm tra kiến thức, cách thức ứng dụng kiến thức vào trong thực tiễn, khi gặp những tình huống cụ thể SV HS sẽ xử lý nhanh như thế nào, cách ứng dụng kiến thức đã học vào trong thực tế ra sao (VD câu hỏi môn Pháp luật: anh (chị) hãy cho biết nhận định sau đây đúng hay sai và giải thích tại sao: Lương một ngày lao động là 80.000 đồng, như vậy người lao động làm thêm ngày 30/04 thì sẽ được doanh nghiệp trả lương là 160.000 đồng; muốn trả lời được câu hỏi này SV HS phải sử dụng Bộ luật nào, phần nào, điều khoản nào… tra cứu như thế nào để ra đáp án nhanh nhất và chính xác nhất không nhất thiết phải học thuộc lòng các Bộ luật để trả lời)…       
2.4 Tham quan-giao lưu với doanh nghiệp 
Hàng năm, tạo điều kiện cho GV tham quan các doanh nghiệp ít nhất một lần có sự giám sát của nhà trường và có chế độ rõ ràng (một buổi tham quan doanh nghiệp mang lại lợi ích rất nhiều như GV bổ túc thêm kiến thức nghề nghiệp cho bản thân, GV biết thêm các thông tin tuyển dụng của các doanh nghiệp…).
Ngoài ra, cần phải tổ chức các buổi tọa đàm giao lưu với các doanh nghiệp để nắm bắt kịp thời những quy trình công nghệ mới, những máy móc thiết bị mới, những nguyên vật liệu mới, những nhu cầu lao động mới… để hướng nội dung giảng dạy phù hợp với nhu cầu thực tiễn.
Thường xuyên lắng nghe ý kiến phản hồi từ các doanh nghiệp trong quá trình doanh nghiệp sử dụng lao động. Bên cạnh đó cần phải có biện pháp khắc phục và sửa chữa kịp thời những hạn chế yếu kém trong đào tạo nghề một cách kịp thời nhất.
Vấn đề cơ sở vật chất, khi liên kết với doanh nghiệp mở một số dịch vụ sản xuất tại trường (xưởng trường), nhà trường hỗ trợ mặt bằng, nhà xưởng, doanh nghiệp thì đầu tư máy móc thiết bị và những chuyên gia có kinh nghiệm, cả hai bên cùng nhau xây dựng chương trình vừa sản xuất vừa đào tạo... Ngoài việc tạo điều kiện cho SV HS tham gia lao động sản xuất để nâng cao tay nghề, mà còn giúp cho SV HS kiếm tiền và việc làm tạm thời để trang trải cho cuộc sống trong thời gian đi học và thời gian đầu sau khi tốt nghiệp...
Vấn đề tài chính trong hợp tác doanh nghiệp, bên cạnh việc xây dựng chế độ lương hợp lý đối với GV dạy thực hành có tay nghề cao thì cũng cần phải xây dựng chế độ bồi dưỡng hợp lý đối với doanh nghiệp và những chuyên gia tham gia vào quá trình đào tạo.
Ngoài ra, vật tư thực tập cũng cần phải tính toán sao cho hợp lý, mỗi cá nhân cần phải suy nghĩ làm thế nào để tận dụng tối đa vật tư thực tập (VD: lớp sau sẽ sử dụng lại những sản phẩm của lớp trước để tiếp tục thực tập, hay sản phẩm thực tập có thể bán ra thị trường…) để tiết kiệm chi phí thực tập nhưng vẫn đảm bảo rèn luyện kỹ năng nghề nghiệp cho SV HS. 
Để nâng cao tay nghề nên phải tăng thời gian thực tập, tăng thời gian thực hành… chi phí đào tạo tăng, do đó cần phải tính toán lại chi phí đào tạo cũng như học phí của SV HS. 
Tranh thủ các nguồn tài trợ để định kỳ nâng cấp – đổi mới máy móc thiết bị phù hợp với nền sản xuất của nước nhà…
Nhà trường nên thành lập một bộ phận chuyên phụ trách việc quan hệ với doanh nghiệp để tạo sự chủ động trong các mối quan hệ đào tạo và tiếp nhận lao động...

3. CÁC HÌNH THỨC HỢP TÁC DOANH NGHIỆP
· Liên kết đào tạo với doanh nghiệp. 
· Hợp đồng đào tạo nhân lực cho doanh nghiệp như đào tạo ngắn hạn, trung hạn, dài hạn và thi nâng bậc thợ....
· Thuê chuyên gia của các doanh nghiệp để tham gia đào tạo.
· Hợp tác xây dựng chương trình đào tạo.
· Xây dựng xưởng trường cung ứng một số dịch vụ nhất định.
· Kêu gọi các nguồn tài trợ từ các doanh nghiệp.

KẾT LUẬN
Hợp tác toàn diện với doanh nghiệp sẽ mang đến cho trường chúng ta rất nhiều lợi ích như kiến thức, kỹ năng nghề nghiệp của SV HS đáp ứng được nhu cầu thực tiễn của xã hội, nghĩa là chất lượng đào tạo của SV HS được nâng cao, đây chính là một trong những giải pháp nâng cao chất lượng nguồn nhân lực trong thời kỳ hội nhập quốc tế của Việt Nam. 
Thực tế hiện nay, chúng ta đã và đang hợp tác với các doanh nghiệp nhưng chưa được sâu và rộng, do đó sắp tới đây chúng ta cần phải tiến sâu và tiến xa hơn nữa trên mọi lĩnh vực hợp tác với doanh nghiệp để  nâng cao tay nghề cho SV HS.
Tuy nhiên, việc hợp tác toàn diện với doanh nghiệp cũng sẽ gặp rất nhiều khó khăn và thử thách. Do đó, mỗi một cá nhân mỗi thành viên trong nhà trường phải thực sự đoàn kết cùng nhau vượt qua những khó khăn, chung tay gánh vác công việc để đổi mới nhà trường theo xu hướng chung của thời đại, cùng nhau tháo gỡ những khó khăn để trở thành trường trọng điểm chất lượng cao của Thành phố Hồ Chí Minh, của cả nước và của khu vực... Nếu như tất cả chúng ta cùng nhau quyết tâm thì sẽ thành công như lời Bác Hồ đã dạy: “Đoàn kết, đoàn kết, đại đoàn kết; Thành công, thành công, đại thành công”.
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TÓM TẮT
Đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa, hội nhập quốc tế, đào tạo nguồn lực con người, xây dựng đội ngũ cán bộ, lực lượng trí thức có đủ phẩm chất và tài năng phù hợp với sự phát triển của khu vực và thế giới là nhiệm vụ có ý nghĩa lớn lao của Đảng và Nhà nước ta. Việt Nam đã gia nhập tổ chức thương mại thế giới (WTO), tham gia Hiệp định Đối tác xuyên Thái Bình Dương (TPP) và hội nhập cộng đồng kinh tế ASEAN năm 2015. Đây là thời cơ, vận hội để phát triển đất nước nhưng cũng là những thách thức cho toàn Đảng, toàn dân trong công cuộc kiến thiết đất nước. Trong đó, thách thức hết sức quan trọng là tạo ra nguồn nhân lực để đáp ứng được nhu cầu của xã hội trong thời kỳ hội nhập, góp phần thực hiện thành công các mục tiêu đặt ra. Nhận thức được tầm quan trọng trên, trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng đang có nhiều những chủ trương, chính sách và hành động thiết thực, không ngừng đổi mới năng lực đào tạo để đào tạo ra một lực lượng lao động có trình độ đáp ứng được các yêu cầu mới của xã hội. Bài viết này, tôi xin tập trung nghiên cứu một số thực trạng và đưa ra một số kiến nghị liên quan trong công tác quản lý, nghiên cứu khoa học và công tác đào tạo nhằm góp phần tìm ra các giải pháp phát triển hợp tác toàn diện với Doanh nghiệp một cách hiệu quả, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực của Nhà trường.

1. THỰC TRẠNG 
Theo báo cáo của Tổng cục Thống kê và Trung tâm dự báo nguồn nhân lực Tp. Hồ Chí Minh việc khai thác và sử dụng nguồn nhân lực đã qua đào tạo ở nước ta cũng chưa hiệu quả, tỷ lệ người thất nghiệp đã qua đào tạo tăng. Nước ta đang thiếu nhân lực trình độ cao trong ngành, lĩnh vực quan trọng, có ý nghĩa quyết định đến việc đạt được tốc độ tăng trưởng và nâng cao toàn diện nguồn nhân lực. Số học sinh có nhu cầu học đại học vẫn chiếm tỷ lệ cao trong khi đó nhu cầu học bậc cao đẳng và trung cấp chiếm tỷ lệ thấp. Chất lượng nguồn nhân lực được thể hiện qua trình độ chuyên môn kỹ thuật, cụ thể là kiến thức và kỹ năng cần thiết để đảm đương các chức vụ trong quản lý, kinh doanh và các hoạt động nghề nghiệp là không cao. Năm 2015, cả nước có hơn 10,5 triệu lao động được đào tạo trong tổng số 52,9 triệu lao động từ 15 tuổi trở lên. Như vậy, cả nước hiện có trên 42,4 triệu người (chiếm 80,1% tổng số lao động) chưa được đào tạo để đạt trình độ chuyên môn kỹ thuật nào đó. Cử nhân ra trường thất nghiệp tăng trong khi Doanh nghiệp luôn khát nhân lực. Đại đa số các doanh nghiệp phải chấp nhận tuyển lao động chỉ cần có trình độ cơ bản và một số tố chất tốt nào đó rồi đào tạo lại để đáp ứng công việc chuyên môn cụ thể mà Doanh nghiệp cần. Ngoài ra kỹ năng ngoại ngữ, kỹ năng giao tiếp, kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng quản lý và các văn hóa ứng xử tại công sở cũng chưa được các các cơ sở đào tạo quan tâm đúng mức và nếu có thì cũng chưa hiệu quả. Hiện nay, giữa các cơ sở đào tạo và Doanh nghiệp luôn khó khăn khi tìm tiếng nói chung. Doanh nghiệp chưa thấy được lợi ích trong việc liên kết với các cơ sở đào tạo. Mặt khác các cơ sở đào tạo cũng chưa thực sự là nơi đáp ứng được những yêu cầu của các Doanh nghiệp về nguồn nhân lực được đào tạo. Không ít Doanh nghiệp chưa khai thác hiệu quả nguồn trang thiết bị sẵn có phục vụ cho việc đào tạo nguồn nhân lực. Trong khi đó, nhiều cơ sở đào tạo thiếu kinh phí để mua trang thiết bị, hoặc có trang thiết bị thực hành nhưng khá lạc hậu không phù hợp thực tế. 

2.  MỤC ĐÍCH - Ý NGHĨA CỦA SỰ HỢP TÁC
Mục đích của việc hợp tác giữa các bên là để nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực được đào tạo, cung cấp đủ nguồn nhân lực có trình độ cho xã hội, đảm bảo nguồn lao động được đào tạo có khả năng tham gia trực tiếp vào quá trình sản xuất trong điều kiện hiện tại và thích nghi nhanh chóng với sự đổi mới của công nghệ trong tương lai. 
Thông qua việc hợp tác, Nhà trường chủ động nâng cao chất lượng đào tạo, công tác kiểm định chất lượng đầu ra chính xác và khách quan, đội ngũ giáo viên cũng được nâng cao năng lực, tăng thêm thu nhập tài chính cho Nhà trường nhờ hiệu quả đào tạo cao và nhiều dịch vụ gia tăng khác. Bên cạnh đó, Nhà trường phải không ngừng nâng cao chất lượng đào tạo để phù hợp với nhu cầu của Doanh nghiệp. Đối với Doanh nghiệp, liên kết này một mặt giúp đảm bảo nguồn nhân lực ổn định, mặt khác có thể cắt giảm phần chi phí đào tạo lại cho người lao động, từ đó làm tăng lợi ích tài chính của Doanh nghiệp. Sự hợp tác này giúp Doanh nghiệp giải quyết được các tình huống nảy sinh trong sản xuất kinh doanh, việc chuyển đổi nghề, đào tạo lại cho người lao động sẽ gặp thuận lợi và có thể tranh thủ được các nguồn kinh phí chính phủ về lĩnh vực dạy nghề. Mối quan hệ hợp tác giữa Nhà trường và Doanh nghiệp đặc biệt được thể hiện qua sơ đồ:Nhà trường
   Giảng dạy
Người lao động 
Tích kiến thức 
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Người thầy









Tiếp tục như vậy, vòng tròn tự đào tạo luôn kế thừa và phát triển, tri thức nhân loại được nhân rộng và truyền tải một cách có hiệu quả từ thế hệ này qua thế hệ khác, mỗi cá nhân cũng được không ngừng trưởng thành trong học tập, lao động và thỏa mãn nhu cầu học tập suốt đời của người lao động.

4. MỘT SỐ KIẾN NGHỊ 
4.1. Mục tiêu đào tạo cần đáp ứng các tiêu chuẩn nghề, tiêu chuẩn chất lượng
Các yếu tố cần đặc biệt quan tâm trong việc đào tạo nguồn nhân lực đó là: Kỹ năng, ngoại ngữ, kỷ luật, trách nhiệm, và văn hóa ứng xử. Trong đó, sớm xây dựng thành công chương trình đào tạo theo định hướng tiếp cận CDIO và tổ chức đào tạo đáp ứng chuẩn đầu ra. Hướng tới đào tạo sinh viên sau khi tốt nghiệp phải thỏa mãn các tiêu chuẩn của Hội đồng kiểm định các chương trình khoa học ứng dụng, tính toán kỹ thuật, công nghệ của Hoa Kỳ (gọi là tiêu chuẩn kiểm định Abet). Bên cạnh đó, chúng ta cần sớm trở thành là thành viên của Mạng lưới các trường đại học hàng đầu Đông Nam Á (AUN) và tổ chức giảng dạy tuân theo bộ tiêu chuẩn (AUN-QA). Công tác đảm bảo và kiểm định chất lượng giáo dục được xem như một trong những nhiệm vụ trọng tâm nhằm phục vụ cho mục tiêu này, đội ngũ giảng viên tham gia giảng dạy phải luôn tham gia vào quá trình tự đánh giá và liên tục cải thiện chất lượng, đồng thời phải xem chất lượng của người học là thước đo chất lượng của các hoạt động giảng dạy trong các chương trình đào tạo của Nhà trường. Tăng cường đào tạo kỹ năng mềm cho sinh viên đáp ứng yêu cầu Doanh nghiệp. Cần xem tiếng Anh như là ngôn ngữ thứ hai trong yêu cầu đào tạo ngoại ngữ cho sinh viên và tổ chức giảng dạy, thi cử tiếng anh theo khung chuẩn của một số tổ chức uy tín như: Viện Khảo thí giáo dục Hoa Kỳ (ETS), Hội đồng Anh, ĐH Cambridge, IDP-Úc. Liên kết với những tổ chức này để cho sinh viên thi và lấy các chứng chỉ có giá trị quốc tế như: IELTS, Cambridge English, TOEFL, TOEIC. Đồng thời, giảng viên tham gia giảng dạy chương trình ngoại ngữ của Nhà trường cũng cần phải đạt được các chứng chỉ này ở mức độ B2 (Châu Âu) trở lên.
4.2. Nhà trường kết hợp với Doanh nghiệp trong đào tạo, đánh giá nguồn nhân lực
Trên cơ sở chương trình khung của Bộ, Nhà trường đào tạo một số tín chỉ nhất định, để học viên có những kiến thức cơ bản, sau đó Doanh nghiệp sẽ tiếp tục đào tạo ở một số tín chỉ khác, để học viên nâng cao kỹ năng của mình. Nhà trường phối hợp với các Doanh nghiệp để cùng trao đổi và điều chỉnh cho chương trình đào tạo phù hợp với các yêu cầu thực tế, sớm hoàn chỉnh bộ sách giáo trình giảng dạy dựa trên sự hợp tác biên soạn của Nhà trường, Doanh nghiệp để đưa vào công tác giảng dạy tại Nhà trường. Các giám đốc, cán bộ, kỹ sư, chuyên gia có kinh nghiệm, là đội ngũ giáo viên quan trọng khi thực hành sẽ truyền đạt kiến thức, kinh nghiệm của mình cho người học. Các giảng viên của Nhà trường cần tham gia vào quy trình sản xuất, cố vấn sản xuất, và trong các hoạt động khác của Doanh nghiệp để có điều kiện cọ xát thực tế, cập nhật các kiến thức và kỹ năng công nghệ, nâng cao năng lực giảng dạy và nghiên cứu. Doanh nghiệp cần tham gia đánh giá trình độ và khả năng giảng dạy của giảng viên, đánh giá học viên sau tốt nghiệp, tạo điều kiện tốt cho sinh viên thực tập, thực hành, hoàn thiện hệ thống công cụ kiểm tra, giám sát, kiểm định và đánh giá chất lượng và kết quả đào tạo. Văn bằng hoặc chứng chỉ nghề cũng nên có sự tham gia đánh giá của Hiệp hội nghề nghiệp. 
4.3. Chuyên nghiệp hóa bộ phận phân tích, liên kết thị trường lao động
Cần hình thành Phòng nghiên cứu thị trường – Hợp tác lao động để tiến hành khảo sát nhu cầu lao động của Doanh nghiệp nói riêng và xã hội nói chung, từ đó đưa ra dự báo nhu cầu nhân lực ngắn hạn và dài hạn để Nhà trường xây dựng kế hoạch và chiến lược đào tạo. Công tác liên hệ, cập nhật thông tin giữa Nhà trường và Doanh nghiệp cần thực hiện một cách thường xuyên và liên tục, tránh thời vụ. Nhà trường liên kết với hàng trăm các Doanh nghiệp, việc thực hiện trao đổi thông tin như ngày nay đang dần dẫn đến những khó khăn. Vì vậy, cần phải có một “đề án tin học hóa” trong công tác liên kết này, phối hợp để xây dựng website trực tuyến phục vụ cho việc cung cấp các thông tin từ Nhà trường tới Doanh nghiệp và ngược lại, cũng như mọi hoạt động khác liên quan. Mặt khác, đơn vị này cần có trách nhiệm liên kết với phòng nhân sự của các Doanh nghiệp trong và ngoài nước, giúp tạo cầu nối giữa sinh viên và Doanh nghiệp để sinh viên có thể ký các hợp đồng làm việc ngắn hạn hoặc dài hạn trong suốt quá trình học. Hơn nữa, cần liên kết chặt chẽ với thị trường lao động để tiến đến ký kết hợp đồng lao động, xuất khẩu lao động cho sinh viên sau khi tốt nghiệp.
4.4. Nhà trường cần đa dạng hóa loại hình và đồng bộ hóa thiết bị đào tạo
Mở rộng và nâng cao hiệu quả hợp tác quốc tế về đào tạo nhân lực, qua đó tranh thủ tối đa sự hỗ trợ về tài chính, chương trình, nội dung đào tạo, giảng viên và phương pháp giảng dạy. Bên cạnh đó, cần đa dạng hóa phương thức đào tạo, gia tăng số lượng, chuất lượng trong đào tạo liên thông, liên kết đào tạo, quan tâm hơn nữa đến hình thức đào tạo trực tuyến, đào tạo từ xa và đào tạo tại chức nhằm đáp ứng nhu cầu đa dạng của xã hội trong việc phát triển nguồn nhân lực. Phối kết hợp với các tổ chức phi chính phủ trong việc đào tạo nghề để sinh viên trường có điều kiện thực tập trên các mô hình được đầu tư hiện đại và tiên tiến của thế giới. Nhà trường cần bổ sung kinh phí cho việc cập nhật, hiện đại hóa các trang thiết bị dùng trong thí nghiệm, thực hành để phù hợp với thực tế tại các Doanh nghiệp. Ngoài ra chúng ta cần nâng cấp các trang thiết bị phục vụ cho công tác giảng dạy để hiệu quả đào tạo nguồn nhân lực được tốt hơn. 
4.5. Phát triển mạnh hơn nữa Trung tâm  chuyển giao công nghệ
Cần đẩy mạnh phát triển trung tâm chuyển giao công nghệ để thúc đẩy hoạt động  nghiên cứu khoa học, sáng kiến kinh nghiệm, góp phần thương mại hóa sản phẩm được nghiên cứu, gia tăng thu nhập cho Nhà trường, nâng cao tay nghề và chất lượng cuộc sống của cán bộ, công nhân viên. Trung tâm phải là nơi thực sự tìm kiếm được nguồn tài trợ cũng như đầu ra cho các sản phẩm tham gia trong hội thi thiết bị đào tạo tự làm cấp thành phố và cấp quốc gia, cũng như các đề tài nghiên cứu khoa học khác và tạo mọi điều kiện tốt nhất để giới hàn lâm có điều kiện tiếp xúc, ký kết hợp đồng với các Doanh nghiệp. Xây dựng các cơ chế nhằm khuyến khích, hỗ trợ chuyển giao công nghệ, hỗ trợ ứng dụng kết quả vào thực tiễn sản xuất và đời sống. Có các cơ chế động viên, tôn vinh tài năng trong hoạt động khoa học và công nghệ, khen thưởng kịp thời, xứng đáng những công trình được áp dụng vào thực tiễn mang lại hiệu quả cao.
4.6. Cần gia tăng hợp tác về tài chính, hoạch định chính sách với Doanh nghiệp
Doanh nghiệp vừa đóng vai trò là nhà tài trợ cho Nhà trường về mặt tài chính, cơ sở vật chất, và vừa là nhà tài trợ cho sinh viên trong quá trình học tập. Từ đây, Doanh nghiệp có thể nhận được sự đảm bảo nguồn nhân lực từ Nhà trường và cũng có thể nhận ngay số sinh viên có năng lực tốt đã được tài trợ vào làm việc tại Doanh nghiệp. Đặc biệt, Doanh nghiệp cần có một số thành viên tham gia vào Hội đồng khoa học Nhà trường và có thể tham gia quá trình hoạch định chính sách, xây dựng và phát triển Nhà trường. Ngược lại, phía Nhà trường cũng cần phải tham gia với tư cách như là một thành viên Hội đồng quản trị của Doanh nghiệp. Từ đây, việc liên kết càng trở nên có chiều sâu và thực tế hơn, dễ tìm ra tiếng nói thống nhất và hợp tác trong các hoạt động đào tạo nguồn nhân lực.
4.7. Hình thành câu lạc bộ giao lưu văn hóa giữa Nhà trường và Doanh nghiệp 
Ngoài giờ học căng thẳng của sinh viên và giờ làm việc mệt mõi của người lao động thì nhu cầu về mặt giải trí, vui chơi là rất cần thiết. Chúng ta cần có sự phối hợp giữa Nhà trường và Doanh nghiệp để hình thành một câu lạc bộ giao lưu văn hóa, trong đó gồm: Câu lạc bộ ngoại ngữ, bóng đá, cầu lông, bơi lội, bóng chuyền,….Qua đó, tổ chức ra nhiều sự kiện thi đấu, vui chơi, cắm trại giúp cho hoạt động giao lưu văn hóa giữa sinh viên và sinh viên, giữa sinh viên và người lao động, giữa người lao động và người lao động trở nên ý nghĩa và hiệu quả hơn. Ngoài ra, sân chơi này sẽ giúp nâng cao kỹ năng sống và không ngừng nâng cao thể lực, tinh thần cho sinh viên và người lao động. Đặc biệt, những người tham gia vào câu lạc bộ ngoại ngữ phải nói hoàn toàn bằng tiếng anh, những người tham gia là sinh viên, công nhân viên của Nhà trường và Doanh nghiệp cùng với những người bản xứ nói tiếng Anh sống tại Việt Nam, điều này đặc biệt mang lại ý nghĩa về mặt giải trí, giao lưu văn hóa, kinh nghiệm và không ngừng nâng cao đáng kể năng lực ngoại ngữ cho sinh viên và người lao động.
4.8. Thành lập những cơ sở sản xuất, dịch vụ, thương mại trực thuộc Nhà trường
Nhà trường cần thành lập các cơ sở sản xuất, dịch vụ, thương mại trực thuộc để  vận dụng các hiểu biết của giới hàn lâm vào ngay trong quá trình nghiên cứu, sản suất, quảng bá và kinh doanh. Điều này giúp giảng viên, sinh viên có cơ hội trải nghiệm và gia tăng nguồn thu nhập cho Nhà trường, nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực, thúc đẩy động lực phát triển Nhà trường, tạo công ăn việc làm thêm cho cán bộ, công nhân viên chức. Mặt khác, thông qua các cơ sở này chúng ta không ngừng hỗ trợ các Doanh nghiệp các sản phẩm mà chính Nhà trường tự chế tạo được và đồng thời quảng bá các sản phẩm dự kiến trong tương lai để doanh nghiệp có nhu cầu đặt hàng, cũng như căn cứ vào đó Nhà trường lên kế hoạch nghiên cứu chế tạo.
4.9. Nhà trường cần tuyển chọn và bồi dưỡng đội ngũ giảng viên có tâm và có tầm
Muốn đào tạo được một thế hệ sinh viên có đủ phẩn chất, năng lực đáp ứng được yêu cầu hội nhập quốc tế thì phải bồi dưỡng và đào tạo đội ngũ cán bộ quản lý và giảng viên đạt tầm cỡ quốc tế và khu vực. Đó là đội ngũ giảng viên có chuẩn năng lực chuyên môn; có khả năng sáng tạo kiến thức; đề xuất phương pháp giảng dạy, học tập hiệu quả; biết tạo ra một không gian học tập hiệu quả để tạo ra những thế hệ sinh viên năng động, nhiệt tình, sáng tạo và có cá tính cao. Giảng viên phải thường xuyên phải luôn tham gia vào quá trình tự đánh giá và liên tục cải thiện chất lượng, đồng thời phải xem chất lượng của người học là thước đo chất lượng của các hoạt động giảng dạy của giảng viên. Giảng viên cũng cần  trao dồi kỹ năng ngoại ngữ, vận dụng sáng tạo các tài liệu học thuật của nhiều nước tiên tiến trên thế giới vào công tác giảng dạy. 
4.10. Cần thống nhất chủ trương trong quan hệ hợp tác với Doanh nghiệp 
Việc phát triển hợp tác giữa Nhà trường với Doanh nghiệp là một chủ trương đúng đắn cần phải có một sự thống nhất cao từ các cấp trong Nhà trường và Doanh nghiệp. Từ đó, sẽ giúp cho Nhà trường có những ký kết hợp tác một cách chặt chẽ và mang lại hiệu quả cao. Cần góp ý cho các cơ quan hoạch định chính sách thấy rõ tầm quan trọng của việc hợp tác, cũng như tăng cường hỗ trợ tài chính và cơ sở pháp lý nhằm tạo thuận lợi cho quá trình hợp tác này. Từ đây, tôi nhận thấy cần thiết phải xây dựng và phát huy hiệu quả hơn nữa mô hình kết nối ba chiều Nhà nước - Nhà trường - Doanh nghiệp sao cho phù hợp điều kiện, hoàn cảnh, năng lực hiện tại của trường chúng ta nhằm phát huy nội lực và tận dụng mọi thời cơ sẵn có để phát triển. 

4. KẾT LUẬN
Sự liên kết giữa Nhà trường và Doanh nghiệp là xu thế tất yếu nhằm góp phần khẳng định thương hiệu, thúc đẩy sự phát triển của Nhà trường lên một tầm cao mới, và đào tạo ra một lực lượng lao động “vừa hồng vừa chuyên” cho xã hội. Hơn bao giờ hết, chúng ta cần phát huy những thành tựu đã đạt được, khắc phục những khuyết điểm và yếu kém đã qua, tranh thủ thời cơ, vượt qua thách thức, quyết tâm thực hiện đồng bộ và toàn diện các giải pháp để giành những thành tựu mới, tạo nên sự phát triển về chất trong đào tạo nguồn nhân lực và khẳng định sức mạnh của Nhà trường chúng ta trong thời kỳ đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa hội nhập kinh tế quốc tế.
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TÓM TẮT:
Trong bối cảnh hiện nay, quan hệ giữa cung - cầu về nhân lực lao động đã có sự chênh lệch lớn, vấn đề đặt ra đối với các cơ sở đào tạo đặc biệt là các trường cao đẳng nơi đào tạo ra các nhân viên lành nghề trong những lĩnh vực khoa học, công nghệ thì việc đào tạo cần căn cứ vào hệ thống năng lực nghề nghiệp mà nghề đòi hỏi, có như vậy người sinh viên sau khi ra trường mới có năng lực phù hợp đáp ứng được đòi hỏi ngày càng cao của thị trường lao động mặt khác nó giúp cho xã hội tránh được cho ngành giáo dục nói riêng và toàn xã hội nói chung những lãng phí chất xám như thực tế đang diễn ra hiện nay trong việc đào tạo sinh viên ngành quản trị doanh nghiệp nhò và vừa.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 
Một trong những xu thế phát triển của giáo dục cao đẳng Việt Nam hiện nay là đa dạng hóa. Các trường cao đẳng có uy tín thường chọn chiến lược phát triển đào tạo cao đẳng theo hướng “học thuật”; các trường còn lại và đặc biệt là các trường đào tạo bậc cao đẳng nghề thì đang chọn xu hướng đào tạo ứng dụng, nghĩa là: Làm thế nào để sinh viên sau khi ra trường có đầy đủ năng lực nghề nghiệp và có thể bắt tay ngay vào công việc, đáp ứng được yêu cầu của các nhà sử dụng lao động. Chính vì vậy, việc đào tạo theo hướng tiếp cận năng lực nhằm nâng cao năng lực nghề nghiệp cho sinh viên đã và đang được các trường cao đẳng quan tâm. Đây cũng là điểm phù hợp với chủ trương chính sách đổi mới của Đảng và Nhà nước trong việc nâng cao chất lượng giáo dục nghề nghiệp ở nước ta hiện nay. Trên thế giới, việc đào tạo nhân lực dựa trên năng lực nghề nghiệp rất phổ biến. Tiếp cận đào tạo năng lực nghề nghiệp được hình thành và phát triển rộng khắp tại Mỹ vào những năm 1970 và tiếp tục phát triển mạnh mẽ trong những năm 1990 với hàng loạt các tổ chức có tầm cỡ quốc gia ở Mỹ, Anh, Úc, New Zealand, xứ Wales... Tại Việt Nam, tiếp cận đào tạo theo năng lực nghề nghiệp cũng đã xuất hiện cách đây nhiều năm chủ yếu ở các bậc đào tạo sơ cấp, trung cấp và cao đẳng nghề. 

2. KHÁI NIỆM VỀ NĂNG LỰC	
Thuật ngữ về năng lực được ý niệm rất sớm từ những năm 1970, có rất nhiều định nghĩa được đưa ra xuất phát từ nhiều hướng tiếp cận trong những bối cảnh khác nhau. McClelland (1973) mô tả “năng lực như là một đặc tính cơ bản để thực hiện công việc”. Boyatzis (1982) mở rộng thêm định nghĩa của McClelland và quan niệm rằng “năng lực như là các đặc tính của một cá nhân có liên quan đến việc thực hiện công việc đạt hiệu quả cao”. Spencer and Spencer (1993) dựa trên định nghĩa về năng lực của Boyatzis và mô tả “năng lực như là đặc tính cơ bản của một cá nhân (kiến thức, kỹ năng, thái độ, động cơ, nét tiêu biểu và ý niệm về bản thân) có liên quan đến các tiêu chí đánh giá hiệu suất công việc”. Tương tự, Dubois (2004) định nghĩa “năng lực là các đặc tính mà cá nhân có được và sử dụng chúng trong những ngữ cảnh thích hợp và nhất quán để đạt được kết quả mong muốn”. Những đặc tính này bao gồm kiến thức, kỹ năng, động cơ, nét tiêu biểu, cách suy nghĩ, cảm nghĩ, hành động… Ngoài ra, còn có các định nghĩa tiêu biểu khác được đưa ra bởi các nhà nghiên cứu như: McLagan, Woodruffe, Parry hay Bernthal.
Từ các định nghĩa như vậy, mặc dù có sự khác nhau nhưng hầu hết các khái niệm đều có chung một số quan điểm như: Năng lực bao gồm một loạt các kiến thức, kỹ năng, thái độ hay các đặc tính cá nhân khác cần thiết để thực hiện công việc thành công. Bên cạnh đó, những yếu tố này phải được quan sát hay đo lường và có sự phân biệt giữa những người biểu hiện tốt nhất so với những người khác. 
Tóm lại, năng lực được xem như là những phẩm chất tiềm tàng của một cá nhân và đòi hỏi của công việc để thực hiện công việc thành công. Năng lực được hiểu là một tập hợp các kiến thức, kỹ năng và thái độ hay các phẩm chất cá nhân khác (động cơ, nét tiêu biểu, ý niệm về bản thân, mong muốn thực hiện…) mà tập hợp này là thiết yếu và quan trọng của việc hình thành những sản phẩm đầu ra. 
Năng lực nghề nghiệp: Là khả năng thực hiện được các hoạt động (nhiệm vụ, công việc) trong nghề theo tiêu chuẩn đặt ra đối với từng nhiệm vụ, công việc đó. Năng lực nghề nghiệp được phân chia dựa trên mô hình nhân cách của người lao động bao gồm 3 thành tố cấu trúc cơ bản: 
- Kiến thức: Có kiến thức nền tảng cơ bản để tự học suốt đời tiếp thu được sự tiến bộ, phát triển của khoa học, công nghệ, xã hội..., có kiến thức chuyên môn nghề nghiệp ở mức tinh thông, làm việc khoa học, có kế hoạch... 
- Kỹ năng: Kỹ năng giao tiếp, thuyết trình, Kỹ năng viết, làm việc nhóm, giải quyết công việc độc lập...  Kỹ năng chuyên môn thực hiện thành thạo công việc, giải quyết vấn đề, thích ứng với sự thay đổi phát triển của cơ quan tổ chức, kỹ năng quản lý điều hành... 
[bookmark: Pg3]- Thái độ/phẩm chất: Có sức khỏe tốt, có tác phong công nghiệp, có ý thức kỷ luật cao, có niềm say mê nghề nghiệp...
Việc đào tạo nhằm hoàn thiện năng lực nghề nghiệp cho sinh viên là đào tạo đáp ứng nhu cầu của nền kinh tế, xã hội, được xây dựng trên cơ sở phân tích tỉ mỉ toàn bộ các chức danh nghề nghiệp, quy trình làm việc, máy móc công nghệ sử dụng... để thiết kế một nội dung đào tạo làm cho người học có đủ năng lực nghề nghiệp phù hợp với nhu cầu người sử dụng lao động cũng như trình độ và khả năng của người học. 
Với cách tiếp cận như trên, đối với mỗi chức danh nghề nghiệp ở từng loại hình doanh nghiệp cũng có điểm giống nhau, điểm khác nhau, chính vì vậy trong đào tạo cần có các module/các môn học tự chọn để phù hợp với từng loại hình doanh nghiệp cũng như khả năng và trình độ của người học. 
Theo nhận định của Kroon (2006) thì năng lực có thể được chia ra ít nhất làm 3 loại mà các nhà nghiên cứu đã tiến hành khảo sát như: (1) Năng lực cốt lõi; (2) Năng lực chung (nhóm); (3) Năng lực cá nhân (vị trí).
- Năng lực cốt lõi: Năng lực cốt lõi mô tả các yếu tố hành vi quan trọng đối với tất cả nhân viên. Năng lực này đòi hỏi mọi vị trí trong tổ chức thực hiện thành công nhiệm vụ theo yêu cầu, để đáp ứng sứ mệnh, tầm nhìn, tiêu chuẩn và kế hoạch chiến lược của tổ chức. 
- Năng lực chung: Năng lực chung mô tả khả năng, đặc tính cụ thể của một nhóm và được xem như là một bộ phận công tác. Năng lực này có thể giống như năng lực cốt lõi, nhưng cần đến ở mức độ cao hơn về trình độ để thực hiện nhiệm vụ công việc cụ thể, cũng có thể bao gồm năng lực chuyên môn, trong đó đề cập đến các kỹ năng nghề nghiệp cụ thể, tích luỹ được từ giáo dục, đào tạo hoặc dựa trên một lĩnh vực chuyên môn cụ thể.
- Năng lực cá nhân: Năng lực cá nhân là năng lực riêng biệt cho một vị trí cụ thể, có thể kế thừa từ năng lực chung hay năng lực cốt lõi cho một vị trí cụ thể, yêu cầu ở một mức độ thạo việc cao hơn. Những năng lực cá nhân cũng có thể bao gồm những năng lực chuyên môn, trong đó đề cập đến các kỹ năng nghề nghiệp cụ thể tích luỹ được từ giáo dục, đào tạo hoặc dựa trên một lĩnh vực chuyên môn cụ thể.
Từ ba loại năng lực nêu trên, ta thấy rằng các nhà nghiên cứu thường có xu hướng quan tâm đến năng lực cốt lõi và năng lực cá nhân trong cách tiếp cận của mình mà để quên đi sự năng động của năng lực chung. Rõ ràng thiết lập xã hội trong đó mọi người hoạt động chắc chắn có ảnh hưởng lớn đến hiệu suất “thành công” của họ. Sự thành công của cá nhân phụ thuộc vào mức độ hỗ trợ và hợp tác giữa các đồng nghiệp. Một nhóm sẽ thực hiện nhiệm vụ hiệu quả hơn nếu có sự cân bằng những kiến thức, kỹ năng và đặc tính. Các chiến lược thành công dựa trên năng lực thường có nhiều điểm tập trung để lựa chọn và phát triển. 

3. ĐÀO TẠO THEO HƯỚNG TIẾP CẬN NĂNG LỰC NHẰM NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG ĐÀO TẠO THÔNG QUA VIỆC HOÀN THIỆN NĂNG LỰC NGHỀ NGHIỆP CHO SINH VIÊN 
Do vậy, việc đào tạo theo năng lực theo Albanese et al (2008), nhiều tác giả khác, nhất thiết phải trải qua năm giai đoạn chính: (1) Nhận diện các năng lực cốt lõi phần lớn từ các nhân tố nằm ngoài bản thân chương trình đào tạo, nghĩa là từ nhu cầu của xã hội và cộng đồng. (2) Xác định các mức độ và tiêu chí cho mỗi năng lực sao cho chúng có thể đo lường được, nhờ vậy hướng dẫn việc thiết kế tiến trình đánh giá và nội dung giảng dạy. (3) Liên kết, sắp xếp các năng lực cho tương thích với chương trình giảng dạy được thiết kế. (4) Thiết kế các tiến trình đánh giá cho mỗi năng lực. (5) Thực hiện việc giảng dạy và các tiến trình đánh giá. Quan trọng nhất trong phát triển chương trình đào tạo theo năng lực đó là chuẩn cần được hiểu một cách thống nhất là một ngưỡng thực tế (the actual threshold) hoặc mức thể hiện năng lực trong một tình huống đánh giá (level of performance in a given assessment), và là mức độ thành đạt cụ thể mà người học có được (an acceptable or targeted level of achievement). Chuẩn gắn bó một cách chặt chẽ với sự phán đoán rằng người học có năng lực, đã đạt đến một mức độ thể hiện có thể chấp nhận về một năng lực đã được xác lập. Nói cách khác, theo cách sử dụng này, chuẩn chỉ thể hiện của người học (learner performance), nó tương phản việc thường sử dụng chuẩn trong tương quan với “chương trình chuẩn” (“Standard Curriculum”) và cả thi kiểm tra chuẩn hóa (“Standardized Examination.”) Chuẩn nhất thiết phải tương thích với hệ thống theo dõi đánh giá để người học được kiểm tra trên hệ thống chuẩn đã được xác định và họ đã phải được tổ chức học tập thích hợp với các chuẩn ấy. Tuy nhiên, chuẩn tốt tự nó không cung cấp phương án tốt cho thành đạt của người học. Có thể nói, chuẩn là một bản đồ dẫn đường. Chúng cho ta biết nơi cần đi và cách để đến được đó. Thế nhưng, chính nhà quản lý, giảng viên và sinh viên phải là người thực hiện cuộc hành trình. Đó là lý do tại sao hệ thống chuẩn tốt nhất luôn được lèo lái bởi hệ thống tự chịu trách nhiệm (accountability systems).  
[bookmark: Pg4]Xuất phát từ nhu cầu xã hội, nhu cầu thị trường nhân lực (có tính tới tương lai) cùng với phân tích các yếu tố vùng miền khu vực, phân tích thực trạng nghề, từ đó có thể tổng hợp được chức năng nhiệm vụ, tính phức tạp của từng nghề nghiệp suy ra được các năng lực nghề nghiệp cần phải có (cần phải đào tạo). Trên cơ sở đó có thể trả lời được câu hỏi sinh viên cần học cái gì? Nhà trường cần dạy cái gì? Việc trả lời các câu hỏi trên chính là quá trình xây dựng và phát triển chương trình đào tạo.
Phát triển chương trình đào tạo là một quá trình thiết kế điều chỉnh sửa đổi dựa trên việc đánh giá thường xuyên liên tục. Phát triển chương trình đào tạo cao đẳng nghề nói chung được xem như một quá trình hòa quyện trong quá trình đào tạo, và nói riêng quá trình phát triển chương trình đào tạo cao đẳng nghề ngành Quản trị doanh nghiệp vừa và nhỏ được thực hiện theo các bước sau: 
Bước 1: Nghiên cứu và lập kế hoạch 
- Xác định phạm vi, khu vực trường có thể cung ứng nhân lực. 
- Xác định các đối tượng nghề cần nghiên cứu tại một số doanh nghiệp điển hình. 
- Lập công việc nghiên cứu cho các ngành đào tạo cụ thể: 
+ Phân tích nhu cầu nhân lực hiện tại và tương lai sắp tới. 
+ Xác định khoảng cách chất lượng đào tạo của trường với nhu cầu thực tế của các nhà tuyển dụng. 
+ Phân tích khả năng, năng lực của các cơ sở đào tạo khác trên phạm vi, khu vực trường đóng. 
+ Tổng hợp đưa ra kết quả phân tích. 
+ Lập kế hoạch triển khai cho các chương trình đào tạo cao đẳng nghề ngành Quản trị doanh nghiệp vừa và nhỏ hiện có. 
Bước 2: Phân tích và xây dựng chương trình đào tạo cao đẳng nghề ngành Quản trị doanh nghiệp vừa và nhỏ
- Phân tích các bản mô tả công việc và kết quả thực hiện nghề nghiệp. 
- Xây dựng các tiêu chuẩn năng lực của người lao động cho từng loại nghề nghiệp 
- Xác định các module/môn học, mục tiêu đào tạo, điều kiện cơ sở vật chất phục vụ, các hoạt động hỗ trợ người học; các hoạt động hỗ trợ giảng dạy... tổng hợp thành chương trình đào tạo. 
- Xây dựng tài liệu giảng dạy (đề cương chi tiết, bài giảng, tập tin trình chiếu, hệ thống các bài tập rèn luyện chuyên môn nghề nghiệp theo từng tuần/tháng). 
Bước 3: Tổ chức thực hiện chương trình đào tạo cao đẳng nghề ngành Quản trị doanh nghiệp vừa và nhỏ
- Xây dựng kế hoạch triển khai thực hiện chương trình đào tạo cao đẳng nghề ngành Quản trị doanh nghiệp vừa và nhỏ. 
- Tìm kiếm giảng viên có năng lực đào tạo ứng dụng. 
- Mở rộng quan hệ hợp tác với doanh nghiệp (tận dụng thực hành, thực tập và hỗ trợ đào tạo thực nghiệm ứng dụng...) 
[bookmark: Pg5]- Tuyển sinh người học.
- Triển khai quá trình đào tạo, từ việc công bố rõ các yêu cầu đối với người học, triển khai giảng dạy, yêu cầu đối với giảng viên đến đánh giá ghi nhận kết quả... 
Bước 4: Đánh giá 
- Xác định các chuẩn năng lực nghề nghiệp cần có theo từng học phần/module 
- Xây dựng thẩm định hệ thống các câu hỏi (trắc nghiệm, tự luận), các thao tác, tình huống nghề nghiệp... và sắp xếp theo mức từ thấp (làm được) đến cao (thông thạo). 
- Kết hợp đánh giá theo tiến trình giảng dạy và đánh giá cuối quá trình để xác định năng lực nghề nghiệp. 
- Xếp hạng và cấp bằng. 

4. KẾT LUẬN 
Phát triển chương trình đào tạo theo chuẩn năng lực đã và đang hiện hữu như là một xu thế toàn cầu và tất yếu trong nhà trường ở mọi cấp học (Argüelles & Gonczi 2000) và là một cách tốt để “cứu nền giáo dục (Bradley, Seidman, & Painchaud – 2011). 
Việc phát triển nguồn nhân lực đã được rất nhiều Bộ, ban, ngành, các nhà chính trị, kinh doanh, nghiên cứu và giáo dục quan tâm. Điểm trung tâm của những nỗ lực phát triển nguồn nhân lực đựơc mọi người nhất trí và chú trọng tập trung vào là: học tập, giảng dạy và nâng cao chất lượng đào tạo nhằm hoàn thiện năng lực nghề nghiệp. 
Trong bối cảnh hiện nay, quan hệ giữa cung - cầu về nhân lực lao động đã có sự chênh lệch lớn, vấn đề đặt ra đối với các cơ sở đào tạo đặc biệt là các trường cao đẳng nơi đào tạo ra các nhân viên lành nghề trong những lĩnh vực khoa học, công nghệ thì việc đào tạo cần căn cứ vào hệ thống năng lực nghề nghiệp mà nghề đòi hỏi, có như vậy người sinh viên sau khi ra trường mới có năng lực phù hợp đáp ứng được đòi hỏi ngày càng cao của thị trường lao động mặt khác nó giúp cho xã hội tránh được cho ngành giáo dục nói riêng và toàn xã hội nói chung những lãng phí chất xám như thực tế đang diễn ra hiện nay trong việc đào tạo sinh viên ngành Quản trị doanh nghiệp vừa và nhỏ.
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I. MỞ ĐẦU
Giáo dục – đào tạo nước ta đang đổi mới, phát triển trong bối cảnh cuộc cách mạng khoa học công nghệ tiếp tục phát triển mạnh mẽ, làm nền tảng cho sự phát triển kinh tế tri thức. “Đào tạo theo nhu cầu xã hội, nói không với đào tạo không đạt chuẩn”,.. là những định hướng chủ yếu hiện nay của hệ thống các trường đại học, cao đẳng, dạy nghề,... trong xu thế cạnh tranh chất lượng của các cơ sở đào tạo.
Theo nhiều nguồn thông tin từ phản ánh của các doanh nghiệp sử dụng lao động kỹ thuật, từ các bài báo viết về nguồn nhân lực hay từ các cuộc hội thảo về việc xây dựng nguồn nhân lực chất lượng cao... đều có chung một nhận định là hiện nay sản phẩm đào tạo từ các trường đào tạo nghề đa phần chưa đáp ứng được yêu cầu trong thực tiễn sản xuất, còn yếu về tay nghề, yếu về thực hành, còn nhiều bỡ ngỡ lúng túng khi tiếp cận các máy móc mới, hiện đại. Từ nhu cầu phát triển đất nước, xã hội đặt ra một trách nhiệm lớn cho ngành giáo dục đào tạo và đặt ra những yêu cầu thay đổi về phương pháp, quản lý, chính sách và đầu tư cho ngành giáo dục - đào tạo; đặc biệt là giáo dục đại học, cao đẳng và trung cấp chuyên nghiệp. 
Hiện nay, Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh với đội ngũ giảng viên, giáo viên có trình độ chuyên môn và cơ sở vật chất tốt đang từng bước đưa công tác đào tạo của trường hòa nhập với sự phát triển chung của giáo dục đại học, từng bước chuẩn hóa kiến thức cho người dạy và người học. Là một địa chỉ đào tạo nguồn nhân lực kỹ thuật có uy tín, chất lượng cao đáp ứng nhu cầu xã hội và doanh nghiệp, góp phần phục vụ quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa của thành phố. Để thay đổi, phát triển, tiếp cận và hội nhập với khu vực và quốc tế, nhà trường phải đổi mới: đổi mới phương pháp giảng dạy, phương pháp quản lý; đổi mới việc tổ chức quá trình đào tạo; tiếp tục đổi mới nội dung, chương trình đào tạo theo hướng chuẩn hóa, hiện đại hóa phù hợp với phương thức tổ chức quản lý đào tạo theo hệ thống tín chỉ.
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[bookmark: _Toc335577875][bookmark: _Toc335577883]Như đã nói ở trên, để nâng cao hiệu quả rèn luyện kỹ năng nghề cho sinh viên ở Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, phải thực hiện nhiều giải pháp đổi mới khác nhau để bao quát được toàn bộ hoạt động của nhà trường trong mối quan hệ với các yếu tố bên trong và bên ngoài. Tuy nhiên, ở đây, chúng tôi xác định một số giải pháp chủ yếu, cơ bản, tính chất quyết định đến việc nâng cao hiệu quả rèn luyện kỹ năng nghề cho sinh viên ở Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh. 

1. Nâng cao nhận thức trong cán bộ giảng viên, sinh viên về vị trí, tầm quan trọng của việc rèn luyện kỹ năng nghề
Nhận thức bao giờ cũng là bước khởi đầu của quá trình hoạt động xã hội. Do đó việc nâng cao nhận thức cho đội ngũ CB – GV – SV về vị trí, vai trò của hoạt động rèn kỹ năng nghề là góp phần quan trọng đến việc nâng cao chất lượng đào tạo của nhà trường. Việc nâng cao nhận thức giúp cho tất cả mọi người hiểu đúng, thống nhất ý chí và hành động, từ đó cùng nhau hướng hoạt động đào tạo của nhà trường có hiệu quả, giúp SV có được kỹ năng phát triển toàn diện, đáp ứng nhu cầu nguồn nhân lực của xã hội hiện nay. Nếu không nhận thức đúng, hành động sẽ đối phó, hình thức, chiếu lệ, không thực hiện được mục tiêu, thậm chí gây hậu quả nghiêm trọng.
Làm cho CBQL, GV và SV thấy rõ tầm quan trọng và sự cấp thiết của công tác này trong giai đoạn phát triển hiện nay của trường để tạo sự đồng thuận trong đội ngũ, tích cực hợp tác với các doanh nghiệp sản xuất ngoài trường nhằm mục tiêu thực hiện quản lý tốt công tác nâng cao hiệu quả rèn luyện kỹ năng nghề của sinh viên.
Đối với CBQL phải quán triệt các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách của Nhà nước, quy chế của Bộ GD& ĐT, chỉ thị của Sở GD&ĐT TP.HCM về công tác nâng cao chất lượng đào tạo, nâng cao hiệu quả rèn luyện kỹ năng nghề của sinh viên. 
Qua liên hệ với các doanh nghiệp, qua các thông tin được cung cấp từ thị trường lao động, xã hội; từ các Ban quản lý các khu công nghiệp, các khu chế xuất, … nhà trường nắm bắt được các yêu cầu thực tế của xã hội đối với SV mới ra trường về kiến thức, kỹ năng nghề nghiệp, kỹ năng mềm,… để có các định hướng đúng trong nhận thức của CBQL-GV-NV và SV của trường.
Nâng cao ý thức trách nhiệm rèn luyện kỹ năng nghề cho SV thông qua các bài giảng, các giờ thực hành tại xưởng. Là người trục tiếp giảng dạy, theo dõi việc học tập và rèn luyện của SV nên GV có vai trò quan trọng nhất trong quá trình hướng dẫn, giúp đỡ SV rèn luyện kỹ năng nghề. Để đạt hiệu quả tốt GV cần có nhận thức đúng đắn về mục tiêu rèn luyện kỹ năng nghề cho SV, có tinh thần trách nhiệm cao, có kinh nghiệrm và phương pháp giáo dục phù hợp với nghề SV theo học.
2. Tiếp tục đổi mới mục tiêu, nội dung chương trình, phương pháp đào tạo và rèn luyện kỹ năng nghề cho sinh viên.
Nội dung chương trình đào tạo phải thường xuyên được bổ sung, cập nhật, phương pháp đào tạo phải đổi mới lấy SV là trung tâm trong việc rèn luyện kỹ năng nghề. Đổi mới mục tiêu, từng bước nâng dần chất lượng đào tạo ngang tầm khu vực và hội nhập quốc tế.
+ Đổi mới mục tiêu đào tạo cụ thể là: Nhà trường cần cung cấp khối kiến thức khoa học cơ bản, kiến thức cơ sở ở mức độ vừa đủ để tiếp thu các kiến thức chuyên ngành và làm nền tảng cho việc học tập suốt đời của người học; chú trọng trang bị kỹ năng thực hành để sinh viên tốt nghiệp ra trường thích nghi ngay với thực tế sản xuất. Chuyển giao cho người học các tri thức, phương pháp học và nghiên cứu tiên tiến về lãnh vực công nghệ và quản lý dựa trên kinh nghiệm thực tế và kết quả thực nghiệm của các trường nổi tiếng của nước ngoài. Người học có đủ kiến thức để học liên thông lên đại học cùng ngành ở các trường trong nước và khu vực.
+ Trường cần có cơ chế để các chủ doanh nghiệp được tham gia vào quá trình biên soạn chương trình đào tạo sinh viên, thông qua các Hội nghị cộng tác viên, các seminar khoa học. Thực tế cho thấy, đây là cách thức rất hiệu quả để các nhà đào tạo nắm được những kiến thức chuyên môn, cũng như những tư chất mà doanh nghiệp rất cần đến ở những sinh viên tốt nghiệp. 
+ Thường xuyên điều chỉnh chương trình đào tạo cho phù hợp. Sự điều chỉnh chương trình hợp lý, kịp thời sẽ giúp nhà trường có được những sản phẩm cập nhật hơn, hiện đại hơn, thích ứng hơn với quá trình đổi mới công nghệ, nâng cao năng lực cạnh tranh của các doanh nghiệp trong nền kinh tế thị trường.
+ Liên kết chặt chẽ với doanh nghiệp trong việc rèn luyện kỹ năng nghề cho SV. Hiện nay, doanh nghiệp có điều kiện để tham gia rèn luyện kỹ năng nghề cho SV trên nhiều phương diện, mức độ, yêu cầu khác nhau. Các tri thức, kỹ năng của chương trình rèn luyện kỹ năng nghề, đặc biệt là các kỹ năng thực hành, cần được thực hiện tại doanh nghiệp, học tại nơi làm việc và học trong quá trình làm việc sẽ làm tăng hiệu quả đầu tư (do các khoản đầu tư vào xưởng thực hành tại các cơ sở đào tạo nghề và các chi phí vận hành liên quan được giảm thiểu) giúp SV làm quen với môi trường làm việc thực tế và kết nối họ với những người sử dụng lao động tiềm năng. Doanh nghiệp tư vấn cho nhà trường về các ngành nghề đào tạo, số lượng, trình độ, phân bố, cơ cấu,... nguồn nhân lực, các kỹ năng tay nghề cần có của người lao động trong giai đoạn hiện nay. Doanh nghiệp tham gia xây dựng, đổi mới nội dung đào tạo, đặc biệt là chương trình rèn luyện kỹ năng nghề của nhà trường. Doanh nghiệp phát huy vai trò của những cơ sở thực hành, thực tập, tham gia đầu tư trang thiết bị, cơ sở vật chất,... cho việc rèn luyện kỹ năng nghề , tham gia đánh giá, kiểm định tay nghề của người học, tư vấn trình độ tay nghề cho giảng viên, tạo động lực nâng cao chất lượng việc rèn luyện kỹ năng nghề cho SV.
Đổi mới mục tiêu, nội dung chương trình đào tạo nói trên phải đồng bộ với đổi mới phương pháp đào tạo. 
+ Nội dung đổi mới phương pháp đào tạo, rèn luyện kỹ năng nghề tùy thuộc vào nội dung chương trình và chuyên ngành đào tạo, nhưng tựu trung bao gồm:
Tổ chức, chỉ đạo tăng cường dạy học thực hành ngay trong môi trường sản xuất thực tiễn.
Chỉ đạo đổi mới phương pháp dạy học theo hướng hiện đại, cập nhật công nghệ sản xuất tiên tiến đang phát triển.
Việc đổi mới phương pháp dạy học cần tập trung vào 3 vấn đề chính: một là, phát huy tính tích cực, chủ động, sáng tạo của người học; hai là, kết hợp nhuần nhuyễn phương pháp dạy với đào tạo phương pháp học, giữa hoạt động của thầy và hoạt động của trò; ba là, tích hợp đào tạo chuyên môn với kỹ năng.
Vai trò của người dạy là hướng dẫn để người học tự chiếm lĩnh kiến thức, sẵn sàng cho việc chia sẻ tài liệu học tập trên các phương tiện truyền thông. Khả năng tự học, tự nghiên cứu của SV phụ thuộc vào nhiều yếu tố, trong đó có phương pháp dạy học của giảng viên, phương pháp học tập của SV, mà đặc biệt là phải coi trọng phương pháp tìm kiếm, nghiên cứu khoa học, phương pháp phát hiện và giải quyết vấn đề. 
Tóm lại, việc đổi mới phương pháp dạy học, rèn luyện kỹ năng nghề cho sinh viên ở các trường phải được tiến hành ở cả hai hoạt động dạy và hoạt động học.
[bookmark: _Toc335577879]3. Tăng cường đầu tư, hoàn thiện cơ sở vật chất, máy móc, trang thiết bị thực hành đảm bảo cho việc rèn luyện kỹ năng nghề 
Hiện nay, đối với nhà trường, việc đảm bảo đủ thiết bị đáp ứng quá trình đào tạo luôn có sự biến động về quy mô, ngành nghề là một việc khó khăn. Tăng cường đầu tư cơ sở vật chất kỹ thuật cho đào tạo nói chung và cho rèn luyện tay nghề nói riêng là nhằm phù hợp với đổi mới chương trình, nội dung đào tạo, cập nhật đổi mới công nghệ của sản xuất, kinh doanh, đáp ứng nhu cầu thực tế của nguồn nhân lực.
Mục đích của việc đầu tư, quản lý và sử dụng đúng mức cơ sở vật chất kỹ thuật, trang thiết bị dạy học là:
- Nhằm đảm bảo cho các điều kiện cần thiết để tiến hành các hoạt động đào tạo của nhà trường.
- Bảo quản, sử dụng tốt, khai thác triệt để có hiệu quả cao nhất cơ sở vật chất trang thiết bị dạy học hiện có của nhà trường.
- Đầu tư, tăng cường thêm thiết bị để đáp ứng chuẩn đào tạo, đào tạo ngành mới, đào tạo theo nhu cầu xã hội.
- Xã hội hóa các nguồn lực để tăng nguồn đầu tư cơ sở vật chất, thiết bị dạy học. Khai thác và quản lý tốt nguồn lực của ngân sách, huy động đúng sự đóng góp của người học, phát huy sự đóng góp của các doanh nghiệp và những cơ sở sử dụng nguồn nhân lực do nhà trường đào tạo.
[bookmark: _Toc335577877]4. Nâng cao chất lượng đội ngũ giáo viên dạy nghề, đổi mới hình thức, quy trình thực hành, thực tập để nâng cao kỹ năng nghề cho sinh viên 
Có cơ sở vật chất nhưng không có người quản lý, người sử dụng một cách có chất lượng, hiệu quả thì sẽ không phát huy được cơ sở vật chất, thiết bị, thậm chí gây hậu quả nghiêm trọng, lãng phí tốn kém, ảnh hưởng đến chất lượng đào tạo nói chung và rèn luyện kỹ năng nghề nói riêng.
Vì vậy, nâng cao chất lượng đội ngũ giáo viên dạy nghề, không ngừng đổi mới hình thức, quy trình thực hành, thực tập để nâng cao kỹ năng nghề cho SV là một giải pháp giữ vị trí quan trọng, nhằm làm cho hoạt động rèn luyện kỹ năng nghề của nhà trường phát triển một cách bền vững.
Phương pháp dạy thực hành phải được đổi mới theo hướng tiếp cận năng lực người học nghề, áp dụng và sử dụng hiệu quả phương pháp tích hợp trong dạy kỹ năng nghề. Chú ý bồi dưỡng nâng cao kỹ năng thực hành nghề của đội ngũ giáo viên dạy thực hành của nhà trường đó là cơ sở quan trọng trong việc nâng cao hiệu quả rèn luyện kỹ năng nghề cho sinh viên.
- Việc biên soạn chương trình kết hợp các học phần lý thuyết nghề và các học phần thực hành nghề, đã được áp dụng và đưa vào giảng dạy tại trường CĐKT Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh từ năm 2005 đã đạt được một số thành công ban đầu, khẳng định sự định hướng đúng đắn và phù hợp của lãnh đạo nhà trường. 
- Vì vậy việc đổi mới phương pháp dạy thực hành theo phương pháp tích hợp, tức là phương pháp truyền đạt tích hợp giữa lý thuyết nghề và kỹ năng nghề của một công việc nhất định nào đó là rất cần thiết, nhằm nâng cao chất lượng dạy thực hành trong công tác đào tạo nghề hiện nay tại trường CĐKT  Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh. 
Chỉ đạo các khoa, xưởng thực hành, tổ bộ môn lập kế hoạch tổ chức đổi mới phương pháp giảng dạy ở đơn vị mình. Đối với GV dạy thực hành phải có kế hoạch dự giờ góp ý bổ sung kiến thức kỹ năng dạy nghề.
Chọn một số giáo viên dạy giỏi, có kinh nghiệm giảng mẫu, tổ chức cho toàn thể giáo viên dự giờ và bình giảng để rút kinh nghiệm và học tập lẫn nhau, đây cũng là điều kiện để giáo viên tự nâng cao về phương pháp. Kết hợp quá trình hướng dẫn SV tại nhà máy, nhà trường có qui định về thời gian GV phải làm việc và nghiên cứu tại nhà máy xí nghiệp phù hợp với nghề chuyên môn được đào tạo, nhằm rèn luyện kỹ năng nâng cao tay nghề và kinh nghiệm trong nghề nghiệp.
[bookmark: _Toc335577876]5. Đa dạng hóa các hình thức rèn luyện kỹ năng nghề, tăng cường liên kết với các doanh nghiệp trong việc rèn luyện kỹ năng nghề cho sinh viên 
Cần đưa dần quá trình rèn luyện kỹ năng cơ bản và nâng cao của SV về tại các nhà máy doanh nghiệp, gắn quá trình thực tập của SV với môi trường sản xuất thực tế trong quá trình rèn luyện kỹ năng thực hành. Xây dựng qui chế phối hợp quản lý công tác dạy kỹ năng thực hành giữa nhà trường và nhà máy.
Nội dung thực tập hoàn thiện tại xí nghiệp cũng như cách quản lý SV và phương thức gắn kết phối hợp giữa Nhà trường với doanh nghiệp cũng phải được thay đổi, từng bước hình thành cầu nối thông tin về nhu cầu nguồn nhân lực và nhu cầu đào tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp.
- Trang thiết bị máy móc, chủng loại cũng như số lượng xưởng ở trường không đầy đủ và diện tích nhà xưởng thực hành thiếu. Để khắc phục tình trạng này thì phải có biện pháp giảm tải cho xưởng thực hành tại trường.
Chất lượng kỹ năng tay nghề của SV tốt nghiệp ở các trường dạy nghề, mà chủ yếu là trường CĐKT  Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh trong những năm qua, với nhiều thời điểm khác nhau, từng bước được các doanh nghiệp nhà máy chấp nhận nhưng thật sự vẫn chưa đáp ứng hoàn toàn được yêu cầu cao của thị trường lao động thành phố về tay nghề thực hành.
Sinh viên các trường nghề tại Tp Hồ Chí Minh trong đó có SV trường CĐKT Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh, khi ra làm việc tại các xí nghiệp còn lúng túng, chưa độc lập trong công việc, chưa thích ứng với trang thiết bị máy móc và dây chuyền công nghệ mới, hiện đại của nhà máy, còn bỡ ngỡ với qui trình, qui định và môi trường sản xuất thực tế của xí nghiệp.
Quá trình dạy kỹ năng nghề và hướng dẫn SV làm việc tại nhà máy doanh nghiệp, của GV trường CĐKT  Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh và của cán bộ kỹ sư nhà máy trong thời gian qua còn nhiều bất cập,chưa có sự phối hợp đồng bộ, dẫn đến hiệu quả học tập và hướng dẫn thực tập tại xí nghiệp đạt kết quả chưa cao, do đó cần phải có qui chế phối hợp tốt hơn nữa.
- Bố trí tổ chức giảng dạy và hướng dẫn quá trình rèn luyện kỹ năng thực hành nghề, ngay cả những kỹ năng cơ bản trong nghề nghiệp, cho SV nhà trường trên các trang thiết bị , dây chuyền sản xuất của các nhà máy xí nghiệp, với thời gian càng nhiều càng tốt. Nhằm làm cho quá trình rèn luyện kỹ năng thực hành của SV gắn với các trang thiết bị trực tiếp sản xuất, gắn với môi trường sản xuất thực tế ra sản phẩm.Nhằm giúp cho SV ý thức được thái độ rèn luyện cũng như động cơ học tập. Từ đó giúp cho quá trình thao tác của SV càng thêm chuẩn mực, tránh sai sót ảnh hưởng đến quá trình sản xuất thực tế của nhà máy xí nghiệp, quá trình rèn luyện kỹ năng nghề sẽ được nâng cao.
- Khi tổ chức cho quá trình rèn luyện kỹ năng nghề cơ bản, nâng cao hay thực tập hoàn thiện để tốt nghiệp ra trường tại nhà máy, thì giữa nhà trường và nhà máy đều có lợi. Nhà trường có thể sử dụng máy móc thiết bị của nhà máy, còn nhà máy có sức lao động của lực lượng SV để làm ra sản phẩm cho nhà máy.
- Tổ chức giảng dạy thực hành tại nhà máy, phải phối hợp tốt cả hai cách thức: Nhà trường cử GV trực tiếp hướng dẫn SV học tập và rèn luyện hoặc nhà trường mời đội ngũ cán bộ kỹ sư của nhà máy trực tiếp hướng dẫn sinh viên theo nội dung chương trình của trường, trên thiết bị của nhà máy. Phải xây dựng được qui chế nhằm phối hợp một cách có hiệu quả trong mô hình dạy và rèn luyện kỹ năng nghề cho SV trường CĐKT  Lý Tự Trọng TP Hồ Chí Minh tại các nhà máy, doanh nghiệp của TP Hồ Chí Minh. 
- Phối hợp quản lý học sinh trong thời gian thực tập tốt nghiệp một cách đồng bộ và hiệu quả giữa các bộ phận trong nhà trường và nhà máy.
Xã hội hóa các hình thức rèn luyện kỹ năng nghề ở nhà trường, ở gia đình, ở doanh nghiệp, ở ngoài xã hội,… nhưng đảm bảo đúng chuẩn tri thức và kỹ năng được cung cấp, giảng dạy ở nhà trường.  
[bookmark: _Toc335577880]III. Mối quan hệ giữa các giải pháp 
Năm giải pháp nêu trên đóng vai trò rất quan trọng trong việc quản lý công tác nâng cao hiệu quả rèn luyện kỹ năng nghề cho SV ở Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh. Tuy mỗi giải pháp có vị trí, vai trò và chức năng khác nhau, song nó có mối quan hệ chặt chẽ, hỗ trợ lẫn nhau. 
Mỗi một giải pháp nêu trên là một cách giải quyết từng khía cạnh của vấn đề. Mỗi giải pháp vừa có tính độc lập tương đối, vừa có quan hệ qua lại tác động thúc đẩy nhau trong nhóm và ngoài nhóm trong sự tác động đa chiều giữa các nhóm giải pháp, dưới ảnh hưởng của môi trường - điều kiện chính trị, kinh tế - xã hội, khoa học - công nghệ và hệ thống chương trình đào tạo, sự liên kết với doanh nghiệp… Tạo thành hệ các giải pháp cùng hướng giải quyết vấn đề nâng cao hiệu quả rèn luyện kỹ năng nghề cho sinh viên ở trường CĐKT Lý Tự Trọng TP.Hồ Chí Minh.      
Tóm lại, các giải pháp nêu trên phải được thực hiện một cách đồng bộ và thống nhất trong quá trình đào tạo. Nếu tách bạch từng giải pháp riêng lẻ thì không có tác dụng đem lại lợi ích, giá trị đối với công tác nâng cao kỹ năng nghề cũng như trong hoạt động đào tạo. Chúng ta không thể nâng cao hiệu quả rèn luyện kỹ năng nghề ở Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh nếu chỉ dùng giải pháp này mà không sử dụng giải pháp kia hoặc các giải pháp không có mối liên kết với nhau. Tuy nhiên, qua phân tích và thực tiễn cho thấy, giải pháp về công tác nâng cao chất lượng đội ngũ GV dạy nghề tỏ ra là yếu tố được quan tâm hàng đầu trong bối cảnh hiện nay của các trường Cao đẳng, trong đó có Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh. 
Ngoài ra, trong quá trình phát triển nhà trường cần phải chú ý vận dụng các giải pháp phù hợp với từng thời điểm, giai đoạn cụ thể, phù hợp với từng điều kiện của phòng, khoa, tổ bộ môn. Các giải pháp này cần được vận dụng linh hoạt, hợp lý, sáng tạo thì sẽ có tác dụng tốt đến việc quản lý công tác nâng cao hiệu quả rèn luyện kỹ năng nghề cho SV ở Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, chất lượng ngày càng được cải thiện đi lên, đáp ứng với yêu cầu đòi hỏi ngảy càng cao trong thời kỳ CNH, HĐH đất nước.
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Thực hiện Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 4/11/2013 Hội nghị Trung ương 8 khóa XI về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo và các chủ trương của Đảng, Nhà nước về định hướng chiến lược phát triển giáo dục - đào tạo trong thời kỳ công nghiệp hóa, hiện đại hóa. Việc xã hội hóa giáo dục được đẩy mạnh góp phần đáng kể vào phát triển giáo dục và đào tạo chung của toàn xã hội. Công tác quản lý giáo dục và đào tạo có bước chuyển biến nhất định, trong đó việc xây dựng mối quan hệ hợp tác giữa các trường đại học, cao đẳng và doanh nghiệp đang ngày càng được xem là một trong các giải pháp hữu hiệu để nâng cao chất lượng đào tạo. Mối liên kết này đang được nâng tầm trở thành một chiến lược phát triển chương trình đào tạo tại các trường đại học, cao đẳng ở Việt Nam…. Điều này cho thấy đã có một sự thay đổi về quan điểm đào tạo tại các trường đại học, cao đẳng khi đặt kiến thức dưới lăng kính thực tế khách quan của đời sống kinh tế xã hội. “Học phải đi đôi với hành”, “Nghiên cứu phải có tính ứng dụng cao” hoặc “Đào tạo phải gắn với nhu cầu thực tiễn” đang là các khẩu hiệu được đồng thuận cao ở các trường đại học, cao đẳng hiện nay.
Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là nơi đào tạo nguồn nhân lực kỹ thuật chuyên nghiệp ở nhiều trình độ, có đủ năng lực tham gia trực tiếp vào quá trình sản xuất trong điều kiện hiện tại và thích nghi nhanh chóng với sự đổi mới của công nghệ trong tương lai, góp phần phục vụ quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa của Thành phố Hồ Chí Minh và cả nước.
Trong những năm qua, Trường đã có nhiều nỗ lực và dành sự quan tâm lớn lao cho việc đổi mới chương trình đào tạo và nâng cao chất lượng đào tạo một cách toàn diện; tăng cường cơ sở vật chất phục vụ nghiên cứu và đào tạo; đẩy mạnh việc liên kết với các doanh nghiệp trong đào tạo và tuyển dụng. Nhà trường đã cử nhiều đoàn cán bộ, giảng viên, sinh viên đến tham quan, thực tập, kiến tập tại các doanh nghiệp trong và ngoài nước; các bộ môn, khoa trong toàn trường đã tổ chức các buổi hội thảo, tọa đàm để lấy ý kiến phản hồi từ các doanh nghiệp để thay đổi nhằm chuẩn hóa chương trình đào tạo cho phù hợp xu thế phát triển xã hội.
Ngày nay, trong xu thế hội nhập quốc tế mà đặc biệt là các nước Asean đã trở thành cộng đồng, cùng với việc chuyển dịch cơ cấu của nền kinh tế và sự giao lưu giữa các nước đưa đến sự chuyển dịch nguồn lao động đây là xu thế tất yếu.
Phát triển Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh thành trường Đại học trọng điểm của thành phố Hồ Chí Minh và trở thành cơ sở giáo dục đào tạo đa cấp, đa ngành theo hướng tiên tiến, hiện đại, để có vị trí xứng đáng trong ngành giáo dục Đại học Việt Nam và khu vực, đáp ứng nhu cầu nguồn nhân lực chất lượng cao cho một thành phố đô thị đặc biệt và cho sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước là nhiệm vụ mà lãnh đạo Nhà trường đã đề ra.
Chính vì những lý do nêu trên, một trong những chiến lược phát triển trong những năm tới của Nhà trường là tiếp tục đẩy mạnh hơn nữa việc hợp tác với doanh nghiệp, nâng việc hợp tác này lên mức cao hơn, thiết thực và hiệu quả hơn. Đây là một trong những nhiệm vụ trọng tâm, có ý nghĩa vô cùng quan trọng trong sự phát triển của nhà trường.
Để có một mô hình phù hợp với điều kiện thực tế của Nhà trường, nhằm kiến nghị với lãnh đạo Nhà trường xây dựng chương trình hành động cũng như tạo mối quan hệ quan hệ hợp tác giữa Nhà trường và Doanh nghiệp một cách có hiệu quả, chúng tôi đã tìm hiểu tình hình chung về nguồn nhân lực lao động hiện nay và mạnh dạn nêu những vấn đề sau, nhằm thấy rõ được mối quan hệ quan hệ hợp tác giữa Nhà trường và Doanh nghiệp trong sự nghiệp phát triển đất nước nói chung, phát triển đào tạo nói riêng.

1. TÌNH HÌNH CHUNG
Trong những năm qua, được sự quan tâm đầu tư của Đảng và Nhà nước công tác đào tạo, dạy nghề đã từng bước được đổi mới và phát triển đạt được nhiều thành tựu nổi bật cả về qui mô, số lượng, chất lượng, loại hình đào tạo, cơ cấu ngành nghề, đào tạo với sử dụng lao động theo hướng cầu của thị trường lao động để đáp ứng nhu cầu nhân lực phục vụ phát triển kinh tế - xã hội. Tuy nhiên, xét ở góc độ chất lượng và hiệu quả đào tạo so với sự quan tâm, đầu tư của xã hội thì kết quả đạt được thực sự chưa đáp ứng được nhu cầu phát triển của xã hội cũng như mong muốn của Đảng, Nhà nước và nhân dân đối với ngành giáo dục.
Một nghịch lý đang tồn tại là trong khi các công ty, các khu công nghiệp đang cần và khan hiếm hàng vạn công nhân, kỹ thuật viên, kỹ sư có tay nghề và trình độ chuyên môn thì vẫn có hàng vạn học sinh, sinh viên tốt nghiệp không tìm được việc làm.
Phải chăng do chất lượng nguồn lao động của nước ta hiện nay đang còn rất thấp hay do lý do đào tạo không có chất lượng, đào tạo không đáp ứng nhu cầu xã hội?
Sau khi thực hiện nhiều khảo sát, nghiên cứu các chuyên gia cho rằng, Việt Nam có tiềm năng lớn về phát triển nhân lực công nghiệp, tuy nhiên ngay lúc này đã thấy rõ sự thiếu hụt một đội ngũ lao động kỹ thuật để tiến hành công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước, mặt khác làm cho chất lượng và hiệu quả đào tạo thấp và gây lãng phí lớn cho Nhà nước, cũng như cho xã hội và người học.
1.1. Những số liệu cụ thể:
Theo thống kê của Bộ GD-ĐT, hiện có đến 37% sinh viên tốt nghiệp ra trường không tìm được việc làm.
Vụ thống kê Dân số và Lao động, Tổng cục thống kê cho biết: tổng số lao động thất nghiệp trong những năm gần đây là khoảng là 1.053.000 người/năm. Trong đó thất nghiệp trong độ tuổi 15 - 24 tuổi chiếm 48%; sinh viên có bằng đại học từ 21 - 29 tuổi đang thất nghiệp là 101.000 người, chiếm 9,36%. Tỷ lệ thất nghiệp rất cao ở những người có trình độ chuyên môn. Trong đó nhóm cao đẳng và cao đẳng nghề đều tăng 1,3 lần. Nguyên nhân chính thất nghiệp là thiếu kỷ năng, đào tạo không đúng nhu cầu xã hội, sinh viên ra trường không đáp ứng yêu cầu của ngành nghề, dẫn đến khó tìm được việc làm.
Khảo sát của Viện Công nghệ thông tin đăng trên báo điện tử Vnexpress, cũng cho thấy, có 72% số sinh viên ngành công nghệ thông tin thiếu kinh nghiệm thực hành, 42% thiếu kỹ năng làm việc nhóm. Đặc biệt, đối với sinh viên mới tốt nghiệp, chỉ khoảng 15% đáp ứng yêu cầu của doanh nghiệp và hơn 80% lập trình viên phải đào tạo lại…
Theo báo cáo khảo sát chất lượng đào tạo kỹ thuật và dạy nghề của Tổ chức JICA, Nhật Bản tiến hành với 76 doanh nghiệp sản xuất trong và ngoài nước cho thấy: sinh viên tốt nghiệp các trường nghề TVET tuân thủ các qui định và tiêu chuẩn vận hành của Công ty, cách sử dụng thiết bị mới tương đối nhanh nhưng không được đánh giá cao về kỹ năng quản lý sản xuất, không tích cực sử dụng kỹ thuật cơ bản như kaizen hoặc giữ gìn nơi làm việc sạch sẽ, năng lực làm việc tập thể thấp, thiếu kiến thức, kỹ năng cơ bản…
Trong khi nguồn lao động của chúng ta dồi dào, nhu cầu việc làm lớn, nhưng các doanh nghiệp vẫn rơi vào tình trạng thiếu lao động. Nhiều doanh nghiệp đã phải thuê lao động nước ngoài. Đây cũng chính là một trong những nguyên nhân dẫn đến việc thất nghiệp ngày càng gia tăng của nước ta hiện nay. Các nguồn đầu tư FDI đầu tư vào Việt Nam đã và sẽ bị suy giảm nghiêm trọng nếu không có sự thay đổi về chất lượng đào tạo trong thời gian tới.
Đất nước đang đứng trước nguy cơ tụt hậu về nguồn nhận lực, đang dần mất đi lợi thế về chi phí lao động thấp.
1.2. Tổng quan về mối quan hệ giữa Nhà trường với Doanh nghiệp ở một số nước phát triển:
Ở Đức, đào tạo nghề “kép” (dual/two-track vocational training system), được thiết lập vững chắc trong hệ thống giáo dục Đức có niên đại từ thời Trung Cổ. Một đặc tính quan trọng của hệ thống kép là sự hợp tác giữa các công ty phần lớn tư nhân và các trường dạy nghề công lập. Sự hợp tác này được quy định của pháp luật, chính phủ Liên bang tạo mọi điều kiện để các doanh nghiệp tham gia vào quá trình đào tạo. Theo đó, phía công ty không phải qua kiểm tra về khả năng tổ chức, đào tạo nghề, mà công tác này được tiến hành bởi các Phòng công nghiệp và thương mại.
Theo đó, trường dạy nghề sẽ ký với các doanh nghiệp một hợp đồng song phương. Hợp đồng quy định, trong quá trình học, học viên sẽ làm việc tại doanh nghiệp từ 3 đến 4 ngày/tuần. Mặc dù nhận lương thấp, nhưng một người học nghề chỉ tốn ít thời gian và tiền bạc bằng khoảng ½ một sinh viên đại học phải đầu tư. Ngoài ra, do sự liên kết chặt chẽ với các tập đoàn đầu tư, khả năng các học viên ra trường nhận được việc làm ngay là rất cao.
Hằng năm, số tiền mà chính phủ Đức kết hợp với các tập đoàn đầu tư vào dạy và đào tạo nghề lên đến 21,8 tỷ euro. Không chỉ ở các ngành kỹ thuật cơ khí truyền thống, đào tạo nghề còn được chú trọng ở các ngành mới như dịch vụ, quản lý hay kinh tế thương mại.
Như vậy, hệ thống kép của Đức đào tạo nghề kết hợp lý thuyết và thực hành, kiến thức và kỹ năng, học tập và làm việc một cách đặc biệt hiệu quả, đã được chứng minh sự thành công của nó trong một thời gian dài. Lợi ích từ hệ thống kép giúp giảm bớt gánh nặng cho ngân sách công bởi sự tham gia của các doanh nghiệp và bằng cách giữ cho lực lượng lao động được cập nhật
Đào tạo nghề ở Na Uy là “2+2”, nghĩa là 2 năm học đại cương và 2 năm học nghề tại nhà máy hoặc DN. Ngoài ra, dựa trên mô hình chung này, các tổ chức đào tạo nghề Na Uy đã thiết lập và xây dựng thêm nhiều mô hình biến thể linh hoạt và uyển chuyển như “mô hình 1+ 3” (1 năm học tại trường và 3 năm học nghề), “mô hình 0+ 4” (cả 4 năm đều học nghề) v.v… Các cơ sở dạy nghề ở Na Uy có được sự liên kết chặt chẽ đối với các đối tượng liên quan. Đặc biệt là có sự hợp tác ba bên chặt chẽ của Tổ chức giới chủ, Công đoàn và đại diện cơ quan giáo dục từ cấp quốc gia, đến cấp tỉnh và địa phương. Các đối tác liên quan đặc biệt ủng hộ với độ tin cậy cao về chất lượng đào tạo của mô hình dạy nghề này. Nguyên tắc đào tạo ở Na Uy, những người lựa chọn con đường học nghề sẽ kí hợp đồng với một công ty mà công ty này phải được cơ quan có thẩm quyền công nhận là DN đào tạo. Trong khoảng thời gian 2 năm thực hành về một ngành nghề cụ thể, DN cần phải bảo đảm nguyên tắc: Năm 1 các công nhân lành nghề sẽ hướng dẫn về kỹ thuật. Năm 2 giảm bớt hướng dẫn, tăng việc tự học. Học viên sẽ được hưởng lương học việc trong cả 2 năm học. Sau khi kết thúc học việc, học viên sẽ được trao chứng chỉ và bắt đầu có thể tìm kiếm việc làm.
Dạy nghề của Úc: Hệ thống đào tạo nghề của Úc cũng rất toàn diện, đồng bộ, linh hoạt và có tính liên thông cao giữa hai hệ thống dạy nghề và giáo dục đào tạo. Các ngành công nghiệp và Chính phủ liên kết với nhau để xây dựng nội dung đào tạo, sau đó triển khai theo các chương trình đào tạo được công nhận trên toàn quốc. Các doanh nghiệp trực tiếp tham gia đào tạo. Thời gian học phần lớn là thực hành tại doanh nghiệp.
Ở Ireland hiện có 7 trường đại học và 14 viện công nghệ. Các trường đại học chủ yếu đào tạo về lý thuyết, nghiên cứu khoa học. Các viện công nghệ chủ yếu là dạy nghề. Trong các viện công nghệ đều có các trung tâm nghiên cứu, phát triển. Các Trung tâm nghiên cứu này không chỉ nghiên cứu các sản phẩm mới, phục vụ đào tạo cho sinh viên trong Viện mà còn đào tạo lại, đào tạo nâng cao cho các công ty có nhu cầu. Sinh viên có 50% thời gian thực hành trong đó phần chính là học và thực hành tại Doanh nghiệp
Những năm 1970 đến 1990 Ireland tập trung vào chế tạo. Đến nay thì tập trung vào nghiên cứu phát triển công nghệ cao như công nghệ thông tin, điện tử, thiết bị y tế, nguồn nhân lực chất lượng cao… Chính chất lượng đào tạo nghề của Ireland với các chính sách phát triển và gắn liền với Doanh nghiệp, đáp ứng nhu cầu của doanh nghiệp về nguồn nhân lực. Đây là lý do chính mà hầu hết các công ty lớn trên thế giới đều muốn đến đầu tư vào Ireland. Nhiều công ty hàng đầu thế giới đã đến đầu tư vào Ireland như: Intel, Google… 8/10 công ty dược lớn nhất thế giới đang đầu tư vào Ireland. Riêng Mỹ có hơn 400 công ty.
1.3. Thiết lập mối quan hệ giữa Nhà trường với Doanh nghiệp ở Việt Nam:
Ở nước ta, trong nhiều năm qua Đảng và Nhà nước không ngừng quan tâm cho đào tạo nghề. Trong đó đặc biệt chú trọng đến mối quan hệ giữa nhà trường với doanh nghiệp. Mối quan hệ này đã được Đảng ta nêu lên từ Nghị quyết Hội nghị Trung ương 7 khoá VII (tháng 7-1994): “xây dựng quan hệ chặt chẽ giữa các cơ quan quản lý nhà nước về giáo dục, đào tạo với các cơ quan quản lý nhân lực và việc làm, giữa cơ sở đào tạo với cơ sở sử dụng nhân lực”.
Trong Quyết định Số: 630/QĐ-TTg về việc phê duyệt "Chiến lược phát triển Dạy nghề thời kỳ 2011 - 2020" đã ghi rõ cần thực hiện đồng bộ 9 giải pháp, trong đó giải pháp: Gắn kết giữa dạy nghề với thị trường lao động và sự tham gia của doanh nghiệp để nâng cao chất lượng và hiệu quả của đào tạo nghề.
Đào tạo và sử dụng nhân lực có mối quan hệ gắn bó hữu cơ với nhau, tác động lẫn nhau theo quan hệ cung cầu. Các cơ sở đào tạo đã nhận thức rõ về vấn đề này và đã chú trọng đến đào tạo theo nhu cầu. Đào tạo theo nhu cầu phải dựa trên nhu cầu của doanh nghiệp về kỹ năng, kiến thức và thái độ. Để có được những thông tin đó cần phải thiết lập mối quan hệ chặt chẽ giữa nhà trường và doanh nghiệp
1.4. Tác động của mối quan hệ Nhà trường - Doanh nghiệp đến chất lượng và hiệu quả dạy nghề:
Trong khi hoạt động đào tạo của các trường đại học, cao đẳng luôn hướng tới nhu cầu xã hội, nhu cầu phải được gắn kết với doanh nghiệp. Nếu cơ sở đào tạo đảm bảo cung cấp những lao động đáp ứng đúng nhu cầu của doanh nghiệp, thì đối với doanh nghiệp đó là điều lý tưởng nhất. Được hợp tác với một cơ sở đào tạo đại học, cao đẳng cũng là nhu cầu thiết thực của chính doanh nghiệp. Do vậy, mối liên kết này vừa mang tính tất yếu, vừa mang tính khả thi cao trong việc đáp ứng lao động cho doanh nghiệp.
Chất lượng và hiệu quả đào tạo nghề được đánh giá thông qua kết quả học tập (kiến thức, kỹ năng, thái độ), năng lực thích ứng với môi trường sản xuất của người học với thời gian và chi phí đào tạo tối thiểu nhất. Xét ở mọi góc độ thì tác động của mối quan hệ này đều có ý nghĩa không chỉ đối với người học, với cơ sở đào tạo, doanh nghiệp mà với cả xã hội. Sự hợp tác này mang lại nhiều lợi ích sau đây:
Đối với nhà trường:
Doanh nghiệp trao đổi, chia sẽ thông tin với về nhu cầu việc làm như số lượng cần tuyển dụng theo nghề và trình độ đào tạo, cơ cấu ngành nghề đào tạo như thế nào yêu cầu về thể lực, năng lực khác… và các chế độ cho người lao động như tiền lương, môi trường và điều kiện làm việc, phúc lợi… cho các cơ sở dạy nghề; đồng thời thường xuyên có thông tin phản hồi cho cơ sở dạy nghề mức độ hài lòng đối với "sản phẩm" đào tạo của cơ sở dạy nghề. Giúp dạy nghề hướng vào việc đáp ứng quy hoạch phát triển kinh tế - xã hội, nhu cầu của người sử dụng lao động và giải quyết việc làm.
Doanh nghiệp tham gia với nhà trường trong việc xây dựng mục tiêu, chuẩn đầu ra các chương trình đào tạo và tham gia đánh giá chất lượng học sinh, sinh viên tốt nghiệp trình độ đào tạo. Nhờ vậy, các chương trình đào tạo của các trường thường xuyên cập nhật được các tiến bộ khoa học và công nghệ mà sản xuất đang áp dụng, tạo điều kiện cho học sinh, sinh viên tốt nghiệp có cơ hội tìm được việc làm.
Doanh nghiệp cung cấp các thông tin phản hồi về năng lực của sinh viên đang làm việc tại doanh nghiệp giúp nhà trường điều chỉnh kịp thời chương trình đào tạo cho các khoá tiếp theo.
Doanh nghiệp giúp hướng nghiệp, tư vấn nghề và giới thiệu việc làm. Đây là điều cần thiết đối với nhà trường nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả của các khóa đào tạo, hướng nghiệp và tư vấn nghề cho học sinh, sinh viên vào học các ngành nghề phù hợp với nhu cầu doanh nghiệp và sắp xếp việc làm cho học sinh tốt nghiệp với sự hỗ trợ của các doanh nghiệp.
Doanh nghiệp cho phép giáo viên, sinh viên học tập, rèn luyện tay nghề trên các thiết bị hiện đại của sản xuất, những thiết bị đắt tiền mà nhà trường không thể có để học sinh thực hành. Giúp giáo viên, sinh viên hiểu được qui trình công nghệ sản xuất công nghiệp và trực tiếp làm ra sản phẩm. Điều này giúp sinh viên tự tin sau khi ra trường có thể tự tạo việc làm. Không chỉ học tập, rèn luyện các kỹ năng mà cả thái độ, đạo đức với nghề nghiệp, năng lực làm việc nhóm, các tiêu chí, tiêu chuẩn trong công nghiệp, tính sáng tạo…
Doanh nghiệp bồi dưỡng đội ngũ giáo viên về các kỹ năng thực hành, giúp tiếp cận với công nghệ và phương tiện sản xuất hiện đại đồng thời huy động được những chuyên gia, kỹ sư, công nhân giỏi trong sản xuất tham gia giảng dạy để nâng cao chất lượng đào tạo. Ở Mỹ 50% giảng viên trực tiếp giảng dạy đến từ các doanh nghiệp.
Doanh nghiệp hỗ trợ nhà trường về cơ sở vật chất, kinh phí đào tạo, học bổng cho sinh viên... Cơ sở đào tạo tiết kiệm được chi phí đầu tư cho việc mua sắm trang thiết bị, dụng cụ, nguyên vật liệu dạy thực hành.
Đối với doanh nghiệp:
Có cơ hội để theo dõi và tuyển chọn  được những học sinh, sinh viên giỏi, có năng lực thực tế phù hợp với yêu cầu của mình.
Có một lực lượng lao động phụ là học sinh, sinh viên thực tập tại doanh nghiệp, tiền công rẻ để thực hiện những nhiệm vụ sản xuất phù hợp.
Doanh nghiệp đặt hàng cho nhà trường, cùng với nhà trường nghiên cứu, sản xuất, phát triển các sản phẩm mới phục vụ nhu cầu thị trường.
Ngoài ra nhà trường cũng có thể trực tiếp đào tạo về năng lực sư phạm cho các kỹ sư của doanh nghiệp - những người trực tiếp hướng dẫn cho sinh viên thực tập của nhà trường. Giúp đào tạo lại, đào tạo nâng cao, đào tạo theo nhu cầu, theo đơn đặt hàng của Doanh nghiệp. Với các khoá đào tạo này, hầu hết sinh viên khi ra trường đều có việc làm ngay.
Đối với sinh viên, học sinh (người học):
Được học với những công nhân kỹ thuật, kỹ sư, chuyên gia có nhiều kinh nghiệm thực tiễn trong sản xuất, với những phương tiện, thiết bị hiện đại, giúp người học nhanh chóng hình thành được những kỹ năng cần thiết phù hợp với yêu cầu của sản xuất, cũng như rèn luyện tác phong công nghiệp và đạo đức nghề nghiệp.
Có nhiều cơ hội để tìm được việc làm sau khi tốt nghiệp, sẽ sớm thích ứng với công việc không cần phải bồi dưỡng hoặc đào tạo lại. Đây là vấn đề mà nhiều đơn vị sử dụng lao động thường xuyên phàn nàn.
Thông qua học, thực tập tại môi trường thực tế, giúp sinh viên, học sinh có thêm động lực học tập, nghiên cứu, rèn luyện. Từ đó kích thích sinh viên, học sinh sự say mê, tính sáng tạo, lòng yêu nghề.
Đối với Nhà nước:
Chất lượng và hiệu quả của hệ thống đào tạo được nâng cao, có đội ngũ nhân lực đáp ứng được nhu cầu của sản xuất để công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước, giảm thiểu đội ngũ nhân lực đã qua đào tạo bị thất nghiệp và tránh được lãng phí to lớn về đầu tư cho đào tạo.
1.5. Về hình thức hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp
Như đã nêu khái quát ở phần trên, xét ở cấp độ kết quả, chúng ta thấy có nhiều hình thức hợp tác đa dạng giữa nhà trường và doanh nghiệp. Mục tiêu xây dựng hình thức hợp tác này là một tiêu chí trong việc xây dựng chiến lược phát triển Nhà trường, cụ thể
+ Hợp tác trong nghiên cứu: Đây là hình thức hợp tác cao nhất giữa nhà trường và doanh nghiệp, nhưng thực tế còn diễn ra rất khiêm tốn. Mục đích của sự hợp tác này là đạt đến sự hỗ trợ cho hoạt động nghiên cứu của nhà trường, thực hiện các dự án liên kết mà các nhà khoa học và các doanh nghiệp cùng tiến hành. Các trường có thể tìm kiếm sự hợp tác này bằng cách chủ động giới thiệu với các doanh nghiệp những chương trình nghiên cứu khả dĩ đem lại lợi ích trực tiếp cho các doanh nghiệp.
+ Thương mại hóa các kết quả nghiên cứu: Đây là điều khá phổ biến trong các nước phát triển mặc dù còn ít được giảng viên trong Nhà trường chú ý. Nó bao gồm cả chuyển giao công nghệ. Ở các nước đang phát triển như Việt Nam, để có thể đẩy mạnh hình thức hợp tác này, một điều rất cần phải làm ngay là củng cố bộ khung thể chế bảo đảm trong thực tế quyền sở hữu trí tuệ. Hoạt động này thường tập trung ở những người đang có quan hệ chặt chẽ với các doanh nghiệp trong lĩnh vực chuyên ngành của họ. Cần thúc đẩy lợi ích của cả ba bên, giảng viên tham gia nghiên cứu, nhà trường và doanh nghiệp.
+ Thúc đẩy khả năng lưu chuyển của sinh viên: bằng cách tạo ra các cơ chế hỗ trợ họ, ví dụ như đưa sinh viên đi thực tập và tạo ra cơ hội giao lưu để họ có thể trải nghiệm nhiều khía cạnh phong phú của thế giới bên ngoài nhà trường. Tăng cường phối hợp với phòng nhân sự của các công ty, doanh nghiệp để tạo điều kiện cho sinh viên đến với thế giới việc làm.
+ Thúc đẩy sự vận động, lưu chuyển của giới hàn lâm: Khuyến khích những hoạt động giao lưu hay hợp đồng làm việc ngắn hạn của giới hàn lâm trong các doanh nghiệp nhằm xây dựng quan hệ, chia sẻ quan điểm và nắm bắt thực tế. Cần có luật lệ, quy định để quyền lợi của giảng viên (như hưu bổng, kỳ nghỉ, sự thăng tiến, v.v.) không bị ảnh hưởng bởi thời gian làm việc ngắn hạn như thế.
+ Xây dựng và thực hiện chương trình đào tạo: Có ý nghĩa rất quan trọng trong việc nâng cao chất lượng đào tạo và giúp sinh viên thích ứng tốt với đòi hỏi của thị trường lao động. Cần khuyến khích sự tham gia của giới doanh nghiệp vào việc xây dựng và cập nhật chương trình của nhà trường, thông qua các cuộc thảo luận và trao đổi thông tin. Giới chuyên gia đang làm việc tại các doanh nghiệp cũng là một nguồn hợp tác đầy tiềm năng trong việc đảm nhận một phần việc giảng dạy trong nhà trường.
+ Học tập suốt đời: hiện nay hoạt động này còn rất ít có sự hợp tác giữa hai bên. Cần nâng cao hiểu biết về học tập suốt đời, và tăng cường giao tiếp với các doanh nghiệp để nắm bắt nhu cầu cũng như lợi ích và khả năng thực hiện nhiều hình thức học tập khác nhau mà nhà trường có thể đem lại cho doanh nghiệp.
+ Hỗ trợ tinh thần sáng nghiệp và các hoạt động khởi nghiệp: Nâng cao tinh thần sáng nghiệp trong nhà trường, tạo ra một văn hóa kích thích giảng viên và sinh viên suy nghĩ và hành động với tinh thần khởi nghiệp, đặt họ trước những con đường sáng nghiệp của giới doanh nghiệp và lôi cuốn họ thoát ra khỏi lối mòn tư duy.
+ Tham gia quản trị nhà trường: Tăng cường sự tham gia của giới doanh nghiệp vào quá trình ra quyết định ở tầm lãnh đạo của nhà trường. Mời những người thành đạt trong giới doanh nghiệp tham gia vào Hội Đồng Trường. Họ sẽ giúp ích nhà trường rất nhiều đặc biệt là về chiến lược phát triển.
Thực trạng việc học tập, thực tập của sinh viên, học sinh Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Tp. Hồ Chí Minh tại Doanh nghiệp
Tham gia học tập, thực tập tốt nghiệp là một khâu quan trọng trong quá trình đào tạo sinh viên, học sinh ở các trường chuyên nghiệp nói chung và các trường nghề nói riêng nhằm giúp cho sinh viên củng cố và bổ sung những kiến thức lý thuyết, thực hành đã học trên lớp, nâng cao kỹ năng nghề, kỹ năng làm việc nhóm, tác phong công nghiệp, am hiểu quy tắc, quy chuẩn an toàn lao động, tiếp cận với các công nghệ, thiết bị, thi công hiện đại và giải quyết các vấn đề phát sinh trong thực tế.
Trong chương trình đào tạo của Nhà trường những năm trước đây đều có nội dung đưa sinh viên đi thực tập tốt nghiệp tại các cơ sở sản xuất kinh doanh. Tuy nhiên, qua khảo sát thực tế cho thấy việc thực tập tốt nghiệp theo phương thức truyền thống đã không mang lại kết quả mong muốn, các sinh viên làm việc rời rạc, không tập trung vì vậy không rèn luyện được kỹ năng làm việc nhóm. Ngoài ra, các doanh nghiệp giao việc cho các em không đúng với chuyên môn, một mặt họ ngại giao việc hoặc hướng dẫn cho sinh viên sợ hỏng việc, mặt khác là yếu tố bảo mật... Chính vì thế, sinh viên làm việc chỉ thu thập được các số liệu và thông tin rời rạc, không được thực hành để rèn các kỹ năng nghề nghiệp cần thiết. Do đó khi ra trường, các tân sinh viên thường lúng túng khi trả lời phỏng vấn và khi được tiếp nhận thì hầu hết các doanh nghiệp đều phải đào tạo lại mới làm được việc.
Nhận thức được tầm quang trọng của vấn đề này nhà trường đã và đang hợp tác với các doanh nghiệp, công ty trong và ngoài tỉnh, đưa sinh viên đến thực tập, giúp cho các em có một môi trường làm việc thực tế và tạo cơ hội việc cho sinh viên.
Mục tiêu của Nhà trường là xây dựng mối quan hệ khăng khít giữa nhà trường với các doanh nghiệp theo phương châm "Đào tạo những gì xã hội cần, đào tạo lý thuyết, thực hành gắn với thực tế". Để đổi mới chương trình đào tạo theo phương châm trên, nhà trường xây dựng kế hoạch thực tập cho sinh viên theo phương thức, sinh viên thực tập, giáo viên quản lý, tổ chức, theo dõi tại doanh nghiệp. Giáo viên vừa hướng dẫn thực tập cho sinh viên vừa nắm bắt các yêu cầu thực tế của các doanh nghiệp, tiếp cận quy trình thi công và sản xuất công nghiệp hiện đại.

2. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG MỐI LIÊN KẾT GIỮA NHÀ TRƯỜNG VÀ DOANH NGHIỆP
Với định hướng nâng cao chất lượng đào tạo, đào tạo đáp ứng nhu cầu doanh nghiệp, tăng cường hợp tác doanh nghiệp trong đào tạo, Nhà trường cần ký kết nhiều thỏa thuận hợp tác với doanh nghiệp, cụ thể với những tiêu chí sau:
2.1. Về phía Nhà trường
- Sinh viên, học sinh trước khi tham gia thực tập tốt nghiệp tại các doanh nghiệp phải đạt các tiêu chuẩn sau:
+ Có kiến thức môn cơ bản ngành, môn chuyên chuyên sâu ngành đạt ở mức Trung bình khá trở lên. Có kỹ năng phân tích và xử lí thông tin.
+ Có ý thức trách nhiệm công dân, thái độ và đạo đức nghề nghiệp đúng đắn, có ý thức kỷ luật và tác phong công nghiệp, tinh thần làm việc nhóm cao.
+ Đạt chuẩn tiếng Anh theo Quy định chuẩn đầu ra đối với ngành, nghề đào tạo.
(Có trình độ ngoại ngữ Bậc 2 Khung năng lực ngoại ngữ dùng cho Việt Nam, có thể đọc hiểu các tài liệu kĩ thuật chuyên ngành bằng tiếng Anh).
+ Đạt chuẩn Tin học Quy định chuẩn đầu ra đối với ngành, nghề đào tạo.(Có kiến thức tin học tương đương trình độ B).
2.2. Về phía Doanh nghiệp
- Hỗ trợ về con người, kỹ thuật, thiết bị và tài liệu cho Nhà trường trong quá trình đào tạo. Cùng Nhà trường xây dựng chương trình đào tạo cho phù hợp với điều kiện thực tế.
- Hỗ trợ, tạo điều kiện, bố trí và sử dụng sinh viên, học sinh thực tập, làm việc đúng công việc, chuyên ngành học nhằm vận dụng kiến thức lý thuyết đã học vào thực tiễn, từ đó hình thành các kỹ năng nghề nghiệp, phù hợp và sát với thực tiễn.
- Có chính sách hợp lý trong quá trình học, thực tập và bố trí, tiếp nhận sinh viên, học sinh sau khi tốt nghiệp.
- Có chính sách, tạo điều kiện cho giảng viên tham gia nghiên cứu, sản xuất thực tế tại Doanh nghiệp nhằm tích lũy kiến thức cho quá trình giảng dạy.

3. KẾT LUẬN
Mục tiêu của ngành giáo dục đến năm 2020, dạy nghề đáp ứng được nhu cầu của thị trường lao động cả về số lượng, chất lượng, cơ cấu nghề và trình độ đào tạo; chất lượng đào tạo của một số nghề đạt trình độ các nước phát triển trong khu vực ASEAN và trên thế giới; hình thành đội ngũ lao động lành nghề, góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia; hướng tới hội nhập khu vực và quốc tế. Để đạt được mục tiêu đó thì liên kết tất yếu khách quan giữa nhà trường với doanh nghiệp là một yếu tố quan trọng góp phần thực hiện thành công đó! Có thể nói, chính các mối quan hệ giữa Nhà trường và Doanh nghiệp đã đóng góp rất lớn cho nhà trường trong việc nâng cao chất lượng, hiệu quả trong tổ chức đào tạo, góp phần nâng cao vị thế, uy tín của nhà trường trong và ngoài nước.
Do đó, tăng cường quan hệ hợp tác với các doanh nghiệp trong và ngoài nước trong lĩnh vực đào tạo, nghiên cứu khoa học, chuyển giao công nghệ và tuyển dụng là vô cùng quan trọng. Ngoài ra, đây cũng là một trong các tiêu chí để đánh giá kiểm định chất lượng trường Đại học, Cao đẳng.
Đối với trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự trọng Thành phố Hồ Chí Minh, nhiệm vụ chủ yếu giai đoạn 2015 – 2020 và tầm nhìn đến 2030 của Nhà trường là tập trung vào việc cập nhật tư duy mới cho cán bộ, sinh viên, hoàn thiện toàn bộ chương trình đào tạo và tổ chức đào tạo, nâng cao chất lượng đào tạo theo hệ thống tín chỉ, đổi mới phương pháp dạy học, thu hút đầu tư tài chính, hoàn thiện và phát triển cơ sở hạ tầng, mở rộng quan hệ quốc tế, hoàn thiện bộ máy tổ chức của Nhà trường phù hợp với nhu cầu giai đoạn phát triển mới. Nhà trường thường xuyên tự điều chỉnh các hoạt động nhằm đảm bảo chất lượng phục vụ người học, chất lượng đào tạo trên cơ sở tự đánh giá, đánh giá ngoài theo yêu cầu về kiểm định chất lượng các trường Cao đẳng. Trong đó, mục tiêu xây dựng, liên kết và hợp tác giữa Nhà trường – Doanh nghiệp là một trong những mục tiêu quan trọng, nhằm tạo điều kiện xây dựng chương trình đào tạo phù hợp, hiệu quả đáp ứng nhu cầu phát triển xã hội trong thời kỳ mới.
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TÓM TẮT
Bài viết này đã đưa ra một số giải pháp đối với Nhà nước, nhà trường, doanh nghiệp nhằm tăng cường sự liên kết giữa nhà trường và doanh nghiệp trong việc xây dựng chuẩn đầu ra và chương trình đào tạo theo hướng hội nhập. Theo đó, cần đổi mới và tăng cường công tác quản lý của nhà nước trong việc xây dựng mối liên kết bền vững giữa nhà trường và doanh nghiệp; nhà trường liên kết với doanh nghiệp trong việc xây dựng chương trình đào tạo. 
Từ khóa: Chuẩn đầu ra, chương trình đào tạo, liên kết nhà trường và doanh nghiệp

1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Chuẩn đầu ra của một số chương trình đào tạo được xây dựng trên cơ sở điều tra, khảo sát nguồn nhân lực của thị trường lao động. Việc xây dựng chuẩn đầu ra bước đầu giúp các trường nâng cao nhận thức về trách nhiệm xã hội và thực hiện cam kết về chất lượng đối với người học.
Tuy nhiên, nhìn vào tình hình thực tế, vẫn còn một số tồn tại như: 
· Chuẩn đầu ra còn quy định chung chung, định tính, thiếu minh chứng đo lường và đánh giá; 
· Chưa thể hiện được yêu cầu về kiến thức, kỹ năng, năng lực tự chủ và tự chịu trách nhiệm của người học sau khi tốt nghiệp, chưa phù hợp với yêu cầu của thị trường lao động; 
· Chuẩn đầu ra của một số cơ sở đào tạo chưa gắn với chương trình đào tạo, mục tiêu hay nội dung giảng dạy, phương pháp dạy học; 
· Chưa thể hiện rõ sự khác biệt, logic về thang bậc kiến thức, kỹ năng và năng lực áp dụng của người học ở các trình độ khác nhau của cùng một ngành đào tạo; 
· Thiếu sự thống nhất về chuẩn đầu ra của một ngành đào tạo, ở cùng trình độ giữa các cơ sở đào tạo khác nhau; 
· Chưa thể hiện được cam kết và trách nhiệm xã hội và niềm tin của xã hội về chất lượng đào tạo…

2. NỘI DUNG
Chiến lược phát triển giáo dục 2011-2020, Văn kiện đại hội Đảng lần thứ XI và mới đây, Nghị quyết số 29/NQ-TW ngày 4-11-2013 của Hội nghị lần thứ 8, Ban Chấp hành Trung ương khóa XI về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo (GD-ĐT), đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa, hiện đại hóa trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế, đã xác định những vấn đề liên quan đến mục tiêu, giải pháp của GD-ĐT nói chung và giáo dục nghề nghiệp (GDNN) nói riêng. Để đổi mới GDNN, nhà trường (NT) và doanh nghiệp (DN) cần phải: 
2.1. Xây dựng chuẩn đầu ra là cơ sở để phát triển chương trình đào tạo
Việc xây dựng chương trình đào tạo theo chuẩn đầu ra là một việc làm cần thiết. Việc làm này có ý nghĩa rất quan trọng trong quá trình đổi mới của giáo dục Việt Nam đi theo xu hướng đổi mới, hội nhập quốc tế. Xu hướng này giúp cho các trường ĐH, CĐ nâng cao được chất lượng đào tạo và đáp ứng nhu cầu công nghiệp hóa-hiện đại hóa. Tuy nhiên tất cả các trường cho rằng, dù rất cần thiết nhưng cũng có những khó khăn về thời gian, quyền lực, sức lực… nên việc xây dựng lại toàn bộ chương trình đào tạo theo hướng chuẩn đầu ra là việc làm không dễ. Phần lớn các trường đều cho rằng đã có xây dựng chương trình đào tạo, nhưng chưa tạo được niềm tin trong sinh viên khi ra trường tiếp cận với doanh nghiệp.
Xây dựng chuẩn đầu ra của các trường ĐH, CĐ đều là liên quan đến việc học của sinh viên, liên quan tới cả toàn bộ hệ thống từ trên xuống dưới, từ cấp trung ương đến bộ môn, liên quan tới người dạy, người học, người tuyển dụng chính vì thế đây là một việc rất quan trọng cho sự phát triển của NT 
Xây dựng chuẩn đầu ra là sự gắn kết giữa NT và DN, giữa giảng viên và sinh viên, đòi hỏi NT phải có chính sách , biện pháp rất cụ thể cũng như sự đầu tư. Tuy nhiên, các trường đều nhấn mạnh đến chương trình đã được sử dụng, nhấn mạnh việc phải thực hiện từ ý tưởng đến vận hành như thế nào…
Chuẩn đầu ra là cơ sở để nhà trường xây dựng chương trình đào tạo phù hợp, đảm bảo sản phẩm đào tạo đáp ứng  nhu cầu nhân lực của xã hội. Có thể hiểu rằng, chuẩn đầu ra có thể được xem như lời cam kết của nhà trường đối với xã hội về những kiến thức, kỹ năng, thái độ hành vi, qua đó khẳng định những năng lực lao động cụ thể mà sinh viên sẽ thực hiện được sau khi được đào tạo tại nhà trường.
2.2. Đổi mới và tăng cường công tác quản lý của nhà nước (NN) trong việc xây dựng mối liên kết bền vững giữa (NT) và (DN)
NN cần có chính sách, cơ chế phối hợp chặt chẽ về nguồn nhân lực giữa NT và DN. 
NN cần tăng quyền tự chủ cho NT. Qua đó, NT chủ động về quy mô đào tạo, hình thức tuyển sinh, xây dựng chương trình đào tạo, thu chi nguồn tài chính. 
NN khuyến khích cạnh tranh giữa các cơ sở đào tạo để tăng động lực phát triển giữa các trường với nhau về chất lượng sản phẩm đào tạo, uy tín cũng như hình ảnh, thương hiệu của NT. 
NN cần có trung tâm dự báo nhu cầu đào tạo nhân lực có sự phối hợp với các ngành ở địa phương và tham gia của NT và DN để đảm bảo gắn chặt giữa đào tạo với sử dụng. 
NN cần có cơ chế, chính sách để thúc đẩy sự phối, kết hợp chặt chẽ giữa NT với DN và quy định trách nhiệm của DN trong việc cung cấp thông tin về nhu cầu lao động và hỗ trợ trong quá trình đào tạo. 
Nhìn chung, đổi mới và tăng cường công tác quản lý nhà nước về xây dựng mối liên kết bền vững giữa NT và DN chủ yếu phát huy ở 3 mặt: Định hướng, khuyến khích và hỗ trợ.
2.3. Liên kết với DN trong việc xây dựng chuẩn đầu ra và chương trình đào tạo
NT cần phải tự mình nâng cao năng lực đào tạo, xây dựng chuẩn đầu ra cho người học cần có sự tham khảo nhu cầu thị trường và DN. Từ sự tham khảo nhu cầu thị trường và DN, NT xây dựng khung chương trình giảng dạy, biên soạn và cải tiến giáo trình giảng dạy cho phù hợp với yêu cầu của thực tiễn và yêu cầu của từng giai đoạn phát triển. 
NT cần thực hiện tốt phương châm đào tạo những gì xã hội cần chứ không đào tạo những gì NT có, đào tạo lấy người học làm trung tâm. Bên cạnh việc đào tạo theo nhu cầu của DN thì NT cần phải đảm bảo tính tiên tiến, hiện đại của chương trình đào tạo, phải đào tạo ra những con người có khả năng học tập suốt đời. Ngoài ra, từ việc trưng cầu DN,  NT có thể nghiên cứu xây dựng chương trình đào tạo và mở các ngành đào tạo  phù hợp với nhu cầu của DN. Kiểm tra chặt chẽ, sâu sát chất lượng của sinh viên, thực hiện phương pháp đánh giá từ bên ngoài (người sử dụng lao động) kết hợp với đánh giá bên trong (nhà trường).
NT cần phải thường xuyên nâng cao trình độ chuyên môn cho giảng viên, liên kết với DN gửi giảng viên tham gia vào các dự án của công ty, học tập trao đổi kinh nghiệm giữa lý thuyết(trong NT) và thực hành(trong DN). Qua đó ở Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng (CĐKT LTT), các khoa cần xây dựng chuẩn ra cho SV phù hợp với yêu cầu thực tiễn và đáp ứng nhu cầu xã hội. Thực tiễn trong khoa Công nghệ thông tin, khoa đều gửi các SV thực tập tại các công ty phát triển phần mềm nhờ đó giảng viên trong khoa có cơ hội tìm hiểu và học tập phát triển công nghệ mới cũng như biết được trình độ SV khi tiếp cận với DN.
NT cần phải đổi mới trang thiết bị hiện đại bằng cách thực hiện tốt công tác xã hội hóa giáo dục liên kết về tài chính và cơ sở vật chất, tạo điều kiện cho đội ngũ DN trực tiếp tham gia giảng dạy. Nguồn tài chính của phần lớn NT ở nước ta hiện nay vẫn phụ thuộc vào ngân sách nhà nước và học phí. Cả hai nguồn vốn này, về cơ bản chỉ đủ cho NT duy trì các hoạt động đào tạo. Do đó, NT muốn có nguồn tài chính dồi dào cần phải thực hiện tốt công tác xã hội hóa dựa vào DN và nhà tài trợ (mạnh thường quân) dưới các hình thức: học bổng cho sinh viên học giỏi hoặc sinh viên nghèo vượt khó, cung cấp nguồn nhân lực cho công tác giảng dạy, hợp đồng nghiên cứu khoa học... 
NT cần đẩy mạnh hợp tác nghiên cứu khoa học và thương mại hóa các kết quả nghiên cứu. Đây là hình thức hợp tác cao nhất giữa NT và DN. Tăng cường chặt chẽ hơn nữa về mối quan hệ giữa cựu sinh viên (CSV) với NT, tạo cơ chế để những CSV đang làm việc tại DN liên hệ thường xuyên với NT, có thể tổ chức những buổi hội thảo trao đổi kinh nghiệm giữa lý thuyết với thực tiễn. Đây là cầu nối vững chắc giữa NT và DN, rất hiệu quả, rất thiết thực. Qua sự liên kết này, NT sẽ cải tiến chuẩn đầu ra và chương trình đào tạo theo từng thời điểm sao cho phù hợp với nhu cầu của DN.
2.4.  DN liên kết với nhà trường trong viêc sử dụng nguồn nhân lực
DN cần có kế hoạch cụ thể và lâu dài trong việc phát triển nguồn nhân lực cho DN bằng nhiều cách thức khác nhau có thể là cử người đi học tại các trường, trung tâm, đi tu nghiệp nước ngoài, mời hoặc tuyển dụng những giảng viên ở các trường ĐH, CĐ có trình độ chuyên môn cao... 
DN cùng tham gia đào tạo bằng cách góp ý kiến về xây dựng, đánh giá và cải tiến chương trình đào tạo thông qua việc cung cấp thông tin, phản biện nội dung chương trình đào tạo qua đó NT có thể chỉnh sửa cho phù hợp với thực tế. Hằng năm ở trường CĐKT LTT, Khoa Công nghệ thông tin đều tổ chức Hội thảo cấp khoa chuyên ngành Công nghệ phần mềm, Mạng máy tính, Khoa đã mời những DN về tham dự hội thảo và doanh nghiệp cũng giới thiệu về công nghệ mới(như Công nghệ Lập trình nhúng, Công nghệ SmartHome, Lập trình trên thiết bị di động…), đánh giá về chuyên môn đào tạo cũng như đánh giá những sinh viên được gửi đi thực tập tại DN. Nhờ đó, khoa sẽ cập nhật và bổ sung vào chương trình đào tạo cho phù hợp trước khi sinh viên ra trường. Qua đó, tất cả giảng viên trong khoa có thể học hỏi, tiếp cận những công nghệ mới.
DN hỗ trợ tài chính cũng như cơ sở vật chất bằng các hình thức như hỗ trợ học bổng cho sinh viên, ký kết các hợp đồng tư vấn, nghiên cứu khoa học, trang thiết bị công nghệ hiện đại. Mặt khác, DN có thể hỗ trợ tài chính cho NT bằng việc xây dựng khu công nghệ, khu thực hành, phòng thí nghiệm trang thiết bị cho giảng dạy và học tập. 
DN cử các chuyên viên, chuyên gia, kỹ sư, công nhân lành nghề tham gia trực tiếp giảng dạy hoặc hướng dẫn thực hành tại NT hoặc tại DN. Ngoài ra, các DN cũng cần có thiện chí và tạo điều kiện tiếp nhận các giảng viên, cán bộ quản lý đến DN học tập, học hỏi kinh nghiệm, tham gia vào các dự án cùng với sinh viên thực tập và nhân viên của công ty hoặc trao đổi những vướng mắc giữa chương trình đào tạo và yêu cầu của thực tế.  

3. KẾT LUẬN
Trong nền kinh tế thị trường phát triển, VN ngày càng phát triển và hội nhập sâu rộng trong khu vực và trên thế giới thì mối liên kết giữa NT và DN là rất quan trọng xuất phát từ yêu cầu khách quan của quy luật kinh tế, quy luật cung cầu, đảm bảo hài hòa lợi ích từ ba bên: Nhà nước - Nhà trường - Doanh nghiệp. Có thể khẳng định rằng mối liên kết bền vững giữa NT và DN có vị trí đặc biệt quan trọng trong việc xây dựng chuẩn đầu ra và chương trình đào tạo theo hướng hội nhập từ đó đảm bảo và nâng cao chất lượng sản phẩm đào tạo của NT , đồng thời là nguồn nhân lực chất lượng đầu vào của DN. Vì vậy, xây dựng và củng cố mối liên kết bền vững giữa NT và DN trong việc nâng chuẩn đầu ra,  phát triển  chương trình đào tạo là yêu cầu cấp bách, là nhiệm vụ bắt buộc và là đòi hỏi của xã hội. NT và DN cần phải có những giải pháp đồng bộ và tối ưu nhằm xây dựng và phát triển mối gắn kết bền vững này 
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TÓM TẮT
Bài viết giới thiệu vai trò của doanh nghiệp trong việc phối hợp với cơ sở đào tạo tổ chức hoạt động rèn luyện tay nghề cho học sinh – sinh viên. Trình độ tay nghề là một phẩm chất quan trọng của nguồn nhân lực được đào tạo trong các cơ sở giáo dục đại học – cao đẳng và dạy nghề hiện nay. Trình độ đó không chỉ được đào tạo trong nhà trường mà còn được rèn luyện trong các doanh nghiệp, bằng sự liên kết giữa cơ sở đào tạo và các đơn vị sử dụng nhân lực. Doanh nghiệp tham gia rèn luyện tay nghề cho người học tại các cơ sở đào tạo trên nhiều phương diện và mức độ khác nhau. Để nâng cao chất lượng, hiệu quả của sự liên kết đó, cần phát huy vai trò của cơ sở đào tạo trong việc cùng rèn luyện tay nghề cho người học.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Đào tạo, bồi dưỡng, rèn luyện tay nghề (RLTN) là những hoạt động cơ bản trong quá trình đào tạo, nhằm hình thành và phát triển hệ thống tri thức, kỹ năng, kỹ xảo, thái độ hành vi, đạo đức, tư cách… của mỗi cá nhân, góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, tạo tiền đề cho người học sau này làm việc năng suất và hiệu quả. Năng lực (bao gồm tri thức, kỹ năng và các thuộc tính cá nhân khác) đó không chỉ phục vụ cho quá trình lao động mà còn là những phẩm chất của cuộc sống con người. Đó cũng chính là quá trình cập nhật kiến thức còn thiếu hoặc lạc hậu, bổ sung và củng cố các kỹ năng nghề nghiệp được đào tạo ở trong nhà trường, được tích hợp ở các môi trường khác nhau trong quá trình đào tạo.
Rèn luyện tay nghề cho học sinh, sinh viên (HS-SV) không chỉ là việc của các cơ sở đào tạo (CSĐT), được thực hiện trong nhà trường, mà còn là nhiệm vụ của các doanh nghiệp (DN), của người sử dụng nguồn nhân lực, được thực hiện tại cơ sở sản xuất. “Chiến lược phát triển giáo dục 2011 - 2020” đã chỉ rõ cần có cơ chế, chính sách quy định trách nhiệm của DN trong đầu tư phát triển đào tạo nhân lực, đặc biệt đào tạo nhân lực chất lượng cao và nhân lực thuộc ngành nghề mũi nhọn [1]. Việc liên kết đó cũng là nhằm triển khai thực hiện quy hoạch phát triển nhân lực Việt Nam giai đoạn 2011 - 2020 [2], quy hoạch phát triển nhân lực của các tỉnh, thành và bộ, ngành để thực hiện chuyển đổi mô hình tăng trưởng, làm cho nhân lực trở thành lợi thế cạnh tranh, thu hút đầu tư trong nước và đầu tư nước ngoài, nhất là từ các nước có nền khoa học công nghệ và giáo dục hiện đại, như Kết luận số 51-KL/TW ngày 29/10/2012 của Hội nghị lần thứ 6 (Ban Chấp hành TW khóa XI) đã khẳng định. 
DN tham gia RLTN sẽ đảm bảo cho nguồn nhân lực thích ứng và theo sát sự tiến hóa và phát triển của khoa học kỹ thuật và công nghệ, giúp DN có một lực lượng lao động giỏi, hoàn thành các mục tiêu sản xuất kinh doanh, phù hợp phương thức sản xuất mới có tính cạnh tranh cao [3]. Như thế, DN góp phần bù đắp, bổ sung, cập nhật những tri thức và kỹ năng của người lao động mà các cơ sở đào tạo chưa kịp điều chỉnh, làm cho người lao động thích ứng được sự thay đổi trong tổ chức, cơ cấu, về luật pháp, về kỹ thuật công nghệ, có khả năng thực hiện những nhiệm vụ hiện tại, tương lai trong các môi trường khác nhau và trở thành những lao động có tính chất toàn cầu, có sức cạnh tranh quốc tế. 
Hiện nay, DN có điều kiện để tham gia RLTN cho HS-SV trên nhiều phương diện, mức độ, yêu cầu khác nhau. Các tri thức, kỹ năng của chương trình RLTN, đặc biệt là các kỹ năng thực hành, cần được thực hiện tại DN, học tại nơi làm việc và học trong quá trình làm việc sẽ làm tăng hiệu quả đầu tư (do các khoản đầu tư vào xưởng thực hành tại các cơ sở đào tạo nghề và các chi phí vận hành liên quan được giảm thiểu) giúp HS-SV làm quen với môi trường làm việc thực tế và kết nối họ với những người sử dụng lao động tiềm năng. 

2. CÁC HOẠT ĐỘNG CỦA DOANH NGHIỆP THAM GIA RÈN LUYỆN TAY NGHỀ CHO HỌC SINH – SINH VIÊN Ở CÁC CƠ SỞ ĐÀO TẠO
2.1. Doanh nghiệp tư vấn cho cơ sở đào tạo về các ngành nghề đào tạo, số lượng, trình độ, phân bố, cơ cấu,... nguồn nhân lực, các kỹ năng tay nghề cần có của người lao động trong giai đoạn hiện nay. 
Nói cách khác, DN phải gắn kết với CSĐT để điều tra, dự báo nhu cầu nhân lực, tham gia xây dựng chính sách, quy hoạch phát triển đào tạo nghề và xây dựng tiêu chuẩn, đánh giá kỹ năng nghề, trực tiếp cung cấp thông tin tuyển dụng lao động, nhu cầu nhân lực ngành nghề cho CSĐT nghề. Có như vậy, việc đào tạo không tràn lan, chỉ vì lợi ích của CSĐT, đào tạo theo khả năng đang có, không đào tạo theo nhu cầu xã hội, đào tạo theo chuẩn tay nghề đã lạc hậu, tạo nên sự lãng phí tiền của, thời gian cho người học, cho xã hội. Sự liên kết nói trên góp phần hạn chế tình trạng có lao động nhưng yếu tay nghề, phải mất chi phí đào tạo lại. Với lợi thế về kinh nghiệm thực tiễn trong sản xuất kinh doanh, cơ sở vật chất thiết bị và kỹ thuật, công nghệ mới, nếu DN chủ động, tích cực tham gia vào quá trình tư vấn, đào tạo, RLTN thì chất lượng nguồn nhân lực sẽ được nâng lên về nhiều phương diện.
2.2. Doanh nghiệp tham gia xây dựng, đổi mới nội dung đào tạo, đặc biệt là chương trình rèn luyện tay nghề của các cơ sở đào tạo.
Nếu CSĐT không theo kịp sự phát triển của khoa học – công nghệ đã làm thay đổi quy trình, công nghệ sản xuất – kinh doanh của các DN thì việc đào tạo nguồn nhân lực sẽ không đáp ứng được thực tiễn sản xuất và đời sống. Chính vì vậy, các DN phải tham gia vào việc tư vấn, đổi mới, cập nhật chương trình đào tạo, trong đó có chương trình RLTN cho HS-SV để phù hợp với hoạt động sản xuất, sự đổi mới liên tục của DN. Có như vậy, người lao động sau khi đào tạo mới thích ứng được với công việc, với trình độ và công nghệ sản xuất mới. DN cần yêu cầu CSĐT phải cung cấp cho HS-SV những kiến thức cơ bản, phù hợp với kỹ năng của người lao động mới, phối hợp tổ chức học thực hành tại DN, xác nhận chất lượng, thời gian RLTN, huấn luyện thực tế của HS-SV. 
2.3. Doanh nghiệp phát huy vai trò của những cơ sở thực hành, thực tập.
DN tham gia RLTN cho HS-SV trong suốt quá trình đào tạo, nhưng có lợi thế nhất là thời gian thực hành, thực tập. Kinh nghiệm của nhiều CSĐT cho thấy, các học phần đào tạo, việc rèn luyện kỹ năng thực hành, nếu được thực hiện tại các DN sẽ tăng tính mục đích, giảm thiểu chi phí, giúp HS-SV làm quen với thực tế, thích ứng nhanh với môi trường làm việc tại doanh nghiệp  sau khi tốt nghiệp. RLTN cho HS-SV tại các DN có tác dụng cao trong việc hình thành, bồi dưỡng tác phong công nghiệp, tinh thần hợp tác và làm việc theo nhóm, trách nhiệm trong công việc, năng lực sử dụng ngoại ngữ và những phẩm chất quan trọng của người lao động trong thời đại hiện nay. Lâu nay, trình độ chuyên môn của lao động ở Việt Nam không những chưa cao mà những phẩm chất của người lao động công nghiệp (như lao động ở các nước Nhật Bản, Đức,...) cũng chưa được hoàn thiện. Những phẩm chất này không chỉ được giáo dục, rèn luyện ở các CSĐT mà phải được luyện tập, củng cố, kiểm tra, đánh giá trong quá trình thực hành, thực tập tại các DN.  
2.4. Doanh nghiệp tham gia đầu tư trang thiết bị, cơ sở vật chất,... cho việc rèn luyện tay nghề.
Hiện nay, đối với CSĐT, rất khó để có thể có đủ thiết bị đáp ứng quá trình đào tạo luôn có sự biến động về quy mô, ngành nghề. Do đó, việc kết hợp giữa DN với CSĐT vô cùng quan trọng trong việc cung cấp, sử dụng thiết bị để RLTN cho HS-SV. Việc kết hợp này làm cho CSĐT cập nhật đổi mới công nghệ của DN; DN phát hiện ra những điểm mạnh, điểm yếu của HS-SV giúp CSĐT điều chỉnh hoạt động đào tạo, chi phí xã hội được tiết kiệm nhưng hiệu quả xã hội nâng lên. 
Có rất nhiều hình thức kết hợp để đảm bảo lợi ích cho cả DN và CSĐT. DN có thể đầu tư trang thiết bị cho CSĐT và được khấu hao vào quỹ đóng góp phát triển hoặc theo đơn đặt hàng đào tạo. DN đặt hàng cho các CSĐT, nhận HS-SV vào thực tập, trực tiếp tham gia xây dựng chương trình đào tạo, cử chuyên gia, kỹ thuật viên đến giảng dạy và hướng dẫn tại CSĐT, tham gia vào quá trình đánh giá cuối khóa học, nhận người về làm việc trong DN,....
2.5. Doanh nghiệp tham gia đánh giá, kiểm định tay nghề của người học, tư vấn trình độ tay nghề cho giảng viên, tạo động lực nâng cao chất lượng việc rèn luyện tay nghề cho HS-SV.
DN có thể cử đại diện theo dõi, tham gia vào kiểm định, đánh giá chất lượng đầu vào và đầu ra của CSĐT. Như vậy, tiêu chí đầu vào sẽ phù hợp với trình độ, năng lực đào tạo và chất lượng đầu ra đáp ứng yêu cầu tại chỗ của DN mà không tốn nhiều thời gian, chi phí để đào tạo lại. Các DN cử cán bộ quản lý, kỹ sư, công nhân bậc cao,... tham gia giảng dạy không những củng cố tri thức lý thuyết mà còn có lợi thế trong việc rèn luyện kỹ năng thực hành, RLTN cho HS-SV. Đây là hình thức RLTN được phổ biến tại các nước phát triển, được các CSĐT ở Việt Nam đang học tập, ứng dụng. Phải kết hợp việc kiểm định một trình độ nhất định nào đó về tay nghề của người lao động với việc coi RLTN là một quá trình gắn với hoạt động lâu dài của DN và CSĐT.
Tổ chức hội thi giáo viên giỏi, hội thi tay nghề cho HS-SV cũng là hình thức tham gia RLTN rất phù hợp với các DN. Những cán bộ quản lý, kỹ sư giỏi, thợ bậc cao,... trong các DN, cơ sở sản xuất rất có lợi thế trong việc đánh giá tay nghề trong các hội thi tay nghề, là biện pháp để gắn lý thuyết với thực hành, nhà trường với thực tiễn sản xuất,...


3. VAI TRÒ CỦA CƠ SỞ ĐÀO TẠO TRONG VIỆC CÙNG VỚI DOANH NGHIỆP TỔ CHỨC RÈN LUYỆN TAY NGHỀ CHO HỌC SINH-SINH VIÊN
CSĐT có vai trò chủ động, đầu mối, tổ chức hoạt động liên kết  tham gia RLTN cho HS-SV của các DN. CSĐT liên hệ với các DN để ký các hợp đồng tuyển sinh, đào tạo và sử dụng nguồn nhân lực, phối hợp thực hiện quá trình giảng dạy và quản lý, tạo cơ sở pháp lý cho hoạt động RLTN cho HS-SV. CSĐT xây dựng, thiết kế các chương trình, nội dung, hình thức đào tạo linh hoạt, mềm dẻo, phù hợp với thực tiễn, phân bố hợp lý giữa cung cấp tri thức lý thuyết và rèn luyện kỹ năng thực hành, đáp ứng nhu cầu tuyển dụng của DN. Các CSĐT cần có bộ phận nghiên cứu thị trường nhân lực, khảo sát nhu cầu lao động các ngành nghề, những kỹ năng nghề nghiệp cần thiết, tìm hiểu định hướng quy mô phát triển của DN, của địa phương, từ đó dự báo nhu cầu nhân lực ngắn hạn và dài hạn của DN, địa phương, bộ, ngành để kịp thời xây dựng chiến lược, kế hoạch, quy mô, cơ cấu đào tạo, chuẩn đầu ra, chuẩn tay nghề. Việc các khu chế xuất, các khu công nghiệp lớn đã hình thành một bộ phận dự báo, khảo sát và bồi dưỡng, liên kết đào tạo nhân lực lao động tại chỗ là nhằm thực hiện mục đích nói trên.
CSĐT xây dựng và thực hiện kế hoạch RLTN với sự phối hợp của DN. Kế hoạch RLTN được xây dựng trên cơ sở tư vấn, góp ý của DN; luôn luôn cùng với DN tổ chức triển khai kế hoạch, đánh giá, kiểm tra, tổng kết. Mặt khác, CSĐT phải thực hiện tốt cơ chế chính sách hai bên cùng có lợi, vì DN hoạt động theo nguyên tắc kinh doanh, phải đảm bảo tính hiệu quả về kinh tế. Đặc biệt, triển khai ứng dụng mô hình “giảng viên kiêm nhiệm” nhằm huy động, tạo điều kiện cho những cán bộ quản lý, kỹ sư giỏi,… của các DN tham gia đào tạo ở các CSĐT. 
Các CSĐT phải tham mưu cho cơ quan chức năng (chính quyền các cấp, ngành GD-ĐT, ngành lao động - thương binh - xã hội, các khu công nghiệp,...) quy định cụ thể về trách nhiệm của DN đối với việc RLTN cho HS-SV, có cơ chế ưu đãi, tôn vinh đối với các DN làm tốt công tác này. Nghiên cứu, tổng kết, phổ biến các giải pháp liên kết có hiệu quả ở các mô hình “CSĐT và DN độc lập”, “CSĐT của DN” và “DN của CSĐT”; hướng tới sự liên kết với các DN của nước ngoài và ở nước ngoài để thực hiện mục tiêu đào tạo nguồn nhân lực theo tiêu chuẩn khu vực và quốc tế. 

4. KẾT LUẬN
Kỹ năng tay nghề của HS-SV là một yếu tố quan trọng để tạo thành chất lượng nguồn nhân lực, là thương hiệu và uy tín của các CSĐT. Tuy nhiên, để nâng cao tay nghề, chỉ các CSĐT thực hiện thì hiệu quả không cao, không bền vững. Vì vậy, phải có sự phối hợp chặt chẽ với các DN, những người đang sử dụng nguồn nhân lực được đào tạo. Cần phải khẳng định rằng, nguồn nhân lực được đào tạo không thể có ngay những kỹ năng theo yêu cầu cao của DN: kỹ năng sinh viên có được trong quá trình học tập mới chỉ là nền tảng, cơ sở lý thuyết, phải được củng cố và phát triển bền vững trong thời gian tập sự, làm việc tại DN. Chất lượng RLTN của HS-SV từ sự phối hợp nói trên có thành công hay không phụ thuộc vào vai trò, trách nhiệm và sự nỗ lực thực sự của mỗi bên. Nếu không, sự phối hợp giữa nhà trường và xã hội mới chỉ là hình thức, đối phó, chạy theo thành tích và người hứng chịu hậu quả trước hết là CSĐT và DN.
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Hợp tác toàn diện giữa nhà trường và doanh nghiệp có ý nghĩa hết sức quan trọng góp phần thực hiện thắng lợi mục tiêu “…Phát triển nhanh nguồn nhân lực, nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao…” mà Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XI đã nêu ra, thực vậy việc hợp tác toàn diện giữa Nhà trường và doanh nghiệp là mối quan hệ mang lại lợi ích tốt đẹp cho tất cả các bên, nhà trường nâng cao được uy tín và chất lượng đào tạo, người lao động có được trình độ, kỹ năng tốt hơn, doanh nghiệp có được đội ngũ nhân lực có chất lượng hơn và xã hội có một lực lượng sản xuất có trình độ cao hơn. Mặc dù lợi ích mang lại là to lớn nhưng thực tế cho thấy quan hệ giữa nhà trường và doanh nghiệp hiện nay ở nước ta còn hết sức lỏng lẻo, hàng ngàn cử nhân, kỹ sư thất nghiệp hoặc làm trái ngành nghề đào tạo là minh chứng rõ ràng cho mối quan hệ lỏng lẻo đó. Sớm nhận thức được tầm quan trọng của hợp tác toàn diện giữa nhà trường và doanh nghiệp Nghị quyết Hội nghị Trung ương 7 khoá VII (tháng 7-1994) của Đảng đã chỉ rõ: “..xây dựng quan hệ chặt chẽ giữa các cơ quan quản lý nhà nước về giáo dục, đào tạo với các cơ quan quản lý nhân lực và việc làm, giữa cơ sở đào tạo với cơ sở sử dụng nhân lực…” Đối với Nhà trường, việc đẩy mạnh hợp tác toàn diện với doanh nghiệp không chỉ là nhu cầu mà còn khâu quan trọng để góp phần đổi mới căn bản toàn diện giáo dục và đào tạo.

1. TẦM QUAN TRỌNG CỦA VIỆC HỢP TÁC TOÀN DIỆN GIỮA NHÀ TRƯỜNG VỚI DOANH NGHIỆP TRONG ĐÀO TẠO.
Như đã nói ở trên, hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp đóng vai trò rất quan trọng vì quan hệ này mang lại lợi ích cho tất cả các bên liên quan. Về phía nhà trường, từ mối quan hệ hợp tác toàn diện với doanh nghiệp nhà trường sẽ nâng cao được chất lượng đào tạo, đầu ra của nhà trường sẽ đáp ứng được yêu cầu của thị trường lao động từ đó nâng cao được uy tín, danh tiếng, đồng thời cơ sở vật chất hay nguồn tài chính cũng sẽ được tăng cường. Về phía doanh nghiệp, quan hệ hợp tác toàn diện giữa nhà trường và doanh nghiệp sẽ mang lại cho doanh nghiệp một nguồn nhân lực chất lượng cao hơn từ đó nâng cao được năng suất lao động, tăng sức cạnh tranh của doanh nghiệp, giảm thiểu được chi phí đào tạo sau tuyển dụng, doanh nghiệp có thể tiếp cận được những thông tin khoa học công nghệ, có thể đặt hàng hoặc tiếp cận được những công trình nghiên cứu mời từ phía nhà trường. Về phía người học, họ sẽ nâng cao được trình độ chuyên môn tay nghề từ việc học những chương trình đào tạo phù hợp với nhu cầu của doanh nghiệp, từ việc thực tập, kiến tập tại doanh nghiệp, cơ hội tìm kiếm học bổng hay cơ hội việc làm… Đối với Nhà nước: chất lượng và hiệu quả của hệ thống đào tạo được nâng cao, có đội ngũ nhân lực đáp ứng được nhu cầu của sản xuất để công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước, giảm thiểu đội ngũ nhân lực đã qua đào tạo bị thất nghiệp và tránh được lãng phí to lớn về đầu tư cho đào tạo.
Thực tiễn cho thấy hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp là xu hướng phổ biến trên thế giới và được đánh giá là giải pháp hiệu quả để nâng cao chất lượng đào tạo, nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ, kinh nghiệm từ các trường đại học danh tiếng thế giới cho thấy thành công trong đào tạo của họ là từ thành công trong hợp tác với doanh nghiệp. Điển hình như mô hình liên kết từ Trường Đại học Khoa học tự nhiên FH Mainz (Đức) với thành viên của Chương trình đối tác Đại học SAP. Trường FH Mainz có mối quan hệ liên kết với hơn 500 doanh nghiệp lớn.. Hầu hết các trường đại học ở Anh đều có bộ phận chuyên trách với vai trò liên lạc, kết nối, thỏa thuận giữa trường đại học và doanh nghiệp trong nghiên cứu và khai thác giá trị thương mại từ các nghiên cứu. Nhiều trường đại học thành lập các công ty (sở hữu một phần hoặc toàn bộ) để đầu tư nghiên cứu, thực hiện thí nghiệm, sản xuất thử, khai thác quyền sở hữu trí tuệ và lợi ích từ việc thương mại hóa các kết quả nghiên cứu. Hay tại Hà Lan, sự hợp tác với doanh nghiệp trong việc biên soạn chương trình đào tạo  và  tổ  chức  thực  tập  là  điều  bắt  buộc  được  xem  xét  trong  quá  trình  kiểm  định. Tương tự, sự tham gia của giới doanh nghiệp trong Hội đồng Giám sát Trường cũng là một yêu cầu mà hội đồng kiểm định nhất thiết sẽ xem xét trong khi đánh giá quá trình hoạt động của các trường ứng dụng.

2. CÁC MÔ HÌNH HỢP TÁC GIỮA NHÀ TRƯỜNG VÀ DOANH NGHIỆP
Theo tác giả Nguyễn Thị Thu Hằng [1], có 3 hình thức liên kết chủ yếu giữa Nhà trường và doanh nghiệp, trong các hình thức liên kết có các hình thức liên kết khác nữa.
 (1) Liên kết trong giáo dục đào tạo: hình thức cụ thể của liên kết này là: Nhận sinh viên thực tập, tổ chức hội thảo giới thiệu công nghệ mới, Lãnh  đạo  doanh nghiệp  thỉnh  giảng  hoặc nói chuyện về Công nghệ mới, doanh nghiệp trao học bổng cho sinh viên, Trường  chuyển  giao  kiến  thức qua các chương trình đào tạo, doanh nghiệp  trao  tặng  máy  móc  thiết  bị cho trường, viện, Tuyển chọn sinh viên tốt nghiệp.
(2) Liên kết trong cung cấp dịch vụ: 
Trường, viện kiểm tra đánh giá về nguyên  vật  liệu  hoặc  toàn  bộ  hệ thống sản xuất của doanh nghiệp, Trường,viện  môi  giới trung  gian, giới  thiệu  công  nghệ  mới,  hoặc bán lixăng công nghệ cho doanh nghiệp, Trường,  viện  thực  hiện  các  dịch vụ tư vấn cho doanh nghiệp , Cán bộ của trường, viện tham gia, tư vấn về nghiên cứu cho doanh nghiệp, Xuất bản tài liệu, Mua  các  kết  quả  nghiên  cứu (có bản quyền) của trường, viện, Giao  dịch  không  chính  thức  với, hội  đồng  cố  vấn,  hội  đồng  khoa học
(3) Liên  kết  trong  hoạt  động nghiên cứu:                        
Cùng tham gia các dự án hợp tác nghiên  cứu  hay  đóng  góp  nhân  lực, ngân sách hoặc trang thiết bị, doanh nghiệp ký kết hợp đồng thuê nghiên  cứu với trường, viện hoặc ký kết trong từng dự án đặc biệt doanh nghiệp liên kết theo thời gian với các cán bộ của Trường, viện giám sát  việc  áp dụng  các  kết  quả nghiên cứu cùng  tham  gia  trong  công  viên khoa học, hoặc vườn ươm doanh nghiệp  tài  trợ, hỗ  trợ  trong  nghiên cứu của trường, viện.
Hay theo tác giả Phạm Thị Ly, trong bài Mối quan hệ hợp tác giữa Nhà trường và doanh nghiệp, tạp chí Thông tin Giáo dục Quốc tế số 8 và số 9  năm 2012, tác giả cho rằng có tám hình thức hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp
Hợp tác trong nghiên cứu 
Thương mại hóa các kết quả nghiên cứu: 
Thúc đẩy khả năng lưu chuyển của sinh viên
Thúc đẩy sự vận động, lưu chuyển của giới hàn lâm
Xây dựng và thực hiện chương trình đào tạo: 
Học tập suốt đời
Hỗ trợ tinh thần sáng nghiệp và các hoạt động khởi nghiệp
Tham gia quản trị nhà trường: 
Qua những nghiên cứu trên chúng ta có thể thấy hợp tác toàn diện với doanh nghiệp là sự hợp tác trên nhiều hình hình thức và cấp độ khác nhau cả về chiều rộng và chiều sâu, chính vì vậy để đạt được điều đó thì trước tiên cả Nhà trường và doanh nghiệp phải có cùng một nhận thức chung về tầm quan trọng của mối quan hệ hợp tác này và hai bên phải có quyết tâm cao.

3. THỰC TRẠNG HỢP TÁC GIỮA NHÀ TRƯỜNG VÀ DOANH NGHIỆP
Thực trạng chung ở nước ta đó là mối quan hệ giữa Nhà trường và doanh nghiệp chưa chặt chẽ, có những bất cập, quan hệ chưa đi vào chiều sâu. Điều này thể hiện ở những con số sau: Theo báo vnexpress.net, Ngày 20/7, Viện Khoa học Lao động và Xã hội công bố bản tin cập nhật thị trường lao động quý I/2015 trong đó có nêu “3 tháng đầu năm 2015 Số lao động trình độ đại học, sau đại học thất nghiệp tăng từ hơn 162.000 lên gần 178.000 người so với 2014; lao động tốt nghiệp cao đẳng thất nghiệp tăng từ 79.000 người lên hơn 100.000. Hay ngày 26/5, tại TP.Hồ Chí Minh, Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội (LĐ-TBXH) phối hợp với Ban Tuyên giáo Trung ương, Bộ Giáo dục và Đào tạo và Chương trình Đổi mới đào tạo nghề Việt Nam tổ chức Hội thảo khoa học với chủ đề “Đổi mới công tác đào tạo nhân lực cho các Khu chế xuất - Khu công nghiệp ở Việt Nam” hội nghị đã nêu: Quý I/2016, cả nước có 225.000 người có trình độ cử nhân, thạc sĩ thất nghiệp, có khoảng 40 đến 60% sinh viên ra trường làm trái nghề, có nhiều lao động sau khi đào tạo chưa đáp ứng được yêu cầu của doanh nghiệp do đó rất nhiều doanh nghiệp nhất là doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài không muốn nhận sinh viên tốt nghiệp, họ tự đào tạo lao động cho doanh nghiệp vì không tin tưởng vào chất lượng của nhiều cơ sở đào tạo Việt Nam. Thực trạng trên có thể từ nhiều nguyên nhân, nhưng không thể thiếu một nguyên nhân đó là đào tạo đã không theo yêu cầu thị trường hay nói cách khác là do nhà trường và doanh nghiệp đã không có một sự hợp tác chặt chẽ và hiệu quả.
Với trường CĐKT Lý Tự Trọng TP Hồ Chí Minh, quan hệ hợp tác với doanh nghiệp những năm qua có nhiều bước phát triển mạnh mẽ, số lượng các doanh nghiệp có quan hệ hợp tác với nhà trường càng ngày càng tăng (Hiệp hội Năng lượng không biên giới (ESF), Cộng hòa Pháp, công ty Hữu Hồng, Thực hiện dự án học bổng Nữ sinh viên kỹ thuật HEEAP 2014-2015 với công ty Intel, hợp tác với công ty Schneider Electric, hợp tác đào tạo với công ty Kone, công ty TNHH Đạt Vĩnh Tiến…), hằng năm các hoạt động của nhà trường có sự tham gia của doanh nghiệp ngày càng nhiều và các hình thức hợp tác cũng ngày càng đa dạng hơn như: gửi sinh viên đến thực tập tại doanh nghiệp, tài trợ học bổng cho sinh viên, tài trợ thiết bị, phối hợp tổ chức hội thảo, hợp tác đào tạo, hợp tác trong nghiên cứu… Tuy vậy quan hệ với doanh nghiệp vẫn chưa tạo thành động lực mạnh mẽ để tạo thành bước đột phá trong hoạt động của Nhà trường, vì vậy những năm tới quan hệ hợp tác giữa trường CĐKT Lý Tự Trọng với các doanh nghiệp cũng cần được tiếp tục được đẩy mạnh cả chiều rộng lẫn chiều sâu nhằm khai thác được hết hiệu quả trong quan hệ hợp tác này. 

4. MỘT SỐ GIẢI PHÁP GÓP PHẦN ĐẨY MẠNH QUAN HỆ HỢP TÁC TOÀN DIỆN GIỮA NHÀ TRƯỜNG VÀ DOANH NGHIỆP
Về phía Nhà trường:
Đối với trường CĐKT Lý Tự Trọng, xác định được rằng quan hệ với doanh nghiệp đóng vai trò quan trọng đối với sự phát triển của nhà trường thì ngay lúc này Ban giám hiệu nhà trường cần thành lập một phòng chức năng có tên là phòng Quan hệ doanh nghiệp và hợp tác quốc tế, dưới sự chỉ đạo trực tiếp từ Ban giám hiệu nhà trường, phòng này chuyên thực hiện nhiệm vụ tìm kiếm, xây dựng và khai thác mối quan hệ với doanh nghiệp, đồng thời chuyển chức năng giới thiệu việc làm từ phòng Tuyển sinh- đào tạo- giới thiệu việc làm và chức năng hợp tác quốc tế từ phòng Quản lý khoa học – Hợp tác quốc tế về phòng này. Con người là yếu tố quan trọng quyết định đến hiệu quả công việc, vì vậy để Phòng Quan hệ doanh nghiệp và hợp tác quốc tế hoạt động có hiệu quả thì vấn đề nhân sự của phòng cần được tinh gọn, nhưng cái quan trọng là chọn được những người có năng lực. trong việc xây dựng và khai thác mối quan hệ với doanh nghiệp, tham mưu được cho Ban giám hiệu các chính sách đúng đắn trong hợp tác với doanh nghiệp, có khả năng tổ chức được các sự kiện, các hội thảo, các buổi họp mặt…có sự tham gia của các doanh nghiệp. Để hoạt động có hiệu quả thì Ban giám hiệu nhà trường cũng cần xây dựng cơ chế hoạt động và cơ chế phối hợp giữa phòng Quan hệ doanh nghiệp và hợp tác quốc tế với các khoa, các phòng ban khác trong trường.
Khi xây dựng được mối quan hệ với doanh nghiệp nhà trường cần có chính sách mời gọi các nhà quản lý doanh nghiệp có trình độ đại học, trên đại học tham gia xây dựng chương trình đào tạo và tham gia thỉnh giảng ở trường và tham gia xây dựng chương trình đào tạo với môi trường làm việc tốt và chế độ đãi ngộ thỏa đáng. Thực tế cho thấy, phải tham gia vào hoạt động giảng dạy ở trường thì doanh nghiệp mới có thể phát hiện ra sự bất cập, sự “lệch pha” giữa đào tạo với yêu cầu thực tế từ doanh nghiệp cụ thể là từ khâu nào từ đó mới có thể chỉ cho nhà trường được những khiếm khuyết phải sửa đổi trong chương trình đào tạo cũng như trong hoạt động giảng dạy.
Trước khó khăn doanh nghiệp và nhà trường còn chưa hiểu nhau nhiều nhà trường cần thực hiện thường xuyên, liên tục, kết nối với doanh nghiệp bằng nhiều kênh thông tin khác nhau, hằng năm nhà trường thường xuyên tổ chức các buổi hội thảo về khoa học, công nghệ, định kỳ cần tổ chức hội nghị doanh nghiệp, các buổi gặp gỡ, mời doanh nghiệp tham gia các sự kiện lớn của trường.
Nhà trường cần phát triển mảng dịch vụ đào tạo theo nhu cầu doanh nghiệp, việc này không chỉ tạo ra thu nhập cho nhà trường mà còn là kênh gắn kết nhà trường và doanh nghiệp, từ hoạt động dịch vụ này đã đặt ra yêu cầu để nhà trường và doanh nghiệp cùng phải ngồi lại với nhau để xác định các vấn đề trong đào tạo theo nhu cầu doanh nghiệp như: (1) tư vấn, thiết lập, thống nhất mục tiêu đào tạo; (2) phân tích đối tượng, thiết kế chương trình đào tạo; (3) Biên soạn tài liệu, biểu mẫu, công cụ học tập, giảng dạy… (4) Triển khai đào tạo; (5) Đánh giá sau đào tạo. Thông qua dịch vụ đào tạo theo nhu cầu doanh nghiệp, nhà trường sẽ ngày càng nắm rõ hơn được yêu cầu của doanh nghiệp, năng lực giảng dạy, đào tạo cũng sẽ được tăng lên, uy tín càng được khẳng định, quan hệ với doanh nghiệp sẽ càng trở nên gắn bó và thiết thực hơn.
Việc hợp tác toàn diện với doanh nghiệp hiện nay nhà trường cần chú ý hơn đến hợp tác với các doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài, các doanh nghiệp trong khu chế xuất, khu công nghệ cao. Vì thực tế cho thấy các doanh nghiệp này họ rất quan tâm đến chất nguồn nhân lực, tiềm lực công nghệ và tiềm lực tài chính mạnh, cách làm việc của họ cũng rất chuyên nghiệp, những công ty này thường là những công ty đa quốc gia, họ từng  tiếp cận với nhiều nền giáo dục tiến bộ, với nhiều kinh nghiệm nên những ý kiến đóng góp với nhà trường sẽ là rất có giá trị. Với ưu điểm như vậy nhưng với những công ty trên họ cũng có những yêu cầu, tiêu chuẩn đặt ra rất cao, đây có thể là thách thức, nhưng cũng là một cơ hội để nhà trường theo đó thực hiện sự cải tiến, thay đổi để đáp ứng được những yêu cầu ngày càng cao về đào tạo từ phía doanh nghiệp, đó cũng là con đường đưa nhà trường phát triển.
Về phía khoa Lý luận chính trị
Về phía khoa Lý luận chính trị, với nhiệm vụ được giao là giảng dạy các môn Những nguyên lý cơ bản của chủ nghĩa Mác-Lênin, Tư tưởng Hồ Chí Minh, Đường lối cách mạng của Đảng cộng sản Việt Nam, Pháp luật nhằm hình thành ở các em sinh viên thế giới, nhân sinh quan khoa học, ý thức chấp hành đường lối chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước và các phẩm chất đạo đức tốt đẹp cho các em sinh viên sau khi ra trường. Với vai trò như vậy, khoa Lý luận Chính trị và các giảng viên trong khoa cũng có một vai trò quan trọng trong việc cùng với nhà trường thực hiện đẩy mạnh quan hệ hợp tác toàn diện với doanh nghiệp thông qua việc nâng cao hơn nữa công tác giáo dục đạo đức nghề nghiệp, ý thức tổ chức kỷ luật cho các em sinh viên học sinh. Điều này thật sự có ý nghĩa, bởi không chỉ giúp cho các em sinh viên thành công trong cuộc sống, trong sự nghiệp, mà nhà trường cũng nâng cao được uy tín và giá trị của mình khi đào tạo ra được những thế hệ sinh viên vừa “hồng” vừa “chuyên”, đồng thời còn giúp cho sự phát triển của doanh nghiệp, vì thực tế cho thấy, doanh nghiệp họ không chỉ cần người tài mà họ còn cần người tài đó có phẩm chất đạo đức, ý thức kỷ luật tốt để từ đó hình thành nên được văn hóa doanh nghiệp, trên nền tảng văn hóa đó doanh nghiệp mới có thể phát triển mạnh mẽ, vậy nên doanh nghiệp họ cũng hết sức tin tưởng và mong muốn đặt quan hệ hợp tác với những trường mà đã đào tạo được những người lao động như vậy.
Giáo dục đạo đức không gì bằng làm gương, vì vậy mỗi giảng viên môn lý luận chính trị phải không ngừng gương mẫu trong việc tu dưỡng, rèn luyện phẩm chất chính trị và đạo đức nghề nghiệp; thường xuyên tự học, tự bồi dưỡng nâng cao năng lực chuyên môn, nghiệp vụ sư phạm sao cho trước sinh viên “Mỗi thầy, cô giáo là một tấm gương đạo đức, tự học và sáng tạo”
Trong giảng dạy, để nâng cao được hiệu quả trong công tác giáo dục đạo đức, ý thức tổ chức kỷ luật cho các em sinh viên học sinh khi ra trường thì cần thực hiện tốt việc đổi mới phương pháp giảng dạy theo hướng tích hợp những nội dung đạo đức vào bài giảng. Để thực hiện việc này cần thiết phải đổi mới nội dung môn học và đổi mới phương pháp giảng dạy, với nội dung môn học hiện có giảng viên cần sáng tạo và bổ sung thêm những nội dung về đạo đức vào bài giảng, trong đó nền tảng là quan điểm đạo đức của Hồ Chí Minh, bài giảng cần thiết phải có những liên hệ thực tiễn, bài tập tình huống cụ thể mà ở đó việc giải quyết vấn đề là trên cơ sở đạo đức nghề nghiệp và ý thức tổ chức kỷ luật của người lao động. Trong phương pháp giảng dạy, để việc giáo dục đạo đức có kết quả tốt thì trong hoạt động dạy học phải lấy người học làm trung tâm, giảng dạy theo hướng phát huy phẩm chất, năng lực của người học, ngoài ra việc tôn trọng nhân cách và nắm bắt được tâm lý của sinh viên cũng là một nghệ thuật để giảng viên thực hiện việc giáo dục đạo đức hiệu quả.
Ngoài ra về phía khoa và nhà trường cần phối hợp để có thể lồng ghép được việc giáo dục đạo đức trong các hoạt động của sinh viên do nhà trường, hội sinh viên, đoàn thanh niên tổ chức như lễ sinh hoạt công dân đầu khóa, các buổi chào cờ, các cuộc thi, hội diễn, các hoạt động ngoại khóa…Cùng với công tác giáo dục thì nhà trường, khoa, mỗi giảng viên cũng cần làm tốt công tác tuyên dương, khen thưởng với những hành động đẹp, mỗi tấm gương đạo đức, đồng thời nghiêm khắc phê bình, xử lý những hành vi thiếu văn hóa, vi phạm chuẩn mực đạo đức.

KẾT LUẬN
Xây dựng quan hệ hợp tác toàn diện với doanh nghiệp đã trở thành yêu cầu bức thiết của nhà trường trong giai đoạn hội nhập quốc tế và cạnh tranh gay gắt hiện nay nhằm nâng cao được chất lượng đào tạo đáp ứng được yêu cầu của thị trường và của toàn cầu hóa, thúc đẩy được hoạt động nghiên cứu khoa học, nâng cao được uy tín. Để làm được điều đó trong bối cảnh hiện nay, đòi hỏi nhà trường phải rất quyết tâm, tích cực, chủ động có chiến lược, phương pháp phù hợp, phát huy tính tự chủ; mỗi khoa trong trường và mỗi giảng viên cũng có vai trò quan trọng cùng với nhà trường xây dựng thành công mối quan hệ với doanh nghiệp, đó là thành công của nhà trường, cũng là thành công của mỗi khoa và mỗi giảng viên để đáp ứng được những mong mỏi từ phía sinh viên và cả xã hội.
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I. CƠ SỞ HÌNH THÀNH
Kỹ năng thực hành xã hội (THXH) là thuật ngữ chỉ những kỹ năng liên quan đến trí tuệ xúc cảm cần thiết trong đời sống của mỗi người như là kỹ năng sống, giao tiếp, làm việc nhóm, quản lý cảm xúc, quản lý thời gian,…. Kỹ năng THXH phân biệt với kỹ năng chuyên môn (kỹ năng cứng), là những kỹ năng gắn với trình độ chuyên môn của 01 ngành nghề nhất định. Kỹ năng THXH ngày càng khẳng định vô cùng cần thiết đối với mỗi người lao động trong xã hội.
Sinh viên, lực lượng tri thức trẻ đông đảo là nguồn nhân lực vô cùng quan trọng và to lớn trong hiện tại và tương lai để phát triển đất nước. Tuy nhiên, hầu hết sinh viên hiện nay quá chú trọng vào kỹ năng chuyên môn mà “quên” đi tầm quan trọng của kỹ năng THXH. 
Chất lượng lao động Việt Nam hiện nay hầu hết chưa đáp ứng được nhu cầu của các nhà tuyển dụng và xã hội. Trong một nghiên cứu về “Thiếu hụt lao động kỹ năng ở Việt Nam”, Viện Khoa học Lao động và Xã hội chỉ ra rằng, hơn một nửa người sử dụng lao động cho rằng kỹ năng của người lao động chưa đáp ứng được yêu cầu công việc và họ  còn gặp nhiều khó khăn khi tuyển dụng. Trong đó, 86% trong số các doanh nghiệp có từ 250 lao động trở lên gặp khó khăn khi muốn tìm lao động có kỹ năng. Còn theo khảo sát “Nhu cầu kỹ năng lao động trong khu vực có vốn đầu tư nước ngoài trong lĩnh vực dịch vụ việc làm” do Viện Khoa học Lao động và Xã hội và Tập đoàn Manpower thực hiện công bố ngày 06/3/2014 tại Hà Nội “Trong số các kỹ năng lao động, kỹ năng tổng quát (kỹ năng mềm) gồm: làm việc nhóm, giao tiếp, thích nghi với sự thay đổi và tình huống mới là nhóm kỹ năng mà người lao động Việt Nam còn thiếu hụt nhiều nhất”. 
Trong thời gian vừa qua, Đoàn Thanh niên, Hội Sinh viên trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã có nhiều nỗ lực và cố gắng trong việc tổ chức khá đa dạng các hoạt động trang bị kỹ năng THXH cho các bạn Đoàn viên, sinh viên, đồng thời với việc định hướng, rèn luyện kỹ năng, tuyên truyền tầm quan trọng của kỹ năng THXH trong sinh viên. Tuy nhiên, việc tổ chức đào tạo, huấn luyện, trang bị chỉ dừng lại ở các buổi hội thảo chuyên đề, huấn luyện, trang bị kỹ năng về lý thuyết, ít có điều kiện thực hành, đồng thời chưa có một chương trình được nghiên cứu và dành riêng theo từng giai đoạn phát triển của sinh viên.
Trong thời gian tới, trong bối cảnh Việt Nam hội nhập ngày càng sâu và rộng vào nền kinh tế thế giới mà trước mắt là Cộng đồng kinh tế ASEAN (AEC), việc trang bị kỹ năng THXH là nhu cầu thiết thực của sinh viên Thành phố nói chung và sinh viên trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh nói riêng. Do đó, việc hỗ trợ sinh viên có những kỹ năng THXH cần thiết, tạo điều kiện thuận lợi tham gia thị trường lao động, hoàn thiện bản thân, nâng cao giá trị cạnh tranh trong thị trường lao động, là hoạt động cần thiết và cấp bách. 
[bookmark: _Toc269304090][bookmark: _Toc266054390]II. MỤC TIÊU: 
1. Mục tiêu tổng quát:
· Giúp sinh viên nhận thức được tầm quan trọng của kỹ năng THXH trong yêu cầu của xã hội hiện nay cũng như trong mối quan hệ giữa kỹ năng THXH với kỹ năng chuyên môn. Biết cách xác định mục tiêu, nhận thức đúng đắn về bản thân và có kế hoạch học tập, làm việc đạt kết quả tốt nhất.
· Nâng cao chất lượng của sinh viên, đáp ứng được yêu cầu của đơn vị tuyển dụng cũng như yêu cầu của xã hội trong quá trình hội nhập. 
· Phát huy vai trò của tổ chức Đoàn - Hội; tăng cường sự chủ động của cơ sở trong việc hỗ trợ sinh viên trang bị những kỹ năng THXH cần thiết, phù hợp với từng giai đoạn năm học, ngành học.
· Định hình chương trình đào tạo, trang bị kỹ năng THXH; hình thành các tài liệu tham khảo, chuyên đề để áp dụng phù hợp với sinh viên trong từng giai đoạn, nhóm đối tượng. 
2. Mục tiêu cụ thể:
· 100% sinh viên năm nhất được trang bị kỹ năng THXH cơ bản phù hợp với sinh viên năm nhất.  
· Hình thành các câu lạc bộ kỹ năng THXH cấp trường và cấp khoa. Có hoạt động cụ thể, gắn với mục tiêu trang bị kỹ năng THXH.
· Triển khai trang bị và bồi dưỡng kỹ năng THXH, gắn với thực tế cho sinh viên. 
· Xây dựng bộ tài liệu về kỹ năng THXH cần thiết đối với sinh viên theo từng giai đoạn năm học. 

[bookmark: _Toc266054401][bookmark: _Toc269304105]III. NỘI DUNG:
1. Đoàn Thanh niên – Hội Sinh viên Trường:
1.1. Duy trì và nhân rộng các hoạt động trọng điểm:
Các chương trình, mô hình đào tạo, trang bị kỹ năng THXH của cấp Thành, cấp Trường hiện nay đã trở thành một hoạt động thường xuyên và có sự thu hút các bạn sinh viên tham gia cao. Trong thời gian tới, sẽ tiếp tục duy trì, phát triển và nâng cao chất lượng hoạt động để thu hút nhiều hơn nữa sự tham gia của sinh viên. Trên cơ sở đó, cấp Trường sẽ hướng dẫn nhân rộng các mô hình trang bị kỹ năng THXH cho các Khoa. Tạo sự chủ động cho Khoa triển khai phù hợp với điều kiện thực tiễn.
1.2. Xây dựng bộ tài liệu về kỹ năng THXH cần thiết đối với sinh viên theo từng giai đoạn năm học: 
Căn cứ theo từng năm học cũng như yêu cầu đối với từng nhóm kỹ năng, Đoàn – Hội Sinh viên trường tiến hành xây dựng bộ tài liệu tham khảo gồm:
+ Nhóm kỹ năng cơ bản; 
+ Nhóm kỹ năng với sinh viên năm 1; 
+ Nhóm kỹ năng với sinh viên năm 2; 
+ Nhóm kỹ năng với sinh viên năm 3; 
+ Nhóm kỹ năng chuyên biệt, trải nghiệm thực tế.
1.3. Tập huấn đội ngũ cán bộ thực hiện công tác huấn luyện, trang bị kỹ năng THXH:
Tổ chức tập huấn, huấn luyện 01 lần/năm đối với đội ngũ cán bộ chủ chốt thực hiện việc trang bị kỹ năng THXH cho sinh viên tại các khoa. Đoàn trường chủ động phối hợp với các đối tác, các trường THPT, các đơn vị sử dụng lao động nhằm tìm kiếm, khai thác các điều kiện, nguồn lực, chương trình huấn luyện trang bị kỹ năng THXH phù hợp nhằm hỗ trợ cho đội ngũ cán bộ chủ chốt các đơn vị. Nghiên cứu thành lập Tiểu ban Kỹ năng THXH, Câu lạc bộ Kỹ năng THXH cấp trường.
1.4. Hỗ trợ cơ sở thành lập, duy trì bộ phận, câu lạc bộ, đội nhóm kỹ năng:
Trong thời gian tới, việc trang bị kỹ năng THXH cho sinh viên là nhiệm vụ nòng cốt của các cơ sở Đoàn – Hội, chính vì vậy Nhà trường có trách nhiệm hỗ trợ các đơn vị trong việc thành lập, duy trì bộ phận, câu lạc bộ, đội nhóm kỹ năng cũng như mô hình hoạt động tại các đơn vị. Tiểu ban Kỹ năng THXH là bộ phận đầu mối để hỗ trợ các đơn vị trong hoạt động trang bị kỹ năng THXH cũng như là đơn vị đánh giá kết quả hoạt động trang bị kỹ năng tại các đơn vị. 
2. Các Liên chi đoàn khoa:
2.1. Chủ động trang bị kỹ năng THXH cho sinh viên:
Trong thời gian tới, hoạt động trang bị kỹ năng THXH cho sinh viên là nhiệm vụ của các cơ sở. Chính vì vậy, các cơ sở phải chủ động trong việc xây dựng nội dung trang bị kỹ năng cho sinh viên. 
Trong chương trình năm, hoạt động trang bị kỹ năng cho sinh viên phải luôn được quan tâm và triển khai. Tích cực tìm kiếm các nguồn lực bên ngoài để triển khai có hiệu quả các hoạt động. 
Đối với sinh viên năm 1: Yêu cầu 100% sinh viên phải được trang bị những kỹ năng cơ bản cần thiết 
Đối với nhóm kỹ năng chuyên sâu gắn với chuyên môn, ngành học: Mạnh dạn triển khai các khóa kỹ năng gắn với chuyên môn, ngành học, trải nghiệm thực tế. 
Đa dạng hình thức trang bị kỹ năng cho sinh viên thông qua các khóa học, hội thảo chuyên đề, trò truyện chia sẻ kinh nghiệm, thực tế tại các đơn vị, các cuộc thi, ….
2.2. Thành lập, duy trì và phát triển bộ phận, câu lạc bộ, đội nhóm kỹ năng:
Để tập trung phát triển có hiệu quả nội dung trang bị kỹ năng, yêu cầu thành lập các bộ phận, câu lạc bộ, đội nhóm kỹ năng do 01 đồng chí ủy viên Ban Chấp hành phụ trách. 
2.3. Phối hợp với các đơn vị sự nghiệp cấp Thành, Câu lạc bộ Kỹ năng cấp trường trong việc triển khai chương trình tại đơn vị: 
Đối với các nội dung được triển khai tại Trường, các Khoa tích cực chủ động phối hợp để triển khai hoạt động tại Khoa mình. 
Hỗ trợ truyền thông giúp sinh viên nắm thông tin và tham gia các chương trình. 
Sau mỗi chương trình có đánh giá hiệu quả hoạt động. 

IV. GIẢI PHÁP THỰC HIỆN:
1. Thực hiện công tác tuyên truyền: 
· Trong chương trình hoạt động, phải xây dựng chiến lược truyền thông cho cả nhiệm kỳ, chuẩn bị dài hơi và liên tục. Công tác tuyên truyền cần truyền tải các nội dung cần thiết, phù hợp với từng đối tượng Đoàn viên, sinh viên. 
+ Tuyên truyền để nâng cao nhận thức vai trò của kỹ năng đối với cuộc sống và nghề nghiệp của sinh viên. 
+ Tuyên truyền có trọng điểm vào những dịp lễ quan trọng của Đoàn - Hội, gắn với tuyên truyền vai trò tổ chức Hội đồng hành cùng sinh viên trong việc trang bị, nâng cao kỹ năng THXH. 
+ Tuyên truyền những chương trình, hoạt động trang bị kỹ năng THXH. 
· Công tác tuyên truyền cần xây dựng phù hợp với điều kiện, đa dạng hình thức tuyên truyền và chú trọng đến tính hiệu quả. Chú trọng đến việc trang bị kỹ năng gắn với chuyên môn, các kỹ năng chuyên biệt, trải nghiệm thực tế,… 
· Các cơ sở tích cực tuyên truyền tầm quan trọng của việc trang bị kỹ năng THXH cho sinh viên, chỉ ra những hạn chế của nguồn nhân lực Việt Nam hiện nay. Tuyên truyền trực tiếp cho sinh viên ngay tại đơn vị. 
· Tuyên truyền thông qua các chương trình hoạt động của Hội Sinh viên, gắn với phong trào “Sinh viên 5 tốt”. 
· Tập trung tuyên truyền trực quan, thực tế; kết hợp các chương trình giao lưu doanh nghiệp, việc làm; tham quan thực tế các công trình trọng điểm của Thành phố; thực tập tại các trường THPT, đơn vị, doanh nghiệp. 
2. Hình thành bộ phận phụ trách hoạt động trang bị kỹ năng cấp Trường
· Hoạt động trang bị kỹ năng THXH cho sinh viên phải được duy trì thường xuyên, liên tục. Chính vì vậy yêu cầu các đơn vị cần thành lập bộ phận phụ trách hoạt động này do đồng chí Ủy viên Ban Chấp hành phụ trách. Là đầu mối phối hợp với các đơn vị cấp thành, cấp trường trong việc triển khai. 
· Đưa hoạt động trang bị kỹ năng THXH vào nhiệm vụ trọng tâm trong từng năm học và có chương trình hành động cụ thể. Đề xuất Đảng ủy - Ban Giám hiệu nhà trường, phối hợp với Phòng Thanh tra giáo dục - Công tác sinh viên và Phòng Tuyển sinh - Đào tạo - Giới thiệu việc làm đưa kỹ năng THXH vào chương trình giảng dạy hoặc điều kiện xét nhận bằng tốt nghiệp của sinh viên. 
· Thành lập và duy trì các câu lạc bdộ, đội nhóm kỹ năng, là bộ phận tập hợp, phát huy hoạt động trang bị kỹ năng cho sinh viên. Đa dạng hình thức và nội dung để việc trang bị kỹ năng THXH là nhu cầu tự thân đối với sinh viên. 
3. Nâng cao chất lượng các chương trình hoạt động trang bị kỹ năng THXH cho sinh viên:
· Từ những chương trình truyền thống, thường xuyên, Đoàn - Hội Sinh viên trường đổi mới hình thức, nâng chất, các khoa, chương trình trang bị kỹ năng THXH ngắn và dài hạn hiện nay theo hướng đẩy mạnh các hoạt động trải nghiệm thực tế, tăng cường tính tương tác, phù hợp với đặc điểm của từng nhóm sinh viên. Hàng năm, tổ chức các chương trình trọng điểm phù hợp với từng năm học của sinh viên. 
· Tăng cường phối hợp giữa các đơn vị sự nghiệp với cơ sở trong tổ chức các khóa học, hoạt động trang bị kỹ năng THXH cho sinh viên.
· Đẩy mạnh các chương trình kỹ năng THXH gắn với chuyên môn, nghề nghiệp, ngành học mà sinh viên đang theo học; đáp ứng tốt yêu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp.  
4. Xây dựng và phát hành tài liệu, đội ngũ báo cáo viên giảng dạy kỹ năng THXH:
· Xây dựng bộ tài liệu trang bị kỹ năng THXH theo từng giai đoạn năm học của sinh viên; các sách tham khảo, tài liệu điện tử, các dụng cụ hỗ trợ rèn luyện kỹ năng THXH phù hợp. 
· Xây dựng các tủ sách kỹ năng THXH; hình thành chuyên trang kỹ năng trên các trang thông tin điện tử của Đoàn - Hội Sinh viên trường; đăng tải nội dung, giáo trình, tài liệu điện tử, thông tin các chương trình,…
· Tập huấn, bồi dưỡng đội ngũ báo cáo viên kỹ năng THXH tại cơ sở là các cán bộ Đoàn - Hội, Thủ lĩnh sinh viên.

V. KẾT LUẬN:
Kỹ năng thực hành xã hội cho sinh viên đóng một vai trò quan trọng trong việc nâng cao chất lượng sinh viên tốt nghiệp đáp ứng nhu cầu công tác tại các doanh nghiệp. Để kỹ năng thực hành xã hội được triển khai hiệu quả đến với sinh viên thì cần thực hiện đồng bộ các giải pháp thực hiện được nêu trên.

DANH MỤC
NHỮNG KỸ NĂNG THXH CẦN THIẾT CHO SINH VIÊN
(Tham khảo)
---------------
1. Những kỹ năng cơ bản:
- Kỹ năng giao tiếp;
- Kỹ năng làm việc nhóm, sinh hoạt tập thể;
- Kỹ năng phát triển bản thân;
- Kỹ năng quản lý thời gian;
- Kỹ năng học đại học.
2. Những kỹ năng chuyên biệt:
2.1. Sinh viên năm 1: Hội nhập và thích nghi
- Kỹ năng hội nhập và thích nghi;
- Kỹ năng tự lập;
- Kỹ năng thiết lập các mối quan hệ;
- Kỹ năng xác lập mục tiêu & tạo động lực học tập.
2.2. Sinh viên năm 2: Xây dựng và phát triển hình tượng cá nhân
- Kỹ năng xây dựng hình tượng cá nhân;
- Kỹ năng cam kết thực hiện hoá mục tiêu;
- Kỹ năng giải tỏa stress, cân bằng hoạt động học tập với các hoạt động khác;
- Kỹ năng lãnh đạo;
- Kỹ năng giải quyết vấn đề;
- Kỹ năng tư duy sáng tạo;
- Kỹ năng định hướng nghề nghiệp.
2.3. Sinh viên năm 3: Khẳng định bản thân và nắm bắt cơ hội thành công
- Kỹ năng nghề nghiệp: tìm việc, chuẩn bị hồ sơ, tâm lý phỏng vấn ứng tuyển,…
- Kỹ năng nắm bắt cơ hội.
* Ngoài ra, tùy theo đặc thù ngành nghề có thể bổ sung thêm một số kỹ năng khác

TÀI LIỆU THAM KHẢO

1. Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 04 tháng 11 năm 2013 của  Ban Chấp hành Trung ương Đảng Cộng sản Việt Nam về “Đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo”;
2. Quyết định số 3704/QĐ-BGDĐT ngày 10 tháng 9 năm 2013 của Bộ Giáo dục và Đào tạo về “Ban hành chương trình hành động thực hiện chiến lược phát triển thanh niên Việt Nam giai đoạn 2011 – 2020 của ngành giáo dục”;
3. Đề án số 01/ĐA-BCH ngày 03 tháng 01 năm 2013 của Thành đoàn Thành Phố Hồ Chí Minh về “Huấn luyện, trang bị kỹ năng thực hành xã hội cho 200.000 thanh thiếu nhi Thành phố, giai đoạn 2013 – 2017 ”;
4. Đề án số 02/ĐA-BCH ngày 25 tháng 02 năm 2015 của Hội Sinh viên Thành Phố Hồ Chí Minh về “Trang bị kỹ năng thực hành xã hội cho sinh viên Thành phố”.
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1. VAI TRÒ CỦA KỸ NĂNG “MỀM” ĐÁP ỨNG YÊU CỦA DOANH NGHIỆP THỜI HỘI NHẬP
Chúng ta cần nhận định rằng, với xu thế hội nhập như hiện nay, bên cạnh những kiến thức chuyên môn thì việc trang bị những kỹ năng “mềm” cho học sinh, sinh viên là một một làm rất có ý nghĩa và cần thiết đáp ứng yêu cầu của chính bản thân các em cũng như yêu cầu của nhà tuyển dụng.
Thực tế cho thấy, có nhiều học sinh, sinh viên có kết quả học tập rất tốt khi còn ngồi trên ghế nhà trường, nhưng trái lại khi đi xin việc các em lại gặp rất nhiều khó khăn. Điều này có thể do nhiều vấn đề nhưng theo nhận định của một số chuyên gia cũng như những doanh nghiệp thì vấn đề thiếu kỹ năng mềm là một yếu tố khá phổ biến. Hàng trăm sinh viên ra trường chỉ có một số ít sinh viên đáp ứng được yêu cầu của các nhà tuyển dụng. Vậy, với vai trò là người giảng viên giảng dạy các môn lý luận chính trị, chúng ta có thể làm gì để góp phần “cải thiện” tình trạng đó. Thiết nghĩ, tiến hành đưa kỹ năng mềm vào giảng dạy cho sinh viên là điều vô cùng cần thiết, đặc biệt là trong thời kỳ hội nhập.
Kỹ năng “mềm” là khái niệm để chỉ khả năng giao tiếp và làm việc nhóm, khả năng quản lý thời gian hợp lý, khả năng trình bày vấn đề, nói trước đám động, khả năng tư duy độc lập, khả năng lãnh đạo, khả năng sáng tạo, tư duy đổi mới.v..v.. Đó thực sự là bí quyết của sự thành công bên cạnh yếu tố chuyên môn. 
Nhiều quan niệm cho rằng rèn luyện kỹ năng “mềm” cho học sinh, sinh viên là trách nhiệm của các tổ chức đoàn thể như: Đoàn thanh niên, hội sinh viên, các câu lạc bộ, các lớp đào tạo kỹ năng. Tuy nhiên, việc làm này không phải là trách nhiệm của riêng bản thân ai mà là của cả cộng động chung tay góp sức, trong đó có vai trò của người giảng viên dạy những môn Lý luận chính trị.

2. MỘT SỐ PHƯƠNG PHÁP CƠ BẢN NHẰM BỔ SUNG KỸ NĂNG “MỀM” CHO HỌC SINH, SINH VIÊN THÔNG QUA VIỆC HỌC TẬP CÁC MÔN LÝ LUẬN CHÍNH TRỊ
Những phương pháp dạy học nhằm góp phần bổ sung kỹ năng “mềm” cho học sinh, sinh viên mà bản thân tôi rút ra không phải là những phương pháp xa lại với những giảng viên, đặc biệt là các giảng viên dạy môn các môn lý luận chính trị. Tuy nhiên, ở đây bản thân tôi nhận thấy rằng bên cạnh việc quan trọng nhất là truyền tải kiến thức, tri thức đến cho học sinh, sinh viên thì người giảng viên phải luôn chú trọng đến việc thực hiện các phương pháp giảng dạy  làm sao  nhằm tăng cường thêm những kỹ năng “mềm” cho các em. Nhận thức được tầm quan trọng này sẽ giúp cho quá trình dạy học đạt được đồng thời hai mục đích: về phía người dạy sẽ đảm bảo được kiến thức và về phía người học ngoài việc cung cấp kiến thức còn giúp các em rèn luyện thêm những kỹ năng cần thiết sau khi ra trường. Sau đây là một số phương pháp tiêu biểu nhằm góp phần tằng cường kỹ năng “mềm” cho học sinh, sinh viên mà bản thân tôi rút ra sau quá trình dạy học.
2.1 Phương pháp thảo luận nhóm
Tục ngữ có câu: “Một cây làm chẳng nên non, ba cây chụm lại nên hòn núi cao”. Điều đó có nghĩa là, khi làm việc theo nhóm thì hiệu quả công việc cao hơn nhiều so với làm việc đơn lẻ. Vì vậy, các nhà tuyển dụng đặc biệt là các công ty nước ngoài rất quan tâm đến kỹ năng làm việc theo nhóm của ứng viên khi họ muốn tuyển dụng nhân viên mới. Đây là một điểm yếu của người Việt nam, rất nhiều học sinh, sinh viên tốt nghiệp loại khá, loại giỏi nhưng khi phỏng vấn tìm việc làm vẫn rớt hoặc được đánh giá thấp về mặt này.
Thảo luận nhóm là phương pháp chia lớp học thành từng nhóm nhỏ từ 5 đến 7 người. Tùy mục đích, yêu cầu của vấn đề học tập, các nhóm được phân chia ngẫu nhiên hay có chủ định, được duy trì ổn định hay thay đổi trong từng phần của môn học, được giao cùng một nhiệm vụ hay những nhiệm vụ khác nhau. Khi làm việc nhóm, các thành viên phải làm việc theo qui định do giảng viên đặt ra hoặc do chính nhóm đặt ra. Các thành viên trong nhóm giúp đỡ nhau tìm hiểu vấn đề nêu ra trong không khí thi đua với các nhóm khác. Khi có một nhóm nào lên thuyết trình, các nhóm còn lại phải đặt ra các câu hỏi phản biện hoặc câu hỏi đề nghị làm sáng tỏ vấn đề. Phương pháp hoạt động nhóm giúp các thành viên trong nhóm chia sẻ các băn khoăn, kinh nghiệm của bản thân, cùng nhau xây dựng nhận thức mới. Bằng cách nói ra những điều đang nghĩ, mỗi người có thể nhận rõ trình độ hiểu biết của mình về chủ đề nêu ra, thấy mình cần học hỏi thêm những gì. Bài học trở thành quá trình học hỏi lẫn nhau chứ không phải là sự tiếp nhận thụ động từ giảng viên.
Lưu ý khi sử dụng phương pháp này là người giảng viên phải tạo điều kiện cho các thành viên trong nhóm được nói, dám nói, tránh tình trạng cả nhóm chỉ một cá nhân đại diện trình bày, vì mục đích của chúng ta là ngoài việc cung cấp kiến thức còn là rèn luyện các kỹ năng.
Khác với kiểu dạy học truyền thống truyền thụ một chiều: thầy nói trò nghe, thảo luận nhóm là phương pháp giúp sinh viên được bộc lộ những khả năng của bản thân, hình thành kỹ năng tư duy, hợp tác trao đổi, chia sẻ và học hỏi lẫn nhau. Thảo luận nhóm tạo không khí sôi nổi, thoải mái trong học tập. Sinh viên luôn có được cảm giác tự do, không bị áp đặt qua đó phát huy được tính tích cực, chủ động sáng tạo của mình trong quá trình khám phá và chiếm lĩnh tri thức. Phương pháp này tạo điều kiện để sinh viên mở rộng, đào sâu và nâng cao hơn sự hiểu biết về những vấn đề thảo luận; Sinh viên có cơ hội được lắng nghe, đánh giá, so sánh quan điểm, ý kiến của chính mình với ý kiến của những người tham gia thảo luận; được khẳng định và thể hiện chính kiến của mình; Tạo cách ứng xử, phản hồi nhanh về những vấn đề đặt ra…
Tuy nhiên, phương pháp này nếu thực hiện không tốt cũng bộc lộ rõ một số trở ngại như: dễ dẫn đến sự nhàm chán, mất thời gian, một số em học sinh, sinh viên ỷ lại vào các thành viên trong nhóm, tham gia đối phó và cuối cùng không mang lại hiệu quả như mong muốn. Do đó, để thực hiện tốt phương pháp này đòi hỏi người giảng viên phải có sự chuẩn bị khoa học, khách quan từ khâu nêu vấn đề thảo luận, gợi mở, giúp đỡ tạo điều kiện cho các em trong quá trình chuẩn bị, tổ chức thảo luận cho đến khâu đánh giá, phân loại kết quả thảo luận. Tạo điều kiện để phát huy khả năng tự giác, ham học hỏi.
Như vậy, với những ưu điểm của phương pháp này có thể giúp học sinh, sinh viên rèn luyện các kỹ năng “mềm” như kỹ năng làm việc theo nhóm, kỹ năng giao tiếp, kỹ năng quản lý phân bổ thời gian hợp lý, kỹ năng trình bày giải quyết vấn phản biện vấn đề, rèn luyện kỹ năng tự tin nói trước đám đông, kỹ năng thuyết phục người nghe, kỹ năng biết lắng nghe thậm chí cả những lời phản bác, phê bình của người khác…Đây là những kỹ năng rất cần thiết giúp cho học sinh, sinh viên sau khi ra trường có thể nhanh chóng hòa nhập môi trường làm việc, tạo điều kiện phát huy khả năng vốn có của bản thân.
2.2 Phương pháp đóng vai
Đóng vai là phương pháp tổ chức cho sinh viên thực hành một số cách ứng xử nào đó trong một tình huống giả định. Phương pháp đóng vai có những ưu điểm: học sinh, sinh viên được rèn luyện thực hành những kỹ năng ứng xử và bày tỏ thái độ trong môi trường an toàn trước khi thực hành trong thực tiễn; gây hứng thú và chú ý cho sinh viên; tạo điều kiện làm nảy sinh óc sáng tạo của sinh viên, khích lệ sự thay đổi thái độ, hành vi của sinh viên theo chuẩn mực hành vi đạo đức và chính trị – xã hội. 
Thành công của giảng viên khi giảng dạy môn lý luận chính trị không chỉ được đánh giá qua lượng kiến thức mà học sinh tiếp thu được, mà còn được đánh giá qua kỹ năng giao tiếp và kỹ năng xử lý tình huống chính trị thực tế của học sinh. 
Ví dụ: trong môn Đường lối cách mạng của Đảng cộng sản Việt Nam
Chương 6: Đường lối xây dựng Hệ thống chính trị, giảng viên có thể tổ chức cho các nhóm đóng vai trò là các đơn vị trong việc đổi mới hệ thống chính trị tại cấp xã, phường mình đang sinh sống.
Chương 8: Đường lối đối ngoại, giảng viên có thể cho sinh viên đóng vai trong việc thể hiện những quan điểm, việc làm của bản thân trước thực tế tình hình Biển Đông có nhiều biến động như hiện nay.
Khi sử dụng phương pháp này, giảng viên cần lưu ý một số điểm như sau:
- Tình huống nên để mở, không cho trước “ kịch bản”.
- Phải dành thời gian phù hợp cho các nhóm chuẩn bị đóng vai.
- Người đóng vai phải hiểu rõ vai của mình trong bài tập đóng vai để không lạc
đề.
- Nên khích lệ cả những học sinh nhút nhát tham gia.
Với phương pháp đóng vai nếu thực hiện tốt có thể giúp học sinh, sinh viên rèn luyện các kỹ năng như: tư duy suy xét, phản biện, nhận biết về kiến thức, kỹ năng và thái độ cá nhận của bản thân trước những vấn đề của thực tiễn cuộc sống, phát hiện kịp thời và giải quyết hợp lý các vấn đề nảy sinh. Những kỹ năng này giúp tạo nên tính độc lập để khi trong môi trường làm việc sau này các em có thể: Đề xuất các giải pháp; Trao đổi của bản thân, phán xét, cân bằng trong hướng giải quyết công việc.
2.3 
Phương pháp tự học
Xu thế toàn cầu ngày càng yêu cầu bản thân mỗi sinh viên phải nỗ lực để có thể tiếp nhận một khối lượng kiến thức chuyên môn khá lớn. Bên cạnh đó, chương trình đào tạo được thiết kế theo hướng ngày càng tinh gọn. Số tiết truyền đạt trực tiếp trên lớp giảm còn hai phần ba so với trước đây, trong khi yêu cầu đối với người học ngày càng cao. Do vậy, hơn lúc nào hết, tầm quan trọng của khả năng tự học ngày càng tăng nhanh. Quá trình tự học của sinh viên có vai trò rất lớn trong quá trình phát triển tri thức cũng như hoàn thiện nhân cách. Nhờ có tự học và chỉ bằng con đường tự học, người học mới có thể nắm vững tri thức, thông hiểu tri thức, bổ xung và hoàn thiện tri thức cũng như hình thành những kỹ năng, kỹ xảo tương ứng.
Tự học không chỉ có ý nghĩa đối với bản thân người học mà còn góp phần to lớn nâng cao chất lượng dạy học và đào tạo. Nói như vậy không có nghĩa là hạ thấp vai trò trách nhiệm của người giáo viên mà dưới sự tổ chức, hướng dẫn, chỉ đạo của người giảng viên, học sinh đã biết cách tự học, chủ động, sáng tạo chiếm lĩnh kho tàng tri thức của nhân loại.Trong quá trình dạy học nói chung, dạy học ở đại học nói riêng, người giảng viên luôn giữ một vai trò quan trọng đặc biệt không thể thiếu được đó là sự tổ chức, điều khiển, hướng dẫn, chỉ đạo hoạt động học tập của  sinh viên. Nhưng thực tế cho thấy rằng, dù giáo viên có kiến thức uyên thâm đến đâu, phương pháp giảng dạy hay đến mấy nhưng học sinh không chịu đầu tư thời gian, không có sự lao động của cá nhân, không có niềm khao khát với tri thức, không có kế hoạch và phương pháp học tập hợp lý, không tự giác tích cực trong học tập... thì việc học tập không đạt kết quả cao được.
Hoạt động tự học của học sinh, sinh viên không chỉ nâng cao năng lực nhận  thức, rèn luyện thói quen, kỹ năng, kỹ xảo vận dụng tri thức của bản thân vào cuộc sống mà còn giáo dục tình cảm và những phẩm chất đạo đức của bản thân. Vì trên cơ sở những tri thức họ tiếp thu được nó có ý nghĩa sâu sắc đến việc giáo dục tư tưởng đạo đức, lối sống, niềm tin, rèn luyện phong cách làm việc cá nhân cũng như những phẩm chất ý chí cần thiết cho việc tổ chức lao động học tập của mỗi học sinh.
Trong xu thế hội nhập như hiện nay, vai trò của giáo dục vô cùng quan trọng đối với sự hưng thịnh của mỗi quốc gia. Muốn vậy thế hệ trẻ phải có năng lực đặc biệt đó là khả năng tự học, tự nâng cao, tự hoàn thiện. Có như vậy mới rèn luyện cho họ được kỹ năng tự học, tự nghiên cứu, không ngừng nâng cao vốn hiểu biết về văn hoá, khoa học kỹ thuật và hiện đại hoá vốn tri thức của mình để trở thành người công dân, người lao động với đầy đủ hành trang bước vào cuộc sống.
Rèn luyện khả năng tự học đối với học sinh, sinh viên là việc làm rất cần thiết những cũng vô cùng khó khăn, bởi các em hay ỉ lại, học đối phó. Do vậy, người giảng viên phải có những phương pháp sáng tạo, linh hoạt, khoa học, khách quan để hướng dẫn, giúp đỡ các em trong vấn đề tự học. Giảng viên có thể cung cấp số điện thoại, email để các em trao đổi, đồng thời có những phương pháp khích lệ, có quá trình đánh giá khách quan, luôn tạo sự thích thú, muốn tìm hiểu thêm về vấn đề thầy cô nói.
Với phương pháp này bên cạnh việc bổ sung, nâng cao kiến thức cho học sinh, sinh viên còn giúp các em rèn luyện cách suy nghĩ, tính tự giác, làm việc độc lập. Đây cũng chính là những kỹ năng cần thiết giúp các em chủ động trong cộng việc của bản thân sau khi ra trường.
3. VAI TRÒ CỦA NGƯỜI GIẢNG VIÊN TRONG VIỆC RÈN LUYỆN CÁC KỸ NĂNG “MỀM” QUA VIỆC HỌC TẬP CÁC MÔN LÝ LUẬN CHÍNH TRỊ
Để thực hiện tốt vai trò của giảng viên trong việc góp phần bổ sung kỹ năng “mềm” cho học sinh, sinh viên bản thân người giảng viên phải tâm huyết và nỗ lực cố gắng để rèn đức, luyện tài.
Trước hết, người giảng viên phải có tâm huyết và  yêu nghề thực sự, phải có đạo đức nghề giáo. Chỉ khi gắn bó và yêu với nghề thì họ mới băn khoăn, trăn trở tìm ra những phương pháp, cách thức giúp quá trình giảng dạy của mình ngày một đa dạng, phong phú hơn và hiệu quả hơn. Do vậy, hơn lúc nào hết người giảng viên phải tìm thấy và tạo ra niềm vui trong quá trình dạy học, phải luôn trao dồi những phẩm chất đạo đức trong sáng và cao đẹp để xứng danh với sự nghiệp “trồng người”.
Thứ hai, người giảng viên phải luôn trang bị và bổ sung kiến thức chuyên môn. Giảng viên muốn được học trò yêu mến, thích thú với môn học, người giảng viên phải chuẩn bị công phu, xác định mục tiêu bài giảng rõ ràng,có kế hoạch bài giảng cụ thể, nắm chắc đối tượng, trình độ học viên để chủ động thiết kế bài giảng về nội dung đáp ứng với trọng tâm, trọng điểm để lựa chọn phương pháp và phân định thời gian, phương tiện sử dụng trong bài giảng phù hợp. Người giảng viên phải rèn luyện các kỹ năng nghiệp vụ sư phạm, tổ chức, định hướng, hướng dẫn học viên cùng tham gia tích cực vào bài giảng thông qua phương pháp dạy học tích cực, khéo léo khi dẫn dắt vấn đề, tinh tế trong nhận xét đánh giá những nội dung mà học viên nêu lên. Giảng viên cần có bản lĩnh nghề nghiệp, phải đầu tư dày công trong chuẩn bị nội dung, kiến thức cả về lý luận và những vấn đề liên quan đến thực tiễn, xem xét các phương pháp một cách kỹ lưỡng để có sự vận dụng nhịp nhàng các phương tiện hỗ trợ.

4. KẾT LUẬN
Không có một phương pháp giáo dục nào là vạn năng có thể thay thế cho tất cả các phương pháp, điều quan trọng là giảng viên phải biết sử dụng phối hợp, phát huy hiệu quả của từng phương pháp giảng dạy. Và hơn trên hết theo bản thân tôi, người giảng viên luôn phải nhắc nhở bản thân về mục đích mà mình sử dụng các phương pháp giảng dạy ấy để không ngừng năng cao tính hiệu quả trong quá trình giảng dạy.
Trong xu thế hội nhập cũng như yêu cầu của chính các doanh nghiệp bên cạnh việc coi tri thức là nền tảng thì học sinh sinh viên phải có các kỹ năng “mềm” để đáp ứng yêu cầu sự phát triển của xã hội. Việc rèn luyện kỹ năng “mềm” cho học sinh, sinh viên không phải là ngày một ngày hai, không phải là công việc có thể thực hiện thành công ngay từ những buổi đầu, nhất là học sinh, sinh viên trường kỹ thuật lại càng khó khăn hơn. Do vậy, người giảng viên phải kiên trì hỗ trợ hướng dẫn các em đồng thời nhanh chóng bắt kịp xu thế, có những đổi mới trong quá trình giảng dạy để làm sao học sinh, sinh viên khi ra trường có thể tự tin vào kiến thức và bản lĩnh trước những kỹ năng đã được đào tạo từ nhà trường để thực sự nhà trường là cầu nối vững chắc giữa học sinh, sinh viên và doanh nghiệp.
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TÓM TẮT
Hiện tại, ngoài các yêu cầu về Anh văn giao tiếp hàng ngày, các doanh nghiệp hiện nay đang rất cần đội ngũ công nhân làm việc có năng lực về Anh văn chuyên ngành (AVCN) để có thể thích ứng với các yêu cầu phát triển và hội nhập với thế giới. Chính vì thế, việc dạy AVCN cho Sinh viên – Học sinh (SVHS) là một điều cần thiết để đáp ứng yêu cầu của các doanh nghiệp. Chương trình AVCN ngoài việc giúp SVHS có khả năng giao tiếp cơ bản còn nhằm giúp cho SVHS đọc hiểu và dịch được các tài liệu tham khảo về chuyên ngành sau này sẽ làm việc. 
Như chúng ta đã biết, dạy và học ngoại ngữ luôn theo 4 kỹ năng: nghe, nói, đọc và viết nhưng trong bài viết này, tôi chỉ trình bày một số biện pháp để cải tiến phương pháp dạy kỹ năng đọc hiểu môn AVCNÔ tô mà tôi đã áp dụng trong năm học qua cho các lớp tôi đảm nhận giảng dạy.

1. THỰC TRẠNG
Để học tốt AVCN, SVHS cần phải chăm chỉ và phải có hứng thú. Tuy nhiên, các SVHS của trường chúng ta phần lớn là đầu vào môn Tiếng Anh thấp, do vậy các em không thích, không tập trung và không hứng thú trong giờ học Tiếng Anh. Một số SVHS còn lười biếng, chưa tự giác trong việc học và làm bài tập Tiếng Anh ở nhà. Một số khác thì đến lớp ngồi học chỉ để điểm danh. Do đó, trong giờ học AVCN tại lớp SVHS rất thụ động và hiếm khi chủ động giơ tay phát biểu xây dựng bài.
Trình độ và mặt bằng kiến thức Tiếng Anh của SVHS không đồng đều. Mặt khác, theo phương pháp dạy truyền thống thì giáo viên là người truyền đạt kiến thức trong khi đó SVHS là người tiếp nhận kiến thức. Chính vì vậy, SVHS càng cảm thấy chán nản và không có hứng thú học. 
Trong quá trình dạy và học ngoại ngữ, đọc là một trong những kỹ năng cơ bản rất được chú trọng. Đọc là phương tiện hữu hiệu và cần thiết cho SVHS có thể nắm vững, củng cố kiến thức ngôn ngữ, mở rộng vốn từ vựng cũng như hiểu sâu thêm văn phong, cách sử dụng ngôn ngữ mình đang học. Các bài đọc đóng một vai trò rất quan trọng trong việc phát triển kỹ năng đọc hiểu của SVHS.
Thực tế cho thấy, về kỹ năng đọc và làm các bài tập sau khi đọc, SVHS thường mắc một số lỗi phổ biến như: phát âm sai (do các em thường phát âm theo chủ ý), vốn từ của học sinh quá ít ỏi hoặc có học qua rồi nhưng không nhớ rõ, chưa biết cách đọc một bài đọc hiểu, không nhớ được thông tin trong bài đọc, không nắm được cấu trúc ngữ pháp cơ bản… Đa số học sinh không biết cách đặt câu hỏi cho đoạn văn và trả lời. Để khắc phục được tình trạng này, trước hết người giáo viên phải làm sao cho SVHS có nhận thức đúng đắn về tầm quan trọng của việc học ngoại ngữ nói chung và cụ thể là học tiếng Anh nói riêng, nhất là làm cho SVHS yêu thích, quan tâm đến việc học một bài đọc một cách hiệu quả hơn. Các bài giảng của thầy cô ở trên lớp phải phù hợp với mọi đối tượng SVHS, phải có phương pháp thích hợp, gây hứng thú học tập cho SVHS.

2. PHƯƠNG PHÁP THỰC HIỆN
2.1. Hoạt động đọc hiểu thông qua 3 giai đoạn
2.1.1.Các hoạt động trước khi đọc (pre-reading)
- Giới thiệu bài đọc: Là một hoạt động rất quan trọng nhằm cung cấp cho SVHS thông tin về bài đọc. Một lời giới thiệu tốt thường ngắn gọn; gây hứng thú và làm cho SVHS muốn đọc bài đọc hơn. Nó còn giúp SVHS liên hệ giữa bài đọc với những kiến thức thực tế. GV nên bắt đầu bài đọc với một lời giới thiệu giúp cho SVHS nhận ra mình sẽ đọc cái gì sau đó giáo viên cho SVHS đoán tiếp.
- Sử dụng giáo cụ trực quan: GV có thể sử dụng tranh ảnh để thu hút sự chú ý của SVHS về chủ điểm chính của bài đọc và tạo không khí hào hứng cho lớp học.
VD: GV có thể đưa ra 1 số hình ảnh về “GDI Engines” và hỏi câu hỏi về bức tranh trong bài đọc như: What are GDI engines? (Động cơ GDI là gì vậy?); How do they work? (Chúng vận hành như thế nào?)
- Giải thích từ mới cho SVHS trước khi đọc bài đọc hiểu là rất cần thiết. Điều này sẽ làm cho SVHS thấy dễ dàng tiếp cận bài hơn. Không cần thiết phải giảng tất cả các từ mới ở trong bài đọc. SVHS có thể đoán tiếp những từ mới bằng cách đọc tiếp bài đọc.
Một số cách để giải thích từ mới:
+ Bằng cách sử dụng giáo cụ trực quan: Có thể vẽ tranh ở trên bảng, cắt các bức tranh từ họa báo, lấy từ mạng Internet, lấy vật mẫu thật…
+ Bằng cách sử dụng nội dung bài đọc và đoán nghĩa.
+ Cho ghép từ và định nghĩa từ.
+ Bằng cách dịch sang tiếng Việt.
- Đưa các cấu trúc ngữ pháp vào bài đọc: Trước khi yêu cầu SVHS đọc bài đọc, GV nên ôn lại các cấu trúc ngữ pháp xuất hiện trong bài. Ví dụ: Thể bị động (Passive Voice), Mệnh đề quan hệ (Relative Clauses), Thì (Tenses)…
- Cho các câu hỏi hướng dẫn: Có thể tổ chức các hoạt động trước khi đọc nhằm hướng sự quan tâm của SVHS vào bài đọc, đưa ra một lí do nhằm khuyến khích SVHS suy nghĩ về bài đọc và đoán nội dung sẽ đọc. Tốt nhất là GV nên đưa ra 1 hoặc 2 câu hỏi về đại ý của bài trước khi đọc. 
CHÚ Ý: + Nên đưa những câu hỏi thảo luận có liên quan trực tiếp đến bài đọc để tạo cho SVHS thói quen tích cực hoạt động và mở rộng nội dung bài, xây dựng từ vựng và giúp SVHS động não suy nghĩ về bài đọc.
	+ Những hoạt động đoán trước gây tập trung chú ý đến bài khóa.
	+ Hoạt động đọc lướt để nắm thông tin (scanning activity).
	+ Hoạt động đọc hiểu ý (skimming activity) cung cấp cho SVHS ý chính của bài khóa và tổ chức phát triển ý.
2.1.2. Hoạt động trong khi đọc (while- reading)
- Dùng biểu đồ (diagram) nếu để so sánh, bảng (table) nếu để phân loại hay định nghĩa hoặc những hình thức tổ chức khác có thể phản ánh những mối quan hệ lôgic giữa ý tưởng của bài khóa và điểm nổi bật mà SVHS cần ghi nhớ.
- Bài viết hoặc câu hỏi thảo luận được hướng dẫn hoặc kiểm tra để giúp SVHS phản ánh điều họ đọc và ghi lại những gì họ thắc mắc để trả lời trước khi kết thúc bài đọc.
- Việc gạch dưới những điểm nổi bật, ghi chú, giúp SVHS phát triển kỹ năng đọc một cách hiệu quả hơn.
-  Xây dựng từ vựng giúp SVHS tìm ra nghĩa từ trong bài khóa.
-  Diễn giải và tóm tắt để giúp SVHS hiểu các cấu trúc câu và hiểu ý bài.
- Qui định thời gian đọc để giúp SVHS đọc nhanh và phối hợp với câu hỏi để trả lời.
CHÚ Ý: + Các hoạt động luyện tập trong khi đọc là những bài tập được thực hiện ngay trong khi SVHS đang đọc bài đọc. SVHS có thể đọc đi đọc lại (đọc thầm) để làm các bài tập này. Hình thức luyện tập ở bước này là để tìm hiểu, khai thác nội dung bài khóa và tùy theo nội dung của từng bài sẽ có những dạng câu hỏi và yêu cầu khai thác khác nhau.
+ Các bài tập và phương pháp phổ biến ở giai đoạn này thường có những dạng:
a) Đọc thầm: Giúp SVHS tự diễn đạt khả năng phát âm, tự mình diễn đạt và nếu không hiểu một câu nào đó trong bài thì có thể tự đọc đi đọc lại.
b) Kiểm tra mức độ hiểu bài của SVHS bằng cách yêu cầu SVHS trả lời những câu hỏi đã cho sẵn trên bảng: SVHS có thể làm việc theo cặp, theo nhóm (Hỏi- Đáp). Có 3 loại câu hỏi thường được sử dụng:
- Yes/no questions: Loại câu hỏi (có/ không) này rất có ích cho việc kiểm tra đọc hiểu. SVHS thường rất dễ trả lời.
- Alternative questions: Đây cũng là loại câu hỏi rất thường được sử dụng để kiểm tra mức độ hiểu bài của SVHS. 
- Wh - questions: Đây là loại câu hỏi có thể gọi là câu hỏi lấy thông tin với hầu hết Wh - question và cũng có thể trả lời ngắn gọn, bởi lúc này ta chỉ cần kiểm tra mức độ hiểu bài của SVHS.
c) Sử dụng một số bài tập để phát triển kĩ năng đọc hiểu: Sau khi kiểm tra mức độ đọc hiểu của SVHSbằng cách đặt ra các câu hỏi chúng ta cần đưa ra một số bài tập khác để giúp SVHS luyện tập những gì đã học ở trong bài đọc. Ví dụ: True/False, Matching, Closed Test…
2.1.3. Hoạt động sau khi đọc (post- reading)
a) Yêu cầu SVHS nhớ lại trình tự bài đọc: Có thể yêu cầu SVHS làm bài tập. Cho các dữ liệu xáo trộn và sắp xếp lại theo trình tự như nội dung bài đọc.
b) Tóm tắt bài đọc (Summary): có thể dùng tranh, gợi ý, sơ đồ, biểu đồ…
c) Tổ chức thảo luận: nếu bài đọc có liên quan đến thực tế hàng ngày,  GV nên tổ chức cho SVHS thảo luận. 
CHÚ Ý: + Nên giúp SVHS mở rộng kiến thức về chuyên ngành, mở rộng từ vựng như gốc từ (roots), affixes, prefixes, suffixes…
+ Đặt câu hỏi để giúp SVHS phân tích, phê bình, đánh giá bài đọc 
(eg: What do you think about…?)
+ Những bài tập “mở” để sinh viên điền vào chỗ trống với từ vựng, ngữ pháp…
+ SVHS tự nêu vấn đề còn vướng mắc, giáo viên hướng dẫn giúp SVHS giải quyết.
+ Động viên SVHS áp dụng những gì họ học được vào một số công việc hoặc hoạt động khác.
2.2. Một số cải tiến về việc dạy và học đọc hiểu
Tôi đã áp dụng phương pháp dạy đọc hiểu như đã nêu ở trên, ngoài ra tôi còn cố gắng phát huy và cải tiến bằng cách thêm một số biện pháp khác để phù hợp với tình hình thực tế của SVHS lớp tôi phụ trách như sau:
- Khuyến khích sử dụng phương pháp “top- down” và “bottom- up” một cách thích hợp.
- Cho thêm nhiều bài tập về “đọc” khác nhau với mục đích khác nhau như True/ False, Answer Questions, Matching, Multiple-choice, Fill in the blanks, Summary…
- Tạo cơ hội để phát triển sự lưu loát cũng như chính xác.
- Bao gồm nhiều thể loại bài tập và bài đọc khác nhau.
- Giới thiệu cho SVHS những loại chỉ dẫn khác nhau trong các bài khóa và bài tập kiểm tra.
- Giúp đỡ SVHS  trong việc nhận biết thông tin về chuyên ngành.
- Vẫn duy trì scanning và skimming nhưng vì SVHS không chuyên ở trường chúng ta đa số thiếu vốn từ vựng và kiến thức về ngôn ngữ, nên tôi gợi ý một số từ hay cụm từ để giúp SVHS hiểu bài đọc nhanh hơn.
- Để kiểm tra kĩ năng đọc hiểu của SVHS, dựa vào bài khóa, tôi đặt câu hỏi từ dễ đến khó.
- Để động viên SVHS tích cực phát biểu xây dựng bài, tôi đề ra biện pháp (cho điểm cộng tích lũy) cộng thêm điểm vào bài kiểm tra.
- Tôi áp dụng phương pháp lấy người học làm trung tâm để phát huy tính năng động của SVHS, nhưng có quy định về thời gian, và tôi luôn đóng vai trò là người hướng dẫn và chỉ đạo.
- Sau khi đọc xong bài khóa, tôi chia lớp ra làm 3 hoặc 4 nhóm để tóm tắt bài khóa trong nhóm, sau đó tôi gọi vài SVHS đại diện các nhóm trình bày trước lớp. Như thế, các SVHS yếu có dịp luyện nói với bạn bè và thấy tự tin hơn.


3. KẾT LUẬN
Để rèn luyện kỹ năng đọc hiểu cho SVHS, các GV phải nhiệt tình, có tâm huyết với nghề, hướng dẫn SVHS bằng mọi biện pháp giúp các em tích lũy vốn từ, cấu trúc và vận dụng vốn kiến thức đó vào thực tế giao tiếp hàng ngày. 
Để có được một bài đọc hiểu thành công đòi hỏi người GV phải biết vận dụng những kỹ năng thích hợp với mọi đối tượng SVHS và nhằm khuyến khích sự phấn đấu nỗ lực của SVHS. Phải biết kết hợp kết quả của việc học tập trên lớp với việc tự học của SVHS.
Quá trình dạy học theo phương pháp mới đã mang lại nhiều thuận lợi không chỉ cho người học hiện tại mà nó còn tạo cơ sở ban đầu cho việc tự học, tự nghiên cứu của SVHS trong tương lai. Nó tạo tình huống thực cho SVHS sử dụng ngôn ngữ một cách có hiệu quả nhất. Từ đó, chất lượng giáo dục mới được nâng cao, đáp ứng yêu cầu của các doanh nghiệp và phát triển nguồn nhân lực phục vụ công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước. 

4. KIẾN NGHỊ
- GV&SVHS tự nghiêm khắc với bản thân, luôn luôn gương mẫu trong quá trình dạy và học.
- GV luôn tự bồi dưỡng để nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, để thực hiện tốt thiên chức của người mang nguồn sáng cho tương lai.
- Liên kết chặt chẽ với các doanh nghiệp để có thể thay đổi giáo trình, cách dạy và học cho phù hợp với yêu cầu thực tế.
- Ban Giám Hiệu nhà trường tăng thêm thời lượng dạy môn Tiếng Anh chyên ngành để GV và SVHS có nhiều thời gian thực hành hơn. 

TÀI LIỆU THAM KHẢO

1. Sách tham khảo
- Bộ Giáo dục và Đào tạo, Tài liệu BỒI DƯỠNG GIÁO VIÊN thực hiện chương trình sách giáo khoa môn Tiếng Anh, Nhà Xuất Bản Giáo Dục, 2008.
- Adrian Doff, Teaching English – A Training Course for Teachers, Cambridge University Press, 1998.
2. Bài đăng trên tạp chí khoa học
Lê Thị Thủy (Trường Cao đẳng CSND I) - Tạp chí Giáo dục Thủ đô số 64 (tháng 4/2015)
3. Ấn phẩm điện tử
http://viettronics.edu.vn/trangchu/index.php/vi/cac-khoa/Tin-bai-cua-khoa-50/Doi-moi-phuong-phap-day-doc-hieu-mon-tieng-Anh-231/
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1- DẪN NHẬP
Qua việc phỏng vấn và thăm dò các ý kiến của doanh nghiệp đã từng nhiều năm nhận sinh viên đến thực tập và sau đó tuyển chọn để nhận lại các em có khả năng đáp ứng phù hợp với công việc cần làm thì hầu hết các ý kiến đều xoay quanh các vấn đề:
- Kiến thức nền tảng:  Doanh nghiệp chỉ yêu cầu các sinh viên nắm vững các kiến thức nền tảng có thể chủ yếu là lý thuyết nhưng đó lại là điều cơ bản vì phải nắm vững lý thuyết thì sau này khi đi làm mới có thể thực hành tốt được và đó là cơ sở để doanh nghiệp có thể đào tạo và bồi dưỡng thêm cho phù hợp với nhu cầu của doanh nghiệp.
- Lòng đam mê công việc: các nhà tuyển dụng đều cho rằng điểm mà họ muốn nhìn nhận nhiều nhất ở một ứng viên đó là khả năng phù hợp và thích nghi với môi trường văn hoá của công ty vì vậy sinh viên thường được hỏi: “Tại sao anh/chị muốn làm ở đây?”. Theo doanh nghiệp thì những người hết lòng với công việc cho thấy họ là nhân viên hiệu quả và tiềm năng.  
- Các kỹ năng mềm: các nhà tuyển dụng cũng sẽ chú ý đến các kỹ năng mềm vì thực tế đã chứng minh những người có càng nhiều kỹ năng mềm thì càng làm việc tốt và hiệu quả, các kỹ năng ấy có thể là: kỹ năng giao tiếp, kỹ năng thuyết trình, kỹ năng làm việc theo nhóm, kỹ năng tổ chức công việc hiệu quả, kỹ năng quản lý thời gian, kỹ năng sử dụng máy móc công nghệ, kỹ năng truyền đạt thông tin, kỹ năng lập kế hoạch … những kỹ năng này sẽ giúp các sinh viên mới ra trường gây ấn tượng và thuyết phục được nhà tuyển dụng trong khi chưa có thể đáp ứng yêu cầu tuyển dụng là phải có kinh nghiệm làm việc.
- Có sức khỏe tốt vì đây là yếu tố khá quan trọng để có thể làm việc tốt, giữ được phong độ làm việc trong môi trường áp lực. Có trang phục phù hợp với môi trường công việc chứ không thể mặc gì tùy thích như khi còn là học sinh, sinh viên. Có khả năng lưu loát một ngoại ngữ phổ cập hiện nay, có thể giao tiếp được, chủ yếu là tiếng Anh và sử dụng thành thạo vi tính văn phòng.
Trong nội dung của bài tham luận này tôi xin được dẫn chứng qua việc trang bị cho học sinh như thế nào là kiến thức nền tảng để có thể qua các buổi thực hành ở trường, qua các đợt đi thực tập các em có thể thể hiện cho doanh nghiệp thấy rằng bản thân có thể thích nghi và đáp ứng cũng như phát triển khi được tuyển dụng vào làm việc.

2- NỘI DUNG
Mỗi môn học trong chương trình học đều có những kiến thức nền tảng riêng và đến khi đi thực tập tại các công ty xí nghiệp thì đây chính là thời điểm để sinh viên vận dụng các kiến thức đã học vào thực tế đồng thời có sự tư duy để giải quyết các vấn đề sao cho hợp lý và đạt được hiệu quả cao nhất. Trên cương vị một nhà tuyển dụng, khi họ đánh giá kết quả kinh nghiệm trong quá trình thực tập cũng là gián tiếp đánh giá được một phần năng lực, kiến thức và sự hiểu biết về học thuật của các ứng viên.
Nhằm cụ thể hóa vấn đề về trang bị kiến thức nền tảng cho sinh viên và việc sinh viên làm được gì để đáp ứng nhu cầu doanh nghiệp tôi xin được dẫn chứng về 1 doanh nghiệp chuyên thiết kế và lắp ráp các hệ thống bơm nước tự động, khi nhận sinh viên thực tập họ có ý định là tìm những sinh viên có tiềm năng để có thể nhận vào làm việc sau này do đó trong đợt thực tập họ có những bài huấn luyện và những sinh viên nào đáp ứng được những yêu cầu về kiến thức nền tảng thì mới có thể tiếp thu 1 cách tốt nhất.
2.1- Sinh viên biết sử dụng thiết bị đo 1 cách cơ bản để từ đó doanh nghiệp có thể tập huấn đo trên những hệ thống mạch cụ thể

[image: ]
Hình 1. Cảm biến mức chất lỏng dùng 2 điện cực

Sinh viên biết dùng đồng hồ VOM đo được nguồn VAC, Rơle và các tiếp điểm Rơle khi đóng ngắt.
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Hình 2. Cảm biến mức chất lỏng dùng 3 điện cực

Sinh viên được tập huấn trên hệ thống thực tế dùng 3 điện cực được đặt trong các bồn chứa nước.
2.2- Sinh viên biết lý luận về hoạt động từng phần tử của sơ đồ mạch từ đó có thể đọc hiểu được trên các sơ đồ nguyên lý
- Đối với sơ đồ hình 1: Khi chất lỏng chảy vào bể và ngập điện cực E1 → mạch điện đóng lại (E3 nối E1) và rơle X hoạt động, các tiếp điểm của rơle X sẽ đóng sang vị trí a  và làm các thiết bị điện được nối với tiếp điểm này bắt đầu hoạt động. Tuy nhiên trong thực tế nếu chỉ với 2 điện cực thì gợn sóng trên bề mặt của chất lỏng làm cho bộ điều khiển khởi động thất thường làm ngắn tuổi thọ của các thiết bị điện mà ở đây chính là máy bơm.
- Đối với sơ đồ hình 2: Khi sử dụng 3 điện cực thì trong trường hợp chất lỏng ngập điện cực E1 làm rơle X hoạt động → tiếp điểm đóng sang a1 thì lúc này tiếp điểm thường mở a2 cũng đóng lại → mạch điện được tạo thành qua chất lỏng và các điện cực và được duy trì bởi E2 và E3, thậm chí khi mức chất lỏng xuống dưới E1, tiếp điểm a2 vẫn đóng.
Khi mức chất lỏng xuống dưới E2 → không có dòng điện giữa điện cực E3 và E2 do đó rơle X không hoạt động vì thế tiếp điểm thường đóng của rơ le X đóng lại (c1 nối b1, c2 nối b2).
- Sinh viên biết vận dụng để đọc hiểu sơ đồ nguyên lý, từ đó có thể thi công được hệ thống cảm biến mực nước trong hệ thống điều khiển cấp nước tự động.
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Hình 3: Hệ thống điều khiển cấp nước tự động 

2.3- Sinh viên được hướng dẫn và biết chọn lựa loại cảm biến phù hợp đối với từng yêu cầu của hệ thống
Bảng 1
Các loại cảm biến mức 61F của OMRON
	Loại tiêu chuẩn
	Chức năng
	Điện áp cấp
	Đầu ra điều khiển
	Model

	Bộ điều khiển

	Điều khiển cấp và thoát nước tự động
	110/220VAC
	5A 220 VAC

	61F-G-AP

	Bộ điều khiển

	Điều khiển cấp nước tự động chống bơm chạy không tải
	110/220VAC
	5A 220 VAC

	61F-G1-AP


	Bộ điều khiển

	Điều khiển cấp nước tự động có tín hiệu báo mức nước thấp không bình thường
	110/220VAC
	5A 220 VAC

	61F-G2


	Bộ điều khiển

	Điều khiển cấp và thoát nước tự động có tín hiệu báo mức nước cao không bình thường
	110/220VAC
	5A 220 VAC

	61F-G3


	Bộ điều khiển

	Điều khiển cấp nước tự động chống bơm chạy không tải (có đế cắm nhỏ, gọn)
	110/220VAC
	5A 220 VAC

	61F-GP-N




2.4- Sinh viên được hướng dẫn và biết vận dụng các kiến thức liên quan để thiết kế 1 hệ thống với số bồn chứa và loại máy bơm phù hợp
- Đối với bể cao: Tự động bơm nước khi bể cạn, tự động ngừng bơm khi bể đầy –> Tránh việc bể bị cạn nước và bể tràn nước.
- Đối với bể thấp, bể ngầm: Chỉ cho phép bơm khi bể có nước, không cho phép bơm khi bể cạn –> Tránh việc bơm hoạt động khi không có nước sẽ cháy máy bơm.
- Sử dụng Motor máy bơm 3 pha hay 1 pha với công suất thích hợp.
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Hình 4: Hệ thống điều khiển cấp nước tự động với nguồn 1 pha 
2.5- Sinh viên thi công hệ thống theo sơ đồ thiết kế, chẩn đoán hư hỏng và sửa chửa 1 hệ thống cấp nước tự động
- Đấu nối cảm biến với các điện cực.
- Thi công nguồn điện cấp cho cảm biến và máy bơm.
- Thi công hệ thống bồn chứa và ống cấp nước.
Bảng 2
Các hư hỏng, nguyên nhân và biện pháp khắc phục

	Hư hỏng
	Nguyên nhân và biện pháp khắc phục

	Động cơ bơm không hoạt động
	Không có nguồn
Tiếp xúc không tốt
Đấu dây sai
Mức nước cung cấp thấp
	Cấp nguồn
Kiểm tra lại các tiếp xúc
Kiểm tra lại sơ đồ đấu dây
Cung cấp nước

	Động cơ không dừng
	Rơ le bị nối tắt
	Kiểm tra và thay thế


3- KẾT LUẬN
Trong suốt khóa học sinh viên sẽ được học khá nhiều môn từ cơ bản đến chuyên ngành, mỗi 1 môn học dù ở vị trí nào thì sau này cũng có thể trở thành nền tảng cho công việc sau này, đơn cử như để đáp ứng các yêu cầu trên thì khi học về môn học đo lường và cảm biến sinh viên cần đầu tư công sức qua những bài thực hành tại xưởng trường, được thực tập thi công đấu nối tại xưởng trường tuy nhiên chưa được vận dụng đúng với thực tế như là đấu nối vào hệ thống nước, thi công đường ống cấp nước và các bể nước được bố trí ở trên cao. Vì vậy để phù hợp với yêu cầu của doanh nghiệp chúng ta cần đầu tư hơn nữa qua từng bài học, bài thực hành sao cho đạt được 1 trình tự hợp lý, hiệu quả nhằm trang bị 1 cách tối đa các kiến thức và kỹ năng cho người học. Cần thực hiện việc  phân tích lại từng bài thực hành trong từng môn học để thấy được mức độ cần thiết, tính khả thi và thực tiển để người học có thể áp dụng tránh việc trùng lặp, thiếu kỹ năng thì khó có thể vận dụng trong thực tế nghề nghiệp.
Về phía người học thì học cách học là yêu cầu quan trọng nhất trong việc học. Người sinh viên cần phải tự trang bị cho mình một động cơ học tập cao độ và khi tự khám phá ra tri thức mới thì các em sẽ cảm thấy hứng thú hơn với việc học. Điều này không chỉ tốt cho các em khi còn đang ngồi trên ghế nhà trường mà còn hữu ích ngay cả khi các em đã ra trường, làm việc ở bất cứ lĩnh vực nào thì cũng luôn phải học và tự học suốt đời thì mới có thể đáp ứng, hoàn thành nhiệm vụ được giao, đó cũng là cách tốt nhất để giúp người học hình thành tính tích cực, chủ động, sáng tạo và bản lĩnh trong cuộc sống.
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Giáo dục đại học, cao đẳng định hướng nghề nghiệp ứng dụng (POHE) tập trung vào việc đào tạo sinh viên có khả năng đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của nhà tuyển dụng ngay sau khi tốt nghiệp ra trường bằng cách cho sinh viên tham gia trực tiếp vào các hoạt động nghề nghiệp ngay trong quá trình học. 
Chương trình POHE: Đào tạo chuyên môn gắn liền với thực tiễn không chỉ trang bị cho sinh viên kiến thức chuyên môn mà còn rèn luyện kỹ năng mềm và thái độ, đạo đức nghề nghiệp. Sinh viên được làm quen thực tiễn và hoạt động nghề nghiệp của họ ngay trong quá trình học, học đi đôi với hành. Bên cạnh việc đánh giá kiến thức lý thuyết truyền thống, còn phải đánh giá khả năng của sinh viên trong thực hành nghề nghiệp và các kỹ năng trong việc sử dụng các thiết bị đặc biệt (kỹ năng sử dụng thiết bị phòng thí nghiệm, thiết bị mô phỏng,…).  
Sinh viên: Các mục tiêu học tập định hướng thực hành trong chương trình POHE rèn luyện sinh viên kỹ năng học theo nhóm, cùng thực hiện các đồ án nhóm, tự học, thực hành độc lập, tự sắp xếp công việc và làm các bài tập.  
Giảng viên: Giảng viên chương trình POHE là những người có kinh nghiệm thực hành nghề nghiệp. Đội ngũ giảng viên có khả năng dẫn dắt, đặc biệt ứng dụng tri thức và chuyển giao công nghệ trong lĩnh vực thuộc ngành đào tạo. Đội ngũ giảng viên có khả năng thực hiện các phương thức dạy học kích thích được tính chủ động học tập của sinh viên, các phương thức đánh giá lý thuyết và thực hành tích hợp. 
Cơ sở vật chất: Khi áp dụng chương trình POHE thì cần được ưu tiên đáp ứng trang bị cơ sở vật chất và những trang thiết bị đặc thù để tổ chức và đào tạo thực hành nhằm mô phỏng các tình huống trong thực tiễn nghề nghiệp. 
[bookmark: _Toc456805874]
I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Hiện nay hầu hết sinh viên từ các trường Cao đẳng, đại học tốt nghiệp ra trường đều thiếu kinh nghiệm thực tế, thiếu kỹ năng nên không thể đáp ứng được nhu cầu của thị trường. Đó là do thiếu sự kết nối giữa doanh nghiệp và cơ sở đào tạo. Mặc dù các trường đều có đào tạo ngoại ngữ, đào tạo kỹ năng nghề nhưng còn nặng lý thuyết mà chưa chú trọng nhiều đến thực hành. Ngoài ta còn rất nhiều kỹ năng bổ sung cho công việc, như: bán hàng, giao tiếp, marketing, kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng tư duy trong công việc... vẫn chưa được đào tạo một cách bài bản ở nhà trường. Do đó khi được tuyển dụng, sinh viên không đảm trách được công việc. Thế nên, các doanh nghiệp phải tổ chức đào tạo lại. Tuy nhiên, trong điều kiện kinh tế khó khăn, các doanh nghiệp thiếu kinh phí cho công tác này nên họ chỉ tuyển dụng người đã có kinh nghiệm. Đó là một trong những rào cản mà sinh viên mới ra trường gặp phải. Ngoài ra, mục tiêu của Nghị quyết 14/2005/NQ-CP ngày 02/11/2005 của Chính phủ cũng đã nêu ra “…cần đạt được 70-80% tổng số sinh viên theo học các chương trình nghề nghiệp ứng dụng trước năm 2020”. Do đó ý tưởng ứng dụng mô hình POHE tại Khoa Kinh tế trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh nhằm nâng cao cơ hội có việc làm của sinh viên sau khi tốt nghiệp, bằng cách xây dựng các chương trình học tập nhằm giúp sinh viên phát triển những năng lực có thể đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của doanh nghiệp

II. [bookmark: _Toc456805875]THỰC TRẠNG CỦA VẤN ĐỀ
Thực trạng mối quan hệ giữa Nhà trường và Doanh nghiệp ở nước ta hiện nay còn nhiều khoảng cách.
Đối với nhà trường: Nhà trường thì cho rằng Doanh nghiệp chưa được tham gia và đóng góp ý kiến về xây dựng chương trình đào tạo một cách chi tiết, thường xuyên. Thực hành tại trường thôi chưa đủ nên trường học thường tăng cường đưa sinh viên đi thực tập ở các doanh nghiệp. Nhưng trong quá trình thực tập, nhiều khi doanh nghiệp không bố trí cho học sinh, sinh viên làm đúng việc mà chủ yếu là photo... tài liệu. Đây là lý do chính tạo ra độ vênh giữa cơ sở đào tạo với doanh nghiệp, khiến sinh viên thiếu thực tế sau khi tốt nghiệp. Do đó kiến thức của học sinh, sinh viên nhận được sau khi ra trường chưa đáp ứng được nhu cầu của các nhà tuyển dụng. 
Đối với doanh nghiệp: Doanh nghiệp thì cho rằng Nhà trường đào tạo chưa theo đúng nhu cầu sử dụng mà chỉ tập trung đào tạo những ngành đang có, chưa nghiên cứu thêm những ngành nghề xã hội có nhu cầu.
Do đó việc liên kết đào tạo giữa Doanh nghiệp với Nhà trường được xem như là mang lợi ích cho cả hai phía. Phía Doanh nghiệp sẽ đóng vai trò là những nhà cung cấp thông tin để các cơ sở đào tạo nắm được nhu cầu của thị trường lao động nhằm đưa ra các hoạt động đào tạo của Trường luôn hướng tới nhu cầu Doanh nghiệp. Mặt khác, nếu Nhà trường đảm bảo cung cấp những lao động đáp ứng đúng nhu cầu của Doanh nghiệp, thì đối với Doanh nghiệp đó là điều lý tưởng nhất. Doanh nghiệp được hợp tác với cơ sở đào tạo cũng là nhu cầu thiết thực của chính Doanh nghiệp. Do đó, mối liên kết này vừa mang tính tất yếu, vừa  mang tính khả thi cao trong việc đáp ứng lao động cho Doanh nghiệp. Để đạt được điều đó thì một trong những kế hoạch tiên quyết của Nhà trường là sẽ thực hiện xây dựng chương trình POHE trong đào tạo.
[bookmark: _Toc456805876]2.1.Ưu và nhược điểm của chương trình POHE so với chương trình truyền thống 
2.1.1.Ưu điểm của chương trình POHE so với chương trình truyền thống
Thứ nhất, lấy sinh viên làm trung tâm:
Đây là phương pháp xem sinh viên là “trung tâm học tập” chính là tập trung vào nhu cầu, khả năng, lợi ích và phong cách học tập của người học, trong khi đó giáo viên được coi như là người thúc đẩy quá trình học tập. Dựa vào phong cách học tập, khả năng của sinh viên, các hoạt động giảng dạy và học tập cần được tổ chức phù hợp với cá nhân hoặc nhóm sinh viên để đạt được các yêu cầu về năng lực cần thiết cho nghề nghiệp tương lai của họ.
Thứ hai, POHE chú trọng đến kỹ năng thực hành:
Chương trình POHE nhấn mạnh vào việc đào tạo kỹ năng bằng cách áp dụng học tập dựa vào đồ án, thực tập nghề nghiệp và nghiên cứu ứng dụng, vận dụng giải quyết các vấn đề thực tiễn, coi trọng rèn luyện và tự học. Đặc điểm của dạy học theo phương pháp này là giảm bớt thuyết trình, diễn giải; tăng cường dẫn dắt, điều khiển, tổ chức, xử lý tình huống.
Thứ ba, POHE không chỉ cải tiến nội dung chương trình đào tạo mà nó còn cải cách cách thức tổ chức và phương pháp giảng dạy
Giáo án dạy theo phương pháp truyền thống được thiết kế kiểu đường thẳng theo hướng từ trên xuống. Phương pháp dạy học truyền thống là học sinh thụ động tiếp thu kiến thức, giờ dạy dễ đơn điệu, buồn tẻ, kiến thức thiên về lý luận, ít chú ý đến kỹ năng thực hành của người học; do đó kỹ năng hành dụng vào đời sống thực tế bị hạn chế. Mô Hình POHE phát huy tính tích cực, chủ động của học sinh. Đây là phương pháp rất tích cực; ở đó, giáo viên là người giữ vài trò hướng dẫn, gợi ý, tổ chức, giúp cho người học tự tìm kiếm, khám phá những tri thức mới  theo kiểu tranh luận, hội thảo theo nhóm. Giáo viên có vai trò là cố vấn, điều khiển tiến trình giờ dạy. 
Thứ tư, Sinh viên của chương trình POHE đáp ứng được nhu cầu nguồn nhân lực của xã hội.
Trước thực trạng hàng ngàn cử nhân sau khi ra trường bị thất nghiệp thì ưu điểm nổi bật của chương trình đào tạo này là tỉ lệ sinh viên tìm được việc làm ngay sau khi tốt nghiệp cao; Cộng đồng doanh nghiệp có thể sử dụng ngay nguồn nhân lực này mà không cần phải đào tạo thêm hoặc đào tạo lại, từ đó tiết kiệm được nguồn lực cho xã hội.
2.1.2. Nhược điểm của chương trình POHE so với chương trình truyền thống
Thứ nhất, khả năng đáp ứng của sinh viên với phương pháp học tập này tương đối khó:
Do sinh viên đã có một quá trình học khá thụ động ở thời phổ thông, nên trước yêu cầu cao về các cách thức học chủ động, tích cực của mô hình khiến sinh viên bỡ ngỡ. Mặc dù không đặt nặng các vấn đề lý thuyết và hàn lâm song nếu không tập trung cao, học sinh sẽ không thể hệ thống và logic hóa những kiến thức được học. 
Thứ hai, cơ sở vật chất cho mô hình POHE cũng là một vấn đề khiến cho ứng dụng của nó gặp trở ngại.
Cần có các phương tiện dạy học đáp ứng kỹ năng thực hành của nghề. Cơ sở vật chất Các chương trình POHE cần cơ sở vật chất và những trang thiết bị đặc thù để tổ chức và đào tạo thực hành nhằm mô phỏng các tình huống trong thực tiễn nghề nghiệp. Yêu cầu chung của các chương trình POHE là sự sẵn sàng đáp ứng của các trang thiết bị phục vụ thực hành, các phòng thí nghiệm rèn luyện kỹ năng mô phỏng thực tế nghề nghiệp, phòng máy tính. Như vậy với thực trạng ngân sách của các trường đại học ở nước ta hiện nay, rất khó để tổ chức mô hình POHE.
Thứ ba, tính linh hoạt của chương trình học
Đào tạo theo tín chỉ cho phép người học được quyền chọn cho mình tiến trình học tập riêng để phù hợp với từng cá nhân. Trong khi đó chương trình POHE không thể đáp ứng người học điều kiện học tập mềm dẻo như vậy. Ở chương trình POHE, người học bắt buộc phải đăng ký các học phần theo từng nhóm học phần thuộc một modun lớn. Đối với chương trình POHE đòi hỏi người học phải tích lũy kết quả học tập theo năng lực nên phải đánh giá sinh viên theo từng nhóm học phần. Do đó đòi hỏi giảng viên cùng một modun học phần phải có thói quen làm việc tập thể, cùng tham gia vào công việc đánh giá chung modun.
2.2. [bookmark: _Toc456805877]Thuận lợi và khó khăn khi thực hiện chương trình POHE tại Khoa Kinh tế trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Tp.Hồ Chí Minh 
2.2.1.Thuận lợi khi thực hiện chương trình POHE
Thứ nhất, Khoa Kinh tế trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh có một số thuận lợi vô cùng to lớn trong việc ứng dụng chương trình POHE, đó là: "Phần lớn sinh viên của khoa có tinh thần ham học hỏi, thích ứng dụng những kiến thức lý thuyết đã học vào thực tiễn nghề nghiệp, có thái độ học tập tự giác, tích cực". Đây là điều kiện tiên quyết trong việc ứng dụng mô hình POHE, vì mô hình này đòi hỏi đòi hỏi sinh viên học theo nhóm, cùng thực hiện các đồ án nhóm, tự học, thực hành độc lập, tự sắp xếp công việc và làm các bài tập. 
Thứ hai, các ngành nghề đào tạo của khoa đều rất cần thiết, dễ dàng phối hợp được với các doanh nghiệp. Do đó, điều này rất thuận lợi trong việc đạt được mục đích của mô hình POHE là: "cung cấp những lao động có khả năng làm việc đáp ứng với nhu cầu sử dụng lao động ngay sau khi tốt nghiệp ra trường. 
Thứ ba, Khoa Kinh tế có một đội ngũ giảng viên có kinh nghiệm thực hành nghề nghiệp, năng động, sáng tạo, không ngừng học hỏi, nâng cao phương pháp giảng dạy sẽ là nền tảng vững chắc trong việc ứng dụng chương trình POHE – mà một trong những mục tiêu của chương trình là giảng viên phải có phương pháp giảng dạy tích cực, kích thích được tính chủ động học tập của sinh viên, sinh viên phải có thái độ học tập tích cực. Vì vậy sinh viên cần được hỗ trợ để phát triển phong cách học tập đặc trưng “học thông qua làm việc”. 
Thứ tư, trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng có mối quan hệ rộng rãi với rất nhiều doanh nghiệp. Đây là một điểm thuận lợi trong ứng dụng mô hình POHE, vì mục tiêu của mô hình này đòi hỏi có sự hỗ trợ từ doanh nghiệp thông qua các hoạt động cố vấn/tư vấn ở cấp độ chương trình; cung cấp các cơ hội học tập cho sinh viên qua các chương trình thực tập, hướng dẫn nghiệp vụ trong các đồ án nhóm và đồ án tốt nghiệp, thông qua đối thoại thường xuyên giữa nhà trường với doanh nghiệp
Thứ năm, một yêu cầu của chương trình POHE đòi hỏi sự ủng hộ của tất cả các cấp quản lý trong nhà trường, từ hiệu trưởng, các phòng ban tới các đơn vị dịch vụ hỗ trợ trong việc thực hiện chương trình POHE.
2.2.2. Khó khăn khi thực hiện chương trình POHE
Hiện nay, đã có không ít trường áp dụng chương trình POHE, bên cạnh những mặt đạt được, các trường còn vấp phải một số hạn chế. Soi vào thực tế của Khoa Kinh tế trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng, chúng ta thấy sẽ có không ít khó khăn phải đối mặt khi thực hiện POHE, những khó khăn đó có thể được liệt kê như sau:
Thứ nhất, một trong những đặc điểm của chương trình POHE là tập trung mạnh mẽ vào thực hành nghề nghiệp. Chính vì vậy, POHE đòi hỏi khoa phải được trang bị cơ sở vật chất và những trang thiết bị đặc thù để tổ chức và đào tạo thực hành nhằm mô phỏng các tình huống trong thực tiễn nghề nghiệp. Điều này chưa được đảm bảo thực hiện tốt tại Khoa Kinh tế trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng vì trang thiết bị phục vụ cho việc thực hành các môn học của khoa chưa được trang bị khá đầy đủ.
Thứ hai, tâm lý và thói quen “ trọng bằng cấp” và “ bảng điểm” trong xã hội của một số doanh nghiệp vì khó có được một “bảng điểm đẹp” khi việc đào tạo theo POHE thì rất khó có khả năng có "bảng điểm đẹp" vì nội dung POHE bao gồm những dự án thực hành, bài tập nhóm được đánh giá bằng nhiều nguồn, nhấn mạnh đến kỹ năng thực hành...
Thứ ba, học phí (nhấn mạnh thực hành) thường cao hơn so với chương trình truyền thống. Đây là một vấn đề nan giải vì khi áp dụng POHE, phải cần nhiều giảng viên hơn (do quy mô một lớp học không được quá đông), tốn kém thêm chi phí thực hành, duy trì mối quan hệ với các doanh nghiệp…
Thứ tư, vấn đề văn bằng chương trình POHE cũng là một khó khăn cần phải kể đến. Hiện nay, việc nhận thức về tính ứng dụng ngay trong trường đại học, cao đẳng hiện nay còn chưa đúng khi có ý kiến cho rằng đây là chương trình thực hành nên trình độ kém hơn chương trình cũ. “Bằng của chương trình truyền thống và POHE khác nhau thế nào? 
Thứ năm, guồng máy vận hành cho chương trình POHE. Do đặc thù của chương trình POHE có những điểm khác biệt so với chương trình truyền thống, do đó, đòi hỏi việc quản lý POHE cũng cần phải có sự thay đổi.
Thứ sáu, chi phí đào tạo cho đội ngũ giảng viên tham gia giảng dạy POHE không phải là một con số nhỏ.
Thứ bảy, một số ngành, đặc biệt là những ngành mang tính bảo mật cao tại doanh nghiệp như: kế toán, quản trị…việc cho sinh viên vào thực tập với dữ liệu thực tế tại các doanh nghiệp đôi khi cũng sẽ gặp phải những hạn chế từ doanh nghiệp.

III. [bookmark: _Toc456805878]KẾT QUẢ CỦA MỘT SỐ TRƯỜNG ĐẠI HỌC TẠI VIỆT NAM
Theo báo cáo nghiên cứu về Đào tạo tín chỉ trong chương trình giáo dục đại học định hướng nghề nghiệp ứng dụng tại Việt Nam của tác giả Lê Viết Khuyến về kết quả tổng hợp hình triển khai dự án POHE ở 6 trường đại học tại Việt Nam (trường Đại học Kinh tế Quốc dân, Học viện Nông nghiệp Việt Nam, Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật Hưng Yên, Trường Đại học Nông Lâm Thái Nguyên thuộc Đại học Thái Nguyên, Trường Đại học Sư phạm Thái Nguyên thuộc Đại học Thái Nguyên, Trường Đại học Vinh)  như sau:
Sinh viên các chương trình POHE được đánh giá cao với các kiến thức và kỹ năng:
· Kiến thức chuyên môn được giảng dạy như các chương trình truyền thống
· Khả năng vượt trội về: kiến thức thực tế, kỹ năng thực tập, ứng dụng các kỹ năng mềm như giao tiếp, làm việc nhóm, tư duy độc lập, sáng tạo, nhạy bén và biết nắm bắt cơ hội 
· Sinh viên được đánh giá là tích cực năng động và tự tin hơn
· Khả năng sinh viên có việc làm là khá cao
Hạn chế 
· Chương trình cũng được thiết kế theo mô đun nhưng những học phần khác nhau trong một mô đun lại được bố trí dạy ở các học kỳ khác nhau, được đánh giá riêng biệt với nhau. Do vậy, về thực chất chương trình vẫn theo cấu trúc kiểu học phần như các chương trình đào tạo khác ở Việt Nam
· Tổ chức đào tạo lại tuân theo quy chế đào tạo tín chỉ chung của trường. Do đó, đánh giá sinh viên được thực hiện theo từng học phần riêng biệt, không đánh giá tổng hợp theo từng mô đun.
· Mô hình POHE đã có sự thay đổi rất nhiều so với các chương trình POHE đã áp dụng ở giai đoạn 1 của dự án 
· Mô hình POHE hiện nay hoàn toàn mới đối với đội ngũ cán bộ quản lý và giảng viên ở trường này.

IV. [bookmark: _Toc456805879]BÀI HỌC KINH NGHIỆM
Nhìn chung các trường đã không tuân thủ nghiêm túc khi chuyển qua giai đoạn 2 của Dự án POHE, cụ thể như sau:
Thứ nhất, rất ít trường còn duy trì chương trình đào tạo của mình theo cấu trúc mô đun. 
Thứ hai, tất cả các trường đều chỉ đòi hỏi người học tích lũy kết quả học tập theo từng học phần mà không phải theo năng lực hoặc nhóm năng lực tương ứng với từng mô đun. 

V. [bookmark: _Toc456805880]GIẢI PHÁP
Qua quá trình thực nghiệm tại các trường đại học tại Việt Nam cho thấy không thể áp dụng hoàn toàn cách làm mà các trường đại học định hướng nghề nghiệp của Hà Lan đã từng thực hiện. Do đó cần có sự dung hòa để định hướng hoạt động riêng cho Khoa Kinh tế thuộc trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TP.HCM khi triển khai mô hình POHE.
[bookmark: _Toc456805881]5.1.Xây dựng mối quan hệ giữa Khoa Kinh tế trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TP.HCM với Doanh nghiệp: 
· Khoa có thể giới thiệu thông tin của mình tới các Doanh nghiệp thông qua các buổi hội thảo, diễn đàn doanh nghiệp, hay các buổi tập huấn.
· Khoa có thể khảo sát các Doanh nghiệp, bao gồm tên Doanh nghiệp, loại hình Doanh nghiệp, điện thoại, email, cơ cấu tổ chức, nhu cầu tuyển dụng…, từ những thông tin khảo sát này, Khoa tiếp tục xây dựng mối quan hệ chặt chẽ với Doanh nghiệp để tìm hiểu thực trạng và nhu cầu của Doanh nghiệp.
· Mời chủ doanh nghiệp tham gia giảng dạy
· Hợp tác với các doanh nghiệp xây dựng các mục tiêu đào tạo, chuẩn đầu ra. Đồng thời doanh nghiệp cũng tham gia đánh giá chất lượng học sinh tốt nghiệp trình độ đào tạo.
· Doanh nghiệp có thể trao cho sinh viên các nguồn tài trợ hay học bổng trong học tập và nghiên cứu của doanh nghiệp.
· Doanh nghiệp cũng có thể ứng dụng các nghiên cứu của giảng viên, sinh viên vào sản xuất, kinh doanh hay đưa ra các chiến lược kinh doanh phù hợp.
[bookmark: _Toc456805882]5.2. Xây dựng mối quan hệ giữa cựu sinh viên với Khoa Kinh tế trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
· Xây dựng cơ chế để những cựu sinh viên đang làm việc tại Doanh nghiệp liên hệ thường xuyên với Khoa
· Tổ chức những buổi hội thảo trao đổi kinh nghiệm giữa lý thuyết với thực tiễn. 
· Qua sự liên kết này, Khoa sẽ cải tiến chương trình đào tạo theo từng thời điểm sao cho phù hợp với nhu cầu của Doanh nghiệp.
[bookmark: _Toc456805883]5.3. Tạo điều kiện cho Sinh viên tiếp cận thực tập thực tế ngay những năm đầu. 
· Khoa cần nắm bắt những mùa tuyển dụng cao điểm của Doanh nghiệp để giới thiệu cho sinh viên. Hoạt động này tạo ra nhiều lợi ích cho Doanh nghiệp cũng như cơ sở đào tạo.
· Thông qua những đợt kiến tập, thực tập cũng sẽ mang lại cho sinh viên nhiều cơ hội khác nhau. 
· Ngoài ra, Khoa cũng nên khảo sát doanh nghiệp đang thiếu gì, tìm nguyên nhân để đưa ra chương trình hành động cụ thể.
[bookmark: _Toc456805884]5.4. Giảng viên trong Khoa cần hướng dẫn sinh viên giải quyết các công việc thực tế trên lớp.
Giảng viên nhận sổ sách kế toán về nhà làm thêm, các hợp đồng thống kê cho doanh nghiệp, hay những sản phẩm mà doanh nghiệp cần nghiên cứu,… thì có thể sử dụng những những công việc này hướng dẫn cho sinh viên cùng làm. 
[bookmark: _Toc456805885]5.5. Thành lập tổ hỗ trợ sinh viên và quan hệ doanh nghiệp tại Khoa 
Việc làm này nhằm giúp sinh viên có thể thực tập, rèn luyện và tham gia tuyển dụng tại doanh nghiệp sau khi tốt nghiệp, thậm chí sinh viên cũng được tuyển dụng trong quá trình học tập.
[bookmark: _Toc456805886]5.6. Đề xuất hình thức đánh giá sinh viên 
Quy trình POHE nhấn mạnh yếu tố thực hành và vai trò của thị trường lao động. Do đó việc đánh giá sinh viên phải bao gồm các phần thực hành liên quan đến thị trường lao động như: Kết quả thực hành nghề nghiệp và các kỹ năng sử dụng các trang thiết bị đặc biệt từng ngành học của sinh viên được thực hiện cùng với đánh giá phần kiến thức lý thuyết cơ bản. Một số nội dung cần thay đổi như sau:
· Phân chương trình đào tạo thành các modun: Modun kiến thức cơ bản, modun kiến thức nghề nghiệp, modun thực tập nghề nghiệp, modun đồ án tốt nghiệp. Các modun này cần được thiết kế theo năng lực của sinh viên. 
· Giảng viên của các học phần liên kết thuộc cùng một modun kiến thức và giảng viên kiêm nhiệm được mời từ thị trường lao động phải cùng tham gia đánh giá. Do đó cần bổ sung thêm điều kiện để sinh viên học tiếp lên kỳ sau là điểm của các modun trước đó phải đạt.
· Sinh viên có thể học vượt modun nào đó hay được bỏ qua một số môn học trong một modun nếu có những sản phẩm tự thiết kế của ngành học đó.
· Xây dựng lại chương trình đạo tạo theo tinh thần của dự án POHE, cụ thể là thời lượng giảng dạy lý thuyết cần được giảm bớt và thay thế vào đó là những giờ thực hành, giờ kiến tập, thực tập tại phòng mô phỏng hay tại đơn vị doanh nghiệp liên kết với nhà trường. 

VI. [bookmark: _Toc456805887]PHƯƠNG HƯỚNG THỜI GIAN TỚI
Những lợi ích mang lại từ việc hợp tác giữa cở sở đào tạo và doanh nghiệp là vô cùng to lớn không chỉ đối với nhà trường và bản thân sinh viên mà cả các doanh nghiệp. Do đó từ những bài học kinh nghiệm trên, chúng ta có thể phát triển đào tạo theo hướng POHE cho một số chuyên ngành tại Khoa Kinh tế thuộc trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh trong thời gian tới. Một chương trình POHE được thực hiện thành công đòi hỏi cần có sự  đóng góp từ nhiều yếu tố như:
· Khung chương trình đào tạo
· Mối quan hệ với thị trường lao động
· Cơ sở vật chất
· Đội ngũ giảng viên,..
Trong đó, giảng viên là một trong những yếu tố nòng cốt có vai trò rất quan trọng trong việc xây dựng và thực hiện chương trình. Cụ thể, trong chương trình POHE, giảng viên đóng ba vai trò:
· Là một chuyên gia (soạn tài liệu học tập, cung cấp bài giảng, tổ chức thực hành cho sinh viên.) 
· Là người huấn luyện (tư vấn, cho ý kiến phản hồi về các công vệc của SV, hướng dẫn, giám sát quá trình học của SV.)
· Là người đánh giá trong quá trình giảng dạy (đây là nhiệm vụ quan trọng nhất đối với giảng viên POHE)
Tuy nhiên phần lớn giảng viên đã quen với cách tiếp cận đào tạo theo lối truyền thống trong một thời gian dài nên họ sẽ gặp nhiều khó khăn khi tiếp cận với chương trình POHE. Do đó trong giai đoạn đầu của chương trình, giảng viên chưa thể đáp ứng tốt được những yêu cầu của chương trình. Chính vì vậy, việc tập huấn cho giảng viên tiếp cận với chương trình này là yếu tố hàng đầu khi thực hiện dư án POHE.

VII. [bookmark: _Toc456805888]KẾT LUẬN VẤN ĐỀ
POHE là hệ thống giáo dục đại học được áp dụng rộng rãi ở các nước phát triển, nhất là Châu Âu nhằm cung cấp nguồn nhân lực có khả năng làm việc đáp ứng nhu cầu sử dụng lao động của các doanh nghiệp ngay sau khi tốt nghiệp ra trường. Ở Việt Nam, chương trình này thông qua dự án giáo dục Hà Lan - Việt Nam đã có 8 trường đại học đang triển khai và đạt được một số kết quả khả quan. Vì vậy, để triển khai chương trình POHE một cách bền vững, hiệu quả và phù hợp với điều kiện cụ thể của giáo dục Việt Nam tại Khoa Kinh tế trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành Phố Hồ Chí Minh thì nhất thiết phải có một chiến lược rõ ràng, phải xây dựng mối quan hệ gắn bó giữa nhà trường và doanh nghiệp.

[bookmark: _Toc456805889][bookmark: _Toc459810266]TÀI LIỆU THAM KHẢO

[1] Lê Viết Khuyến (2014), Báo cáo nghiên cứu về Đào tạo tín chỉ trong chương trình giáo dục đại học định hướng nghề nghiệp ứng dụng tại Việt Nam.
[2] Nghị quyết 14/2005/NQ-CP ngày 02/11/2005 của Chính phủ về đổi mới cơ bản và toàn diện giáo dục đại học Việt Nam giai đoạn 2006 – 2020.



[bookmark: _Toc459810267][bookmark: _Toc459810268]VẬN DỤNG MÔ HÌNH CIPO ĐỂ ĐỔI MỚI TRONG QUẢN LÝ 
HỢP TÁC TOÀN DIỆN GIỮA NHÀ TRƯỜNG VỚI DOANH NGHIỆP NHẰM ĐÀO TẠO ĐÁP ỨNG YÊU CẦU XÃ HỘI

[bookmark: _Toc459810269]Nguyễn Ngọc Trang
[bookmark: _Toc459810270]Phòng Quản lý khoa học - Hợp tác quốc tế

1. ĐẶT VẤN ĐỀ
 Đào tạo nhân lực trình độ cao đẳng đáp ứng yêu cầu xã hội có một vai trò rất quan trọng đối với sự phát triển giáo dục và kinh tế - xã hội của đất nước. Để đào tạo đáp ứng được yêu cầu doanh nghiệp về số lượng, cơ cấu ngành nghề và trình độ, Nhà trường cần phải đổi mới quản lý hợp tác với doanh nghiệp. Bài viết này nhằm nêu thực trạng của các mô hình hợp tác đào tạo với doanh nghiệp của các quốc gia trên thế giới và đề xuất vận dụng mô hình quản lý đào tạo CIPO nhằm đổi mới quản lý và thúc đẩy sự phát triển hợp tác toàn diện với doanh nghiệp cho phù hợp với bối cảnh hội nhập toàn cầu góp phần nâng cao chất lượng đào tạo cho Nhà trường. 

2. MÔ HÌNH HỢP TÁC ĐÀO TẠO VỚI DOANH NGHIỆP Ở MỘT SỐ QUỐC GIA TRÊN THẾ GIỚI
2.1 Kinh nghiệm hợp tác đào tạo với doanh nghiệp của một số quốc gia châu Á
Hợp tác đào tạo giữa Nhà trường với Doanh nghiệp (DN) là tâm điểm chú ý của nhiều quốc gia ở châu Á. Họ cũng đã thử nghiệm nhiều mô hình với kỳ vọng mang lại hiệu quả thực sự thúc đẩy phát triển nhân lực đã đem lại thành công nhất định trên các phương diện như mô hình “Đào tạo nghề tại doanh nghiệp” ở Nhật Bản, mô hình "Hệ thống 2+1" của Hàn Quốc, mô hình "Hệ thống hợp tác đào tạo nghề" của Thái Lan…
2.1.1 Mô hình “Đào tạo nghề tại doanh nghiệp” ở Nhật Bản
Đào tạo nghề tại Nhật Bản rất phát triển, đặc biệt là đào tạo nghề tại DN. Mô hình dạy nghề tại DN của Nhật Bản có nhiều ưu điểm trong việc chủ động nguồn nhân lực cho chính DN đó.
Hệ thống đào tạo nghề tại Nhật Bản gồm các hệ đào tạo: chính quy, không chính quy và giáo dục trong DN. Giáo dục nghề nghiệp hệ chính quy do các trường nghề từ bậc trung học trở lên phụ trách; hệ không chính quy do các cơ sở đào tạo phụ trách; còn giáo dục trong các DN do DN phụ trách.
Học sinh sau tốt nghiệp các khóa học nghề chính quy tại cơ sở đào tạo được tiếp tục học các lớp bồi dưỡng nghề tại DN trước khi làm việc, các lớp này cung cấp cho học sinh những kiến thức và kỹ năng cơ bản trong môi trường sản xuất hiện đại. Nhờ đó học sinh có được những kỹ năng phù hợp với sản xuất, vận dụng kỹ năng cơ bản học được ở cơ sở đào tạo vào thực tế. Tỷ lệ học sinh tốt nghiệp cơ sở đào tạo theo học các lớp bồi dưỡng tại DN trước khi làm việc lên tới trên 63%.
Ngày nay, DN là nơi đào tạo nghề quan trọng cung cấp nguồn nhân lực tại chỗ dưới sự giám sát của những người thợ có kinh nghiệm, đối tượng vào học các lớp bồi dưỡng này là những học sinh tốt nghiệp ở các cơ sở đào tạo. DN tổ chức đào tạo tại công ty, xí nghiệp với các chính sách do chính DN đưa ra. Chứng chỉ nghề hầu như không được cấp sau khi tốt nghiệp các lớp học này bởi vì các DN khác không công nhận, bằng cách đó DN giữ được sự ổn định về lực lượng lao động. 
2.1.2 Mô hình “Hệ thống dạy nghề 2+1” ở Hàn Quốc
Từ giữa thập niên 80, Hàn Quốc đã bắt đầu cải cách chương trình đào tạo, đưa vào thử nghiệm hệ thống [2+1]. Đây là chương trình có sự kết hợp giữa cơ sở đào tạo và DN (thời gian đào tạo: 2 năm đào tạo tại cơ sở đào tạo, 1 năm thực tập tại DN) nhằm tăng chất lượng đầu ra. Một mô hình mới với mục tiêu đào tạo là hướng tới năng lực thực hiện của người học, tăng thời gian thực hành và cung cấp kinh nghiệm thực tiễn cho người học trong thời gian thực tập tại DN. Luật Hàn Quốc quy định các công ty sử dụng trên 300 lao động thì phải có bộ phận tổ chức đào tạo tại DN.
Nhờ đó, Hàn Quốc đã đạt được mục tiêu đề ra là đáp ứng được số lượng và chất lượng lao động kỹ thuật theo nhu cầu xã hội, thỏa mãn yêu cầu DN và làm tăng khả năng cạnh tranh của nền kinh tế Hàn Quốc trong thời đại toàn cầu hóa.
2.1.3 Mô hình “Hợp tác đào tạo (Cooperative Training)” tại Thái Lan
Mô hình này được xuất hiện và phát triển mạnh ở Thái Lan và một số nước trong vùng. Mô hình  này có một số đặc trưng sau:
- Về tuyển sinh: Có hai hướng: thứ nhất, người học đăng ký tại cơ sở đào tạo, bộ phận hướng nghiệp sẽ phỏng vấn và tìm DN bảo trợ, khi có DN bảo trợ, người học bắt đầu nhập học; thứ hai, DN tuyển người và gửi đến cơ sở đào tạo  để học. Hợp đồng đào tạo được ký theo hình thức hợp đồng ba bên gồm: người học nghề, cơ sở đào tạo và DN.
- Về tài chính: Theo Luật Phát triển kỹ năng của Thái Lan năm 2003, DN phải đóng góp vào Quỹ của Cục Phát triển kỹ năng (DSD: Department of Skill Development) với mức 1% tổng quỹ lương.
- Về cơ sở vật chất - thiết bị cho đào tạo: do cả cơ sở đào tạo và DN cung cấp.
- Về nội dung đào tạo: được xây dựng theo quan điểm đào tạo theo diện rộng, theo mô-đun, tạo điều kiện dễ dàng cho đào tạo tại DN, nhà máy.
- Thời gian đào tạo là 2 năm.
- Về thi, kiểm tra đánh giá: kiểm tra giữa kỳ vào cuối năm thứ nhất, thi tốt nghiệp vào cuối năm thứ hai.
- Hội đồng kỹ thuật có trách nhiệm về tổ chức kiểm tra và thi tốt nghiệp, phát triển chương trình và tư vấn các khóa đào tạo nâng cao.
- Hội đồng tư vấn có chức năng phát triển các chính sách và mục tiêu chất lượng, chỉ đạo cơ chế hợp tác của hệ thống hợp tác đào tạo nghề.
Ưu điểm của mô hình “Hợp tác đào tạo” là: người học nghề được bảo trợ ngay từ đầu khóa học bởi các DN; người học rất an tâm, tập trung học nghề vì biết rõ mình sẽ có việc làm ngay sau khi học nghề xong; DN vừa bảo trợ các chi phí cho người học, vừa phải đóng góp Quỹ Phát triển kỹ năng.
Tuy nhiên, áp dụng những  ưu điểm của mô hình này vào hệ thống đào tạo nghề ở Việt Nam cần phải có những điều kiện nhất định như luật doanh nghiệp phải có quy định DN đóng quỹ đào tạo, cung cấp cơ sở vật chất cho đào tạo.
2.1.4 Mô hình hợp tác đào tạo tại Malaysia
Bắt đầu từ năm 2005, Chính phủ Malaysia đã triển khai “Hệ thống đào tạo kép quốc gia”. Đây là một hệ thống đào tạo toàn diện để đào tạo ra những công nhân tri thức nhằm đáp ứng những nhu cầu trước mắt và tương lai lâu dài của nền kinh tế.
Chính phủ thành lập Cục Phát triển kỹ năng và Bộ Nhân lực được phân công là cơ quan phối hợp để đảm bảo sự hoạt động của hệ thống đạt hiệu quả. Hệ thống đào tạo kép là chương trình mang tính quốc gia nên bao gồm nhiều bên tham gia trong hệ thống, bao gồm: cơ quan chính phủ, các cơ sở đào tạo, các DN, các tập đoàn ngành, các công ty và các hiệp hội được huy động tham gia vào quá trình đào tạo nghề. Hệ thống đào tạo này là một hình thức đào tạo mang định hướng ngành, kết hợp giữa đào tạo tại cơ sở đào tạo  với đào tạo tại nơi làm việc. Đối tượng học nghề là những học sinh đã ra trường và những công nhân hiện đang làm việc được DN lựa chọn. DN và người học nghề sẽ ký hợp đồng trước khi đào tạo. Học viên sẽ nhận được một số tiền trợ cấp từ DN trong suốt thời gian đào tạo. Ngược lại, học viên cam kết có trách nhiệm làm việc cho DN trong một thời gian nhất định sau khi tốt nghiệp. Trong hệ thống đào tạo kép này, những cán bộ kỹ thuật và những người thợ lành nghề của DN được tuyển chọn làm giáo viên hướng dẫn thực hành. Các bài lý thuyết và các kỹ năng cơ bản sẽ do các giáo viên của cơ sở đào tạo đảm nhận giảng dạy tại cơ sở đào tạo. Các hoạt động đánh giá kiến thức và kỹ năng sẽ được DN và cơ sở đào tạo phối hợp tiến hành thường xuyên trong quá trình học nghề. Cuối mỗi chương đào tạo đều có các bài kiểm tra, những học viên đạt kết quả qua những bài kiểm tra sẽ được Cục Phát triển Kỹ năng cấp Chứng nhận nghề quốc gia.
- Quá trình đào tạo: từ 6 cho đến 24 tháng, tùy vào chương trình.
- Tỷ lệ giáo viên hướng dẫn thực hành: 1/3; giáo viên lý thuyết: 1/20
- Phương pháp dạy: Đào tạo theo ngày: 3-4 ngày đào tạo tại nơi làm việc và 1-2 ngày đào tạo tại cơ sở đào tạo; Đào tạo theo đợt: 3-4 tháng đào tạo tại nơi làm việc và 1-2 tháng đào tạo tại cơ sở đào tạo. 
- Nội dung đào tạo: Dựa trên các tiêu chuẩn nghề quốc gia (NOSS, NDTS) và các chương trình đào tạo do Cục Phát triển kỹ năng thông qua.
- Chứng nhận: Chứng chỉ kỹ năng nghề Malaysia (trình độ 1 đến 3) hoặc bằng nghề cao cấp Malaysia, tùy theo chương trình.
- Các chế độ khuyến khích trong đào tạo nghề:  Đối với học viên: được trợ cấp đào tạo hàng tháng và có cơ hội việc làm được bảo đảm sau khi tốt nghiệp. Đối với Công ty, DN được giảm thuế.
Điểm khác biệt giữa hệ thống đào tạo kép quốc gia tại Malaysia so với các chương trình đào tạo khác là yêu cầu đối với các giáo viên hướng dẫn lý thuyết và thực hành phải gắn chặt với thực tế sản xuất tại các DN, luôn bám sát sự tiến bộ của khoa học công nghệ.
2.1.5  Mô hình liên kết đào tạo điển hình tại Indonesia
Mô hình này có tên gọi tiếng Anh là “Link and Match System” (L&M). Một số điểm đáng chú ý của phương thức này là: tiến hành đào tạo đồng thời tại cơ sở đào tạo  và DN; coi kinh nghiệm việc làm là một cấu phần của quá trình đào tạo; hội đồng kiểm tra đánh giá gồm cơ sở đào tạo và DN. Cụ thể như sau:
- Thực hành cơ bản được thực hiện ở cơ sở đào tạo hoặc tại DN. Các năng lực đặc biệt được phát triển trong quá trình thực tập tại DN.
- Hệ thống đánh giá hành vi và giá trị dựa trên các tiêu chí đánh giá của DN về thời gian thực hiện, quy trình thực hiện, tác phong công nghiệp.
- Chương trình học được thiết kế và được sự chấp nhận bởi Bộ Giáo dục,cơ sở đào tạo  và đại diện DN.
2.1.6 Mô hình liên kết đào tạo ở Singapore
Trong đào tạo nghề nghiệp, Singapore có hệ thống Giáo dục Kỹ thuật Dạy nghề (Vocational and Technichal Education) viết tắt là VTE. Trong hệ thống này bao gồm các đơn vị: các Viện Giáo dục kỹ thuật ITE (Institute of Technical Education) đảm trách về dạy nghề; các Hội và Liên đoàn công nghiệp tham gia giáo dục kỹ thuật dạy nghề. Trong quá trình đào tạo, các Viện Giáo dục kỹ thuật thực hiện sự liên kết với các DN thông qua các Liên đoàn công nghiệp nhằm hướng tới giải quyết tốt mối quan hệ giữa cơ sở đào tạo  và DN để thúc đẩy phát triển nguồn nhân lực.
2.1.7 Qua những mô hình hợp tác đào tạo trên có thể rút ra những bài học kinh nghiệm sau đây: 
Thứ nhất: Phải gắn đào tạo phát triển nhân lực theo nhu cầu thực tế.
Mục tiêu của đào tạo nghề nhằm phát triển đội ngũ nhân lực ở mọi trình độ đáp ứng yêu cầu thực tiễn sản xuất. Lý thuyết đó được Nhật Bản, Hàn Quốc..., hiện thực hoá qua tốc độ phát triển kinh tế - xã hội, GDP, chỉ số con người... Thiết thực và hiệu quả, đào tạo nghề các nước đều chú trọng nội dung thực hành, mở rộng thực tập tại xí nghiệp, công ty, gắn đào tạo với việc làm và cam kết của DN về tiếp nhận nhân lực đã qua đào tạo.
Thứ hai: Ràng buộc trách nhiệm của DN 
Nhật Bản quy định: “Học sinh sau khi tốt nghiệp các khoá dạy nghề trong nhà trường phải được dạy nghề tại xí nghiệp trước khi làm việc để có được kỹ năng phù hợp với sản xuất của xí nghiệp”. Thái Lan, Singapore có chế tài buộc DN đóng góp 1% quỹ lương để chi phí cho hoạt động dạy nghề. DN nhận thức và có ý thức trách nhiệm khi sử dụng lao động đã qua đào tạo. Luật Hàn Quốc quy định “các công ty sử dụng trên 300 lao động phải tổ chức đào tạo tại xí nghiệp”
Thứ ba: Tăng cường bồi dưỡng nhận thức về dạy nghề, học nghề theo hướng thiết thực. 
Các cơ sở đào tạo nghề tại Hàn Quốc, Nhật Bản, Thái Lan, Singapore... đều đặt mục tiêu: làm cho người học nắm được kiến thức, kỹ năng và thái độ cần thiết để thực hiện một việc làm cụ thể. Thậm chí, tại Hàn Quốc, nội dung thực hành chiếm tới 80% dung lượng chương trình đào tạo. Tỷ lệ học viên thất nghiệp thấp. Người dạy, người học hướng tới những mục tiêu thiết thực, khả năng hành nghề sau khi tốt nghiệp.
2.2 Kinh nghiệm hợp tác đào tạo với doanh nghiệp của một số quốc gia Châu Âu
Cho tới thời điểm hiện tại, các quốc gia trên thế giới đã thử nghiệm và thực nghiệm nhiều mô hình liên kết với mong muốn tạo nguồn nhân lực thực sự có chất lượng cao cho đất nước. Đáng chú ý là các mô hình: Mô hình "Đào tạo kép" (Dual System) của Cộng hòa Liên bang Đức; Mô hình "Đào tạo luân phiên" (Alternation) của Pháp; Mô hình "2 + 2" của Na Uy; Mô hình “Dạy nghề Tam phương” (Trial System) của Thụy Sỹ. Tuy mỗi mô hình có những ưu nhược điểm và điều kiện, môi trường vận dụng riêng song về cơ bản, các mô hình trên đã chứng minh được tính ưu việt trong hoạt động hợp tác đào tạo  tại mỗi quốc gia trong giai đoạn lịch sử nhất định đồng thời cũng để lại những bài học kinh nghiệm:
Thứ nhất: Dạy nghề cho DN và vì chính DN 
DN nhận thức rõ trách nhiệm, nghĩa vụ với hoạt động đào tạo và phát triển nhân lực, chủ động tham gia mọi công đoạn của quá trình đào tạo. Cùng với Nhà trường, phát huy vai trò đồng chủ thể của quá trình đào tạo. Do đó, DN chủ động được nguồn nhân lực, ổn định kế hoạch sản xuất, đảm bảo phát triển bền vững.
Thứ hai: Quỹ hỗ trợ dạy nghề - những ảnh hưởng tích cực.
Hầu hết các quốc gia đều thành lập quỹ hỗ trợ dạy nghề. Mọi DN sử dụng nhân lực lao động đã qua đào tạo có trách nhiệm nộp quỹ. Khoản quỹ DN nộp dao động từ 0,5% đến 1% quỹ lương tuỳ thuộc từng quốc gia. 
Thứ ba: Hình thức và phương thức đào tạo.
Dạy lý thuyết tại trường nghề; dạy thực hành tại xí nghiệp. Phương thức đào tạo kết hợp giữa nhà trường và xí nghiệp để tận dụng cơ sở vật chất, nguồn lực sẵn có của các bên. Thời gian đào tạo liên kết thường kéo dài từ 2 năm trở lên. DN có trách nhiệm phối hợp với nhà trường thực hiện tốt mục tiêu đã định.
Thứ tư: Coi trọng người học.
Người học được coi là chủ thể hoạt động học tập, mọi công đoạn của quá trình đào tạo đều hướng về người học, phát huy năng lực thực hiện, đáp ứng nhu cầu việc làm. Người học được tôn trọng và được đảm bảo chế độ, quyền lợi khi tha gia thực hành, thực tập tại các cơ sở sản xuất.
Thứ năm: Phân luồng - tác động tích cực tới hoạt động đào tạo nghề.
Ở các quốc gia châu Âu, nền công nghiệp phát triển mạnh, đa dạng đã tác động không nhỏ tới hệ thống giáo dục. Giáo dục được phân luồng rõ rệt: giáo dục phổ thông và dạy nghề. Thường sau khi kết thúc bậc học phổ thông (lớp 8 – 9), có tới 50 đến 70% học sinh lựa chọn con đường học nghề, số còn lại tiếp tục học lên những bậc học cao hơn.
2.3 Kinh nghiệm hợp tác đào tạo với doanh nghiệp tại Việt Nam 
- Để phát triển dạy nghề và nâng cao chất lượng đào tạo, nhất thiết phải định hướng lựa chọn hợp tác đào tạo giữa nhà trường với DN.
- Thay đổi tư duy về quản lý hợp tác đào tạo, quan niệm về đào tạo đáp ứng yêu cầu xã hội.
- Nâng cao trách nhiệm của DN trong việc kết hợp xác định mục tiêu, xây dựng nội dung chương trình, lập kế hoạch tham quan, thực hành, thực tập tại DN …
- Huy động đội ngũ cán bộ kỹ thuật vững tay nghề của DN tham gia giảng dạy thực hành, hướng dẫn thực tập.
- Có cơ chế, chính sách thúc đẩy DN nhận thức rõ trách nhiệm, nghĩa vụ khi sử dụng lao động đã qua đào tạo, kết hợp cơ chế khuyến khích, động viên người học.
3. VẬN DỤNG MÔ HÌNH CIPO TRONG QUẢN LÝ PHÁT TRIỂN HỢP TÁC ĐÀO TẠO VỚI DOANH NGHIỆP TẠI TRƯỜNG CAO ĐẲNG KỸ THUẬT LÝ TỰ TRỌNG THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
Qua việc phân tích các bài học kinh nghiệm của các nước và trong bối cảnh Việt Nam đang hội nhập ASEAN hiện nay, thực tế hợp tác đào tạo giữa Nhà trường với DN  chủ yếu được phát sinh trên cơ sở tự nguyện khi các bên tham gia hợp tác có nhu cầu. Việc đáp ứng nhu cầu và đảm bảo lợi ích là sợi dây gắn kết bền chặt giữa Nhà trường với DN. Mặt khác, cơ chế thị trường với quy luật cung - cầu, cạnh tranh... tác động không nhỏ tới hiệu quả liên kết đào tạo. Do vậy, việc lựa chọn mô hình quản lý hợp tác đào tạo  phải căn cứ vào tính chất, đặc điểm của hợp tác đào tạo có tính đến yếu tố đặc thù địa phương. 
Đối với Nhà trường cần vận dụng một mô hình quản lý hợp tác đào tạo với Doanh nghiệp phù hợp. Hiện nay có các mô hình quản lý hợp tác đào tạo có thể so sánh theo bảng dưới đây.
Việc vận dụng mô hình CIPO (Context Input Process Outcomes) trong quản lý hợp tác đào tạo sẽ là một trong những hướng đi hiệu quả, thúc đẩy mối liên kết giữa Nhà trường với DN phát triển bền vững, đồng thời đáp ứng yêu cầu phát triển nhân lực cho đất nước. Điều tiết tác động của bối cảnh; quản lý khuyến khích đầu vào; quản lý, thúc đẩy quá trình; quản lý, giám sát kết quả đầu ra. Chu trình quản lý bốn thành tố trên được kết hợp qua bốn chức năng cơ bản của quản lý cho phép hoạt động quản lý hợp tác đào tạo  diễn ra đúng hướng, mang lại hiệu quả đích thực cho các bên tham gia.
Đặc điểm mô hình CIPO 
- Đảm bảo tính tập trung.
- Đảm bảo các yêu cầu, chuẩn mực đã đề ra.
- Kiểm soát được quá trình dưới tác động của ngoại cảnh.
- Phù hợp với từng điều kiện cụ thể. Đáp ứng yêu cầu các bên tham gia.
- Phát huy tính tự chủ, tự chịu trách nhiệm.
- Chưa phát huy tối đa tính linh hoạt, chủ động của từng thành viên.

So sánh một số mô hình có thể vận dụng trong quản lý hợp tác đào tạo.

	TT
	Mô hình
	Đặc điểm
	Ưu điểm
	Hạn chế

	1
	Chức năng
	Quản lý thông qua 4 chức năng:
- Lập kế hoạch;
- Tổ chức;
- Chỉ đạo;
- Kiểm tra, giám sát
	- Quản lý toàn diện hệ thống.
- Đảm bảo tính tập trung cao.
- Đảm bảo chuẩn đề ra.
- Kịp thời phát hiện sai lệch.
	- Mang tính chất bắt buộc, hành chính, sự vụ.
- Không phát huy tính năng động, sáng tạo của mỗi bên.
- Không quan tâm đến môi trường, ngoại cảnh tác động.

	2
	Quá trình
	Quản lý qua ba giai đoạn: Đầu vào; Quá trình; Đầu ra
	- Quản lý trên chu trình được phân tích và quy định kỹ.
- Kiểm soát được quá trình.
	- Ít phát huy tính năng động và chủ động, sáng tạo của thành viên.
- Chưa chú ý tác động của bối cảnh.

	3
	Mục tiêu
	Quản lý qua xác định mục tiêu tới từng thành viên. Cùng tham gia ra quyết định.
	- Kích thích tính chủ động, sáng tạo.
- Tạo sự công bằng, minh bạch.
	- Tính tập trung không cao.
- Việc kiểm soát quá trình không  chặt  dễ phát sinh sai lệch.

	4
	Mô hình CIPO
	Quản lý qua bốn thành tố: Đầu vào, quá trình, đầu ra và tác động của bối cảnh
	- Đảm bảo tính tập trung.
- Đảm bảo các yêu cầu, chuẩn mực đã đề ra.
- Kiểm soát được quá trình dưới tác động của ngoại cảnh.
- Phù hợp với từng điều kiện cụ thể. Đáp ứng yêu cầu các bên tham gia.
- Phát huy tính tự chủ, tự chịu trách nhiệm
	Chưa phát huy tối đa tính linh hoạt, chủ động của từng thành viên.



Mô hình CIPO (Context Input Process Outcomes) là mô hình quản lý chất lượng theo quá trình từ quản lý chất lượng các yếu tố đầu vào đến quá trình và các yếu tố của đầu ra nhưng có tính đến tác động của các yếu tố môi trường, bối cảnh ngoại cảnh đến đào tạo và được mô hình hóa như ở hình dưới đây.

Đầu vào (Input)
- Tuyển sinh.
- Giáo viên.
- Chương trình đào tạo.
- Cơ sở vật chất
- Tài chính.
Quá trình (Process)
- Phương thức đào tạo.
- Tổ chức quá trình đào tạo.
- Quá trình dạy học.
Đầu ra (Output/Outcome)
- HS-SV tốt nghiệp.
- Thỏa mãn nhu cầu cá nhân.
- Đáp ứng nhu cầu doanh nghiệp.
Bối cảnh (Context)
- Chính trị, kinh tế, xã hội.
- Luật pháp (luật giáo dục cao đẳng, luật dạy nghề, luật doanh nghiệp,…)
- Thị trường lao động.
- Chính sách
- Tiến bộ khoa học và công nghệ.
- Hội nhập quốc tế, đối tác cạnh tranh…
- Mối quan hệ giữa trường và doanh nghiệp
- Mối quan hệ với doanh nghiệp
Mô hình quản lý chất lượng đào tạo CIPO


Quản lý “đầu vào” trong liên kết đào tạo (Input Management): là quản lý toàn bộ các yếu tố cần và đủ, đảm bảo cho quá trình đào tạo được vận hành theo mục tiêu đã định.
Theo CIPO, quản lý “đầu vào” của hoạt động hợp tác với DN bao gồm quản lý các yếu tố: liên kết trong tuyển sinh; liên kết xây dựng mục tiêu, kế hoạch đào tạo; liên kết đảm bảo các nguồn lực như: nhân lực (đội ngũ cán bộ quản lý, giảng dạy), vật lực (CSVC, thiết bị nhà xưởng...), tài lực (tài chính, kinh phí...) Việc quản lý các thành tố “đầu vào” đòi hỏi Nhà trường và DN cùng kết hợp xây dựng kế hoạch quản lý, tổ chức, chỉ đạo thực hiện và kiểm tra. 
Quản lý “quá trình” (Process Management) trong hợp tác đào tạo với DN: Quá trình hợp tác với DN gồm: đổi mới nội dung, phương pháp dạy, học thực hành, thực tập, đổi mới phương pháp kiểm tra, đánh giá. Do đó, quản lý quá trình hợp tác với DN  là quản lý hoạt động kết hợp giữa trường với DN trong đổi mới nội dung, phương pháp dạy học thực hành, thực tập và kiểm tra, đánh giá.
Vai trò của quản lý “quá trình” trong hợp tác với DN: giúp khơi dậy tiềm năng, hình thành năng lực cho SV và phát triển nhân cách người học. Quá trình hợp tác với DN là giai đoạn trực tiếp tạo ra sản phẩm của hoạt động đào tạo. Do vậy, quản lý quá trình giúp hiện thực hóa mục tiêu, kế hoạch đào tạo, phát huy tối đa hiệu quả các nguồn lực, đảm bảo thương hiệu, uy tín nhà trường, đáp ứng nhu cầu thị trường lao động về chất lượng sản phẩm đào tạo.
Vận dụng trong quản lý hợp tác đào tạo giữa Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh với DN: Bảo đảm quá trình đào tạo đạt chất lượng, đáp ứng nhu cầu thị trường sức lao động, yêu cầu của DN; Bảo đảm chất lượng đào tạo toàn diện, thực hiện đầy đủ mục tiêu, kế hoạch đào tạo và nội dung chương trình giảng dạy.
Quản lý “kết quả đầu ra”(Outcome Management): là quản lý kết quả đạt được sau quá trình thực hiện đối chiếu với mục tiêu đã định và nguồn lực đảm bảo. Quản lý “kết quả đầu ra” bao gồm quản lý các nội dung cơ bản như: Quản lý đầu ra (Output Management) gồm quản lý số lượng, chất lượng SV tốt nghiệp; Quản lý kết quả yêu cầu (Outcome Management) gồm quản lý số lượng SV có việc làm đúng ngành nghề được đào tạo trong vòng 6 tháng sau tốt nghiệp; Số lượng SV học chuyển tiếp lên bậc học cao hơn, mức độ đáp ứng nhu cầu cá nhân và yêu cầu DN. 
Vai trò của quản lý “kết quả đầu ra”: cho biết thông tin phản hồi về chất lượng quá trình đào tạo đồng thời khẳng định thương hiệu vị thế nhà trường trong bối cảnh cạnh tranh đầy biến động. Quản lý đầu ra giúp Nhà trường xác định được mức độ thực hiện hợp tác với DN, kịp thời điều chỉnh những sai, hỏng cho quá trình hợp tác sau này. Thị trường lao động là nơi phát sinh nhu cầu và yêu cầu đối với người lao động và cũng là cầu nối giữa Trường ta với doanh nghiệp. Để tiếp nhận yêu cầu cụ thể của thị trường lao động, rất cần hoạt động liên kết tư vấn hướng nghiệp. 
Vận dụng trong quản lý hợp tác đào tạo giữa Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh với DN: Quản lý “kết quả đầu ra” nhằm nâng cao chất lượng hoạt động hợp tác với DN, phát huy nội lực, sức mạnh, sự năng động cho nhà trường.
Điều tiết tác động của bối cảnh (Context Control)
Bối cảnh là toàn bộ các yếu tố tác động, ảnh hưởng đến hoạt động hợp tác với DN. Đặc biệt trong giai đoạn hiện nay, bối cảnh là thử thách không nhỏ tiềm ẩn nhiều yếu tố tiêu cực cũng như tích cực. Trên cơ sở đó, phát huy tối đa tác động tích cực, quản lý, hạn chế tác động tiêu cực.
Vai trò của điều tiết tác động từ bối cảnh: Điều tiết tác động của bối cảnh giúp nhà trường chủ động trong mọi hoạt động liên kết, thực hiện được kế hoạch mục tiêu đã định. Nếu không thực hiện điều tiết tác động của bối cảnh, hoạt động hợp tác với DN dễ bị chi phối, ảnh hưởng tới việc thực hiện kế hoạch, kết quả đạt được lệch với mục tiêu ban đầu.
Vận dụng trong quản lý hợp tác đào tạo giữa Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh với DN: Phát huy những tác động tích cực, kìm hãm tác động tiêu cực ảnh hưởng tới hoạt động hợp tác với DN do ngoại cảnh đem lại. Góp phần dự đoán nhu cầu nhân lực trong tương lai.

4. KẾT LUẬN
[bookmark: _GoBack]Mối quan hệ giữa Nhà trường và Doanh nghiệp, giữa 2 thành tố bên cung và bên cầu của thị trường lao động đóng một vai trò rất quan trọng trong việc đào tạo nhân lực đáp ứng nhu cầu xã hội. Trong đó, việc vận dụng mô hình CIPO trong quản lý hợp tác đào tạo sẽ là một trong những tiếp cận hiệu quả, thúc đẩy sự phát triển toàn diện hợp tác giữa Trường ta với Doanh nghiệp phát triển bền vững, đồng thời nâng cao chất lượng đào tạo đáp ứng yêu cầu phát triển nhân lực cho đất nước
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Đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao chính là chương trình trọng điểm trong sáu chương trình đột phá theo Nghị quyết Đại hội Đảng bộ Thành phố Hồ Chí Minh lần thứ 9, để dưa Thành phố Hồ Chí Minh từng bước trở thành một trung tâm công nghiệp, dịch vụ, giáo dục – đào tạo, khoa học – công nghệ của khu vực Đông Nam Á, phấn đấu xây dựng trở thành một thành phố văn minh, hiện đại, đóng góp ngày càng nhiều hơn vào sự nghiệp phát triển đất nước trở thành một nước công nghiệp theo hướng hiện đại và hội nhập sâu hơn vào nền kinh tế thế giới. Hoạt động gắn kết giữa nhà trường và Doanh nghiệp là mắc xích quan trọng và then chốt, quyết định sự thành công trong chủ trương đào tạo nguồn lực chất lượng cao đáp ứng nhu cầu xã hội trong xu thế hội nhập và toàn cầu hóa.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Nghị quyết của Đảng qua các kỳ đại hội luôn coi giáo dục, đào tạo là quốc sách hàng đầu, là sự nghiệp của toàn Đảng, toàn dân, toàn xã hội, đầu tư cho giáo dục là đầu tư phát triển. Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 04/11/2013 của Hội nghị lần thứ tám Ban chấp hành trung ương khóa XI về “đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo, đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa, hiện đại hóa trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế” đã chỉ rõ: “xây dựng quy hoạch, kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý giáo dục gắn với nhu cầu phát triển kinh tế - xã hội, đảm bảo an ninh, quốc phòng và hội nhập quốc tế. Thực hiện chuẩn hóa đội ngũ nhà giáo theo từng cấp học và trình độ đào tạo”.
Quan hệ hợp tác giữa các trường Đại học, Cao đẳng và doanh nghiệp là yếu tố cốt lỗi trong việc xây dựng hệ thống giáo dục Đại học Cao đẳng gắn liền yêu cầu thực tiễn, đáp ứng tốt nhu cầu của xã hội. Một nghiên cứu gần đây ở châu Âu về sự hợp tác giữa các trường Đại học và doanh nghiệp thực hiện với hơn ba nghìn trường Đại học ( năm 2011), cho thấy, mối quan hệ trường Đại học, Cao đẳng và doanh nghiệp mang lại nhiều lợi ích trực tiếp cho cả hai bên và cho xã hội. Tuy nhiên, ở Việt Nam, những quan sát ban đầu cho thấy, việc hợp tác giữa trường Đai học và doanh nghiệp còn nhiều hạn chế. Các doanh nghiệp đang đóng vai trò “ săn bắt” hơn là “nuôi trồng “ nguồn nhân lực tương lai. Điều này thể hiện qua những hình thức hợp tác phổ biến như: tuyển dụng trực tiếp từ trường Đại học và tạo điều kiện cho sinh viên làm thêm, thực tập. Các doanh nghiệp chưa tin là mối quan hệ với trường Đại học Cao đẳng sẽ mang lại lợi ích hợp tác chỉ dừng ở mức trung bình. Bên cạnh đó, phần lớn các hoạt động hợp tác đều xuất phát từ các mối quan hệ cá nhân giữa cán bộ, giảng viên trong trường Đại học, Cao đẳng với đại diện doanh nghiệp, làm giảm tính bền vững và chuyên nghiệp trong quản lý, tổ chức các hoạt động.
Năm 2015 sẽ mở ra một loạt sự kiện quốc tế quan trọng đối với Việt Nam. Trong đó, vấn đề hội nhập kinh tế và công nghiệp hóa – hiện đại hóa là xu thế tất yếu nhằm đưa Việt Nam cơ bản trở thành nước công nghiệp vào năm 2020. Trong các yếu tố cơ bản mang đến thành công của sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước thì yếu tố con người là quan trọng và giữ vai trò cơ bản nhất, vì con người không chỉ là chủ thể của tự nhiên mà còn là chủ thể của mọi tiến trình xã hội. Con người phát triển thì xã hội mới phát triển.
Như vậy, chất lượng giáo dục gắn liền với công tác giáo dục và đào tạo con người Việt Nam có đủ đức, trí, thể, mỹ có ước mơ hoài bão, năng động sáng tạo, dám nghĩ, dám làm, nhằm đáp ứng yêu cầu đất nước trong giai đoạn mới, giai đoạn công nghiệp hóa, hiện đại hóa. Do vậy, nhà trường là nơi thực hiện và minh chứng cụ thể chất lượng giáo dục ở sản phẩm đầu ra của nhà trường thông qua quá trình đào tạo.

2. THỰC TRẠNG
Theo trung tâm dự báo nhu cầu nhân lực và thông tin thị trường lao động TP Hồ Chí Minh. Năm 2013, dân số trong độ tuổi lao động trong tại thành phố Hồ Chí Minh có 06 triệu người chiếm 75,32% tổng dân số, số lao động đang làm việc trên 4,2 triệu người chiếm 68,97% dân số trong độ tuổi lao động. Theo số liệu điều tra thị trường lao động thành phố Hồ Chí Minh 2012, tỷ lệ lực lượng lao động đã qua đào tạo chiếm 59%  tổng lực lượng lao động, trong đó lực lượng lao động có trình độ cao đẳng trở lên chiếm 23,58% tổng lực lượng lao động trong tổng số lao động đang làm việc chuyên môn kỹ thuật bậc cao chiếm 11,40%, chuyên môn kỹ thuật bậc trung chiếm 6,44%, các nghề đơn giản và thợ chiếm 49,28% và các loại công việc khác chiếm 32,88%.
Hàng năm tại thành phố có 55.000 sinh viên các trường Đại học, Cao đẳng tốt nghiệp ra trường kể cả số học viên trung cấp, công nhân kỹ thuật, đào tạo nghề ngắn hạn có khoảng 180.000 người có nghề chuyên môn kỹ thuật chiếm 40%, các ngành nghề chuyên môn quản lý nghiệp vụ chiếm 60% tổng số ngành nghề được đào tạo. Vậy những nguồn cầu nhân lực của thành phố luôn thiếu lao động qua đào tạo có trình độ tay nghề giỏi đặc biệt trong nhóm nghành kỹ thuật – công nghệ.
Thực trạng thị trường lao động Thành phố Hồ Chí Minh luôn trong tình trạng mất cân đối trong cơ cấu ngành nghề và nhân lực. Điều đó cho thấy, tình trạng vừa thừa vừa thiếu lao động chất lượng cao trong các ngành kỹ thuật, quản lý sản xuất – kinh doanh. Nghịch lý thiếu – thừa như trên một phần đẩy người lao động vào tình trạng thất nghiệp. Nguyên nhân lao động thất nghiệp và việc làm; một số sinh viên chọn ngành học chưa phù hợp với năng lực, sở trường và xu hướng phát triển của thị trường lao động.
Trước tình hình trên, Đảng và Chính phủ đã có những chủ trương chính sách kịp thời với Chỉ thị số 296/CT-TTg ngày 27/10/2010 về đổi mới quản lý giáo dục đại học giai đoạn 2010-2012, Quyết định số 579/QĐ-TTG ngày 19/4/2011của thủ tướng Chính phủ về việc phát triển nguồn nhân lực Việt Nam giai đoạn 2011-2020
Văn bản số 1374/BGDĐT-GDĐH ngày 12/3/2012 của Bộ GDĐT về việc thực hiện chỉ định số 296/CT-TTg và quyết định số 22/QĐ-UBND ngày 14/5/2011 của UBND thành phố HCM về ban hành kế hoạch thực hiện nghị quyết đại hộ đảng bộ thành phố lần thứ IX về chương trình nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của thành phố năm 2011-2015 cũng đặc biệt quan tâm đến nhu cầu đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng nhu cầu xã hội.
Ngành Giáo dục Đào tạo Thành phố cũng đề cập đến nội dung đào tạo đáp ứng nhu cầu xã hội qua văn bản số 270/GDĐT-GDCN&ĐH ngày 14/2/2012 về chương trình nâng cao chất lượng giáo dục đại học, cao đẳng trên địa bàn thành phố HCM giai đoạn 2011-2015.
2.1 Thực trạng hợp tác liên kết giữa nhà trường và Doanh nghiệp
Thực tế hiện nay, Nhà trường và đoanh nghiệp đã từng bước xây dựng mối quan hệ hợp tác. Tuy nhiên hoạt động hợp tác chỉ mang tính “tự nguyện”, chưa có cơ chế vĩ mô và chưa đáp ứng được yêu cầu.
Theo báo cáo của Ngân hàng thế giới và giáo dục của Việt Nam cho rằng: “Có không đến 3% các Doanh nghiệp tuyên bố hợp tác với các cơ sở đào tạo hoặc các Viện để nghiên cứu vấn đề phát triển sản phẩm; phần lớn Giảng viên chỉ thực hiện nhiệm vụ chính là giảng dạy, chứ không thực hiện nghiên cứu thực tiễn”. Điều đó có nghĩa là, giáo dục và đào tạo vẫn còn đang đứng ngoài, chưa thực sự gắn kết với thị trường lao động cũng như tham gia nghiên cứu phát triển.
Qua tham khảo kết quả khảo sát của Doanh nghiệp thường không hài lòng về chất lượng đào tạo của các nhà trường nhưng lại chưa thực sự sẵn sàng gắn kết với nhà trường trong quá trình đào tạo, điều này cũng dễ giải thích, vì đôi khi sự hợp tác với nhà trường sẽ gây nhiều khó khăn cho doanh nghiệp trong khi chưa có cơ chế và hỗ trợ từ nhà nước. Doanh nghiệp trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh, Bình Dương, Đồng Nai, qua kinh nghiệm và đúc kết từ quá trình hội nhập quốc tế; Doanh nghiệp có rất nhiều yêu cầu đối với người lao động. Người lao động cần phải vững chuyên môn, có trách nhiệm với công việc, có kỹ năng nghề nghiệp, có kiến thức tin học, ngoại ngữ…nhưng trên hết phải nhanh chóng làm được việc khi hội nhập.
Trong khi đó, các nhà trường luôn mong muốn sản phẩm đầu ra của mình được tiếp nhận. Sự tiếp nhận ấy chính là minh chứng cho chất lượng đào tạo, góp phần khẳng định uy tín và thương hiệu. Nhưng chính tại Nhà trường chưa có sự chủ động cần thiết để xúc tiến và đẩy mạnh liên kết, hợp tác với Doanh nghiệp.
Ý thức sâu sắc về tầm ảnh hưởng của hoạt động hợp tác giữa Nhà trường và đoanh nghiệp nhằm nâng cao chất lượng đào tạo và đào tạo đáp ứng nhu cầu xã hội, nâng tầm hoạt động công tác “Hợp tác Doanh nghiệp” rất nhiều định hướng, kế hoạch chiến lược, các chủ trương phát triển, và các yêu cầu đặt ra cho Giảng viên và HS-SV. Những gì đã đạt được có thể chưa nhiều, nhưng đó sẽ là nền tảng vững chắc cho những hoạt động tiếp theo còn rất dài ở phía trước. Từ định hướng của Nhà trường, cải tiến về hình thức và nội dung đào tạo; cộng thêm ý thức của Giảng viên và HS-SV trong vấn đề tiếp cận thực tế, chắc chắn quá trình đào tạo và chất lượng đầu ra của nhà trường sẽ từng bước tiến gần đến thực tế nhu cầu của xã hội.
2.2 Khả năng đáp ứng nhu cầu xã hội trong liên kết hợp tác giũa Nhà trường và Doanh nghiệp 
Theo khảo sát của dự án giáo dục đại học và việc làm cho sinh viên sau tốt nghiệp, chỉ có 30% đáp ứng nhu cầu nhà tuyển dụng, 45-62% sinh viên tìm được việc làm sau khi tốt nghiệp nhưng chỉ có 30% làm đúng ngành nghề đào tạo; Theo khảo sát gần đây của hội sinh viên Việt Nam, có gần 50% HS-SV ra trường không tìm được việc theo đúng chuyên môn đã được đào tạo; Theo kết quả điều tra của tổ chức Jica – Nhật Bản – liên quan tới các Doanh nghiệp chế tạo liên kết với Nhật Bản thì tình trạng thiếu hụt lao động có kỹ năng tại Việt Nam là nghiêm trọng và cao hơn các nước trong khu vực; Theo kết quả điều tra của Cục thống kê năm 2010, tỉ lệ lao động có chuyên môn bị thất nghiệp lên đến 6,1%.
Từ kết quả trên đưa ra nhận định rằng, chất lượng nguồn nhân lực không đáp ứng được nhu cầu của thị trường lao động, bởi: Tỉ lệ HS-SV tốt nghiệp có việc làm đúng ngành nghề còn thấp; Tỉ lệ thất nghiệp của lao động đã qua đào tạo ở mức cao; Thị trường lao động chất lượng cao đang bị thiếu hụt…Thực trạng này đang tạo ra một sự lãng phí lớn về nguồn nhân lực đào tạo của cả xã hội, gia đình và chính cá nhân người học.
Có nhiều nguyên nhân, nhưng vấn đề quan trọng phải nhìn nhận chính là liên kết hợp tác đào tạo giữa Nhà trường và đoanh nghiệp chưa cao do có sự “sai lệch” giữa đào tạo và sử dụng nguồn nhân lực cả số lượng và chất lượng.

3. GIẢI PHÁP
3.1. Nâng cao nhận thức vể lợi ích liên kết nhà trường và doanh nghiệp.  
Nhận thức tích cực tạo động lực cho hành động, nhận thức định hướng cho hành động, nhận thức như thế nào thì hành động như thế ấy. do đó phải tăng cường nhận thức trong đội ngũ, từ lãnh đạo đến cấp quản lý, giảng viên, nhân viên phải lấy được vai trò, lợi ích và tầm quan trọng của hợp tác, liên kết giữa nhà trường và doanh nghiệp, từ đó tạo động lực để mọi người trong và ngoài trường tích cực ủng hộ, tham gia, tăng cường và nâng cao hiệu quả trong hợp tác, liên kết.
Giải thích, thuyết phục; phải tạo điều kiện cho giảng viên học tập để nâng cao nhận thức thì cần phải tuyên truyền, tìm hiểu bằng nhiều hình thức, như đi tham quan, tập huấn, học tập trong và ngoài nước; tham gia các hội nghị, hội thảo, thông tin tuyên truyền phổ biến các tài liệu liên quan.
Tạo cơ hội cho giảng viên tham gia các dự án hợp tác với nước ngoài, tham quan học tập trong và ngoài nước, nghiên cứu các mô hình hợp tác liên kết giữa nhà trường và doanh nghiệp để nâng cao hiệu quả đào tạo, xây dựng đề án, báo cáo, triển khai tập huấn, trao đổi lẫn nhau, được cử đi học xây dựng đề án và triển khai thực hiện trong công tác quan hệ, liên kết với doanh nghiệp. 
3.2. Cấp quản lý thực hiện cam kết
Cấp quản lý có vai trò hết sức quan trọng trong một tổ chức; nhận thức, quyết tâm và cam kết của lãnh đạo có vai trò quyết định sự thành công của tổ chức. Một khi lãnh đạo quyết tâm sẽ đưa ra những quyết sách và đầu tư các nguồn lực để thực hiện. Tập thể lãnh đạo các cấp trong nhà trường nhận thức, quyết tâm và cam kết thực hiện thì hầu như trong tất cả các lĩnh vực hoạt động đều mang lại hiệu quả. Liên kết đào tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp có hiệu quả, cần thiết các cấp lãnh đạo trong và ngoài trường nhận thức, quyết tâm, tạo mọi điều kiện, đầu tư đúng mức các nguồn lực.
Cấp quản lý nhận thức, quyết tâm cam kết đầu tư các nguồn lực tăng cường hợp tác, liên kết đào tạo với các doanh nghiệp, hình thành những chiến lược, kế hoạch, cam kết và những hành động cụ thể tăng cường, nâng cao hiệu quả liên kết đào tạo với các doanh nghiệp, Cấp quản lý giao cho một bộ phận đầu mối phụ trách quan hệ với các doanh nghiệp và phối hợp với các khoa, phòng chức năng trong việc triển khai thực hiện. Trong điều kiện cụ thể, với khả năng nguồn nhân lực nhất định, Cấp quản lý trường từ Ban giám hiệu đến lãnh đạo các khoa, phòng, trung tâm nhận thức và cam kết đầu tư các nguồn lực cho hoạt động liên kết, hợp tác với doanh nghiệp. 
3.3.  Khoa chuyên môn hiệu chỉnh, xây dựng chương trình đào tạo.
Thu hút sự tham gia tích cực, nhiệt tình và đầy trách nhiệm của các doanh nghiệp vào việc xây dựng chương trình đào tạo và hiệu chỉnh chương trình là giải pháp rất quan trọng để đào tạo đáp ứng nhu cầu xã hội, nhu cầu doanh nghiệp. Trước đây giải pháp này chưa được các trường quan tâm đúng mức, đào tạo theo kiểu sẵn có, những gì được cấp phát. Khi đi vào cơ chế thị trường, dưới áp lực của cạnh tranh sống còn; khi hội nhập quốc tế và khu vực gia tăng đòi hỏi nhà trường phải tạo ra sản phẩm chẳng những đáp ứng nhu cầu thị trường lao động hiện đại mà còn phải đáp ứng nhu cầu thay đổi trong tương lai. Hơn ai hết, chính thị trường, doanh nghiệp, người sử dụng sản phẩm đào tạo của nhà trường, nói ra những gì họ cần, tiêu chuẩn, qui cách phẩm chất của sản phẩm có thể đáp ứng nhu cầu của họ và cùng nhà trường thiết kế chương trình, kế hoạch, chuẩn mực và cách thức sản xuất sản phẩm chất lượng theo mong đợi của  qua khảo sát lấy ý kiến các doanh nghiệp, mời các chuyên gia, các nhà khoa học, lãnh đạo các doanh nghiệp tham gia hội thảo xây dựng và hiệu chỉnh chương trình đào tạo. 
3.4. Tổ chức sinh viên học thực tập tại doanh nghiệp.
Thực hành, thực tập của sinh viên học sinh tại doanh nghiệp rất quan trọng để các em có được sự trải nghiệm thực tế, gắn lý thuyết, kiến thức học tại trường vào đời sống thực tại các doanh nghiệp. Qua đây rèn luyện được nhiều kỹ năng, nắm bắt được công nghệ mới, sự thích thú nghề nghiệp và tính tự tin khi các em bước vào đời sống nghề nghiệp thực tế khi ra trường. Qua thực hành thực tập tại các doanh nghiệp các em còn có nhận được tiền bồi dưỡng của các doanh nghiệp, giúp các em trang trải được chi phí trong quá trình còn theo học, đặc biệt cần thiết cho các em có hoàn cảnh khó khăn, xa nhà.
3.5. Tổ chức Hội chợ việc làm nhằm thông tin nhu cầu tuyển dụng các doanh nghiệp
Nhà trường cần chủ động quan hệ để được các doanh nghiệp thông báo nhu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp, từ đó sinh viên học sinh được định hướng trong tìm kiếm việc làm và trang bị những điều kiện cần thiết cho chính bản thân mình để phù hợp với nhu cầu của doanh nghiệp; điều này có lợi cho tất cả các bên có liên quan, nhất là HSSV và doanh nghiệp.
Nhà trường tổ chức Hội chợ việc làm hằng năm, tạo cơ hội cho HSSV và nhà tuyển dụng gặp nhau, tạo điều kiện cho HSSV cớ cơ hội việc làm; doanh nghiệp tìm được ứng viên phù hợp.
Nhà trường tổ chức Ngày hội việc làm tại trường, đã thu hút được nhiều doanh nghiệp tham gia. Hội chợ việc làm đã đáp ứng được nhu cầu của cả sinh viên học sinh, nhà tuyển dụng và nhà trường, đây thật sự là một ngày hội có ý nghĩa.
3.6.  Tổ chức cho giảng viên tham quan, kiến tập tại các doanh nghiệp.
Quy định khung thời gian tối thiểu hằng năm GV phải cùng làm việc với các doanh nghiệp, Giảng viên tham quan, kiến tập tại các doanh nghiệp để nắm gia nhập sống thực tế tại các doanh nghiệp, tiếp thu công nghệ mới, làm quen với cách vận hành các máy móc thiết bị mà nhà trường chưa  trang bị, thường thì các doanh nghiệp lớn có những máy móc thiết bị hiện đại mà nhà trường không có khả năng trang bị, khi đi tham quan là cơ hội tốt cho giảng viên tiếp cận. Giảng viên mới ra trường rất cần đi kiến tập tại các doanh nghiệp để có thời gian trải nghiệm thêm trong thực tế tại thế giới doanh nghiệp, một yếu tố rất cần cho giảng dạy tại các trường cao đẳng.
Tổ chức đưa các Giảng viên tham quan thực tế doanh nghiệp, qua mỗi chuyến đi, có báo cáo tổng kết học tập, rút kinh nghiệm và các đơn vị có kế hoạch hợp tác liên kết phù hợp với thế mạnh của các bên. Nhà trường trong điều kiện nguồn lực cho phép và có những chính sách khuyến khích và hỗ trợ cho GV, CB, NV tham quan và kiến tập tại các doanh nghiệp.
3.7. Hội nghị doanh nghiệp giao lưu với sinh viên học sinh.
Tổ chức Hội nghị giao lưu doanh nghiệp và Sinh viên học sinh, tạo điều kiện để Sinh viên học sinh tìm hiểu về doanh nghiệp, về những lĩnh vực thế mạnh của doanh nghiệp và trao đổi học hỏi về hoạt động thực tế chuyên môn chuyên ngành tại doanh nghiệp; qua đây Sinh viên học sinh hiểu hơn về thế giới thực của doanh nghiệp khi còn học tại trường để có định hướng cho nỗ lực trong phấn đấu học tập cho mỗi Sinh viên học sinh.
3.8. Liên lạc cựu sinh viên học sinh với khoa, nhà trường.
Cựu học sinh sinh viên là cầu nối trong việc tạo mối liên kết hợp tác giữa nhà trường và các doanh nghiệp, tạo cơ hội và động lực cho HSSV trường phấn đấu trong học tập và rèn luyện. Nhà trường cần thành lập Ban liên lạc cựu Sinh viên học sinh để tạo điều kiện cho Sinh viên học sinh tiếp cận với doanh nghiệp và cơ hội việc làm, nhất là những cựu Sinh viên học sinh thành đạt, thường thì họ luôn sẵn sàng tạo mọi điều kiện, cơ hội cho thầy cô, bạn bè, trường cũ. Gương sống cựu Sinh viên học sinh là minh chứng thuyết phục nhất, khơi dậy niềm tin và lòng tự hào cho Sinh viên học sinh để phấn đấu trong học tập và rèn luyện; nhà trường cần quan tâm đúng mức trong việc tạo cơ hội cho cựu Sinh viên học sinh liên hệ với trường.
Tạo nhiều cơ hội cho cựu HSSV về giao lưu với trường, nhất là trong thời gian tư vấn hướng nghiệp tuyển sinh; và tại các doanh nghiệp các cựu HSSV cũng đã hết sức nhiệt tình giúp đỡ các bạn trong thực tập.
3.9.  Doanh nghiệp tài trợ kinh phí, học bổng cho Sinh viên học sinh.
Nhà trường cần chủ động, tích cực liên hệ với các doanh nghiệp tham gia vào các sự kiện gắn kết với phong trào thi đua học tập của HSSV. Chuyên gia, đại diện các doanh nghiệp tham gia vào Ban giám khảo các cuộc thi, các buổi tổng kết các phong trào thi đua học tập, sáng tạo của HSSV trong trường, ủng hộ bằng hiện vật, học bổng cho HSSV sẽ tạo điều kiện, động lực cho cả HSSV và nhà trường phát triển một cách thiết thực, nhất là cho các em HSSV học giỏi và hoàn cảnh khó khăn. Đoàn thanh niên cần chủ động, tích cực trong hoạt động này.
Đoàn trường và chi đoàn các khoa thời gian qua có những hoạt động tích cực, thiết thực liên hệ với các doanh nghiệp tham gia vào các sự kiện, phong trào hoạt động HSSV và được các doanh nghiệp nhiệt tình ủng hộ. vận động được các doanh nghiệp tham gia và ủng hộ cả vật chất lẫn tinh thần, rất đáng trân trọng và hiệu quả tài trợ cho trường nhiều máy móc thiết bị và nguyên vật liệu có giá trị để HSSV thực tập.
3.10. Khai thác dịch vụ, thế mạnh của Nhà trường và đoanh nghiệp 
Nhà trường cần tích cực, chủ động tìm hiểu thế mạnh của doanh nghiệp, và có giải pháp để quan hệ trao đổi khai thác bổ sung cho những hạn chế của mình trong đào tạo nhằm đem lại lợi ích cho các bên. Có thể mời các chuyên gia đầu ngành của doanh nghiệp đến báo cáo các chuyên đề cho HSSV, đảm trách hướng dẫn thực hành nghiệp vụ cho HSSV tại trường; thậm chí có thể thuê các máy móc thiết bị của doanh nghiệp cho HSSV thực hành, người của doanh nghiệp hướng dẫn HSSV tại các doanh nghiệp; hoặc hợp tác với các doanh nghiệp mở các dịch vụ kỹ thuật tại trường; có thể tổ chức bồi dưỡng ngắn hạn, bồi dưỡng nghiệp vụ và thi hành nâng bậc cho nhân viên doanh nghiệp. Hợp tác với doanh nghiệp trong những dự án khai thác lợi thế của các bên.
3.11. Nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ.
Nhà trường cần chủ động hợp tác với các doanh nghiệp trong NCKH, chuyển giao công nghệ, nhất là những công trình nghiên cứu đem lại lợi ích trực tiếp cho doanh nghiệp; hợp tác với doanh nghiệp nhà trường sẽ có thêm nguồn lực tài chính, máy móc thiết bị, công nghệ của doanh nghiệp để thực hiện dự án nghiên cứu của mình; qua hợp tác NCKH sẽ rất có lợi cho các GV và HSSV tham gia trực tiếp vào dự án nghiên cứu và nâng cao uy tín của nhà trường.
3.12. Mời các doanh nghiệp tham gia  hội đồng quản lý nhà trường:
Mời những người thành đạt, có kinh nghiệm trong giới doanh nghiệp tham gia vào Hội đồng trường để góp phần vào những quyết chính sách quan trọng của nhà trường, thuận lợi cho việc tạo ra và phát triển mối quan hệ hợp tác hiệu quả với cộng đồng doanh nghiệp, nhằm thúc đẩy tiến trình nâng cao chất lượng đào tạo đáp ứng nhu cầu doanh nghiệp.

4. KẾT LUẬN
Liên kết đào tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp là một chủ trương đúng đắn mang tính tất yếu khách quan, nhất là trong bối cảnh Việt Nam hội nhập WTO. Nhằm làm thay đổi tư duy, cải thiện chất lượng giáo dục của các nhà trường Đại học, Cao đẳng. Để xây dựng và phát triển mối liên kết giữa nhà trường và doanh nghiệp được bền vững, không chỉ cần sự cố gắng, quyết tâm của nhà trường mà cả của các doanh nghiệp, của các dơn vị sủ dụng lao động. Trên thực tế, Luật giáo dục đại học cũng đã đưa ra những khuyến khích, trách nhiệm của các doanh nghiệp trong việc tham gia vào quá trình đào tạo. Đẩy mạnh việc hợp tác và khai thác giá trị của việc liên kết giúp nhà trường tháo gỡ những khó khăn về tài chính, và giúp các doanh nghiệp đạt được ưu thế cạnh tranh trong thị trường năng động ngày nay, đồng thời đóng góp cho sự tăng trưởng kinh tế của quốc gia đáp ứng đòi hỏi của thị trường lao động.
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Báo cáo quốc gia về đào tạo nghề giai đoạn 2013 – 2014 đã chỉ rõ: Tăng cường và nâng cao hiệu quả hợp tác giữa cơ sở dạy nghề với doanh nghiệp là nhiệm vụ quan trọng và thách thức lớn của hệ thống giáo dục, đào tạo nghề tại Việt Nam hiện nay, đặc biệt trong quá trình cải cách hệ thống giáo dục đào tạo nhằm nâng cao chất lượng đáp ứng yêu cầu xã hội. Vì thế, việc các cơ sở đào tạo đại học, cao đẳng và dạy nghề ngày càng quan tâm đặc biệt đến mối liên kết của đơn vị với người sử dụng lao động (doanh nghiệp) là tất yếu khách quan, đáp ứng yêu cầu phát triển của thị trường lao động. 
Hội thảo khoa học 2016 do Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh tổ chức với chủ đề “Phát triển hợp tác toàn diện với Doanh nghiệp trong đào tạo theo định hướng đổi mới và hội nhập” đã mở ra cơ hội trao đổi học thuật giữa nhà trường và doanh nghiệp xung quanh vấn đề này, bên cạnh việc tìm giải pháp đáp ứng các yêu cầu thực sự cấp thiết của doanh nghiệp về chất lượng nhân lực do nhà trường đào tạo, chủ đề hội thảo còn chứng tỏ tầm nhìn cũng như sự quan tâm đúng hướng của lãnh đạo nhà trường trên con đường xây dựng trường thành một cơ sở đào tạo đa ngành, hiện đại, tiên tiến của thành phố Hồ Chí Minh, đáp ứng yêu cầu hội nhập khu vực và thế giới. 
Là đơn vị mới thành lập tại trường từ năm 2015, khoa Kinh tế hiện có 12 giảng viên với những lớp học sinh đầu tiên thuộc 2 bậc đào tạo là Trung cấp nghề - Kế toán doanh nghiệp và Cao đẳng nghề - Quản trị doanh nghiệp vừa và nhỏ. Ở góc độ giảng viên chuyên ngành Luật Kinh tế, hiện đang có những hoạt động tư vấn cộng tác với doanh nghiệp chuyên ngành thuế và kiểm toán, tôi tham gia Hội thảo với mong muốn góp phần làm rõ “Cơ hội và thách thức khi Nhà trường tiến hành liên kết với doanh nghiệp trong đào tạo nguồn nhân lực ngành Thuế”. 
Trước tiên, xin điểm qua một số lợi thế chính của Nhà trường trong công tác đào tạo nguồn nhân lực:
· Nhà trường có vị trí được coi là đắc địa tại trung tâm Thành phố Hồ Chí Minh với khuôn viên rộng, đẹp, nhiều cây xanh, môi trường trong lành, cơ sở vật chất khá hiện đại, thuận lợi và phù hợp cho việc đào tạo nguồn nhân lực đa ngành;
· Nhà trường đã được Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh phê duyệt là trường trọng điểm của ngành Giáo dục – Đào tạo thành phố; Kế hoạch chiến lược của trường giai đoạn 2015 – 2018 và tầm nhìn đến 2020 xác định phấn đấu phát triển trường thành cơ sở giáo dục đào tạo đa cấp, đa ngành theo hướng tiên tiến, hiện đại, để có vị trí xứng đáng trong ngành giáo dục Việt Nam và khu vực, đáp ứng nhu cầu nguồn nhân lực chất lượng cao cho một thành phố là đô thị đặc biệt và cho sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước;
· Nhà trường có đội ngũ nhà giáo, cán bộ, nhân viên khá toàn diện, phần lớn vừa hồng vừa chuyên, sẵn sàng gắn bó và cống hiến vì sự nghiệp phát triển chung của nhà trường và của ngành giáo dục.
Bên cạnh những lợi thế chung của trường cũng là ưu thế chung của tất cả các khoa, chúng ta thấy rõ do không thuộc các ngành đào tạo truyền thống của trường, nên việc khoa Kinh tế bắt đầu đào tạo và gây dựng các mối quan hệ hợp tác lâu dài với doanh nghiệp hiện mới đang ở bước khởi đầu, chắc chắn sẽ gặp không ít khó khăn.  Xin đơn cử vài nguyên nhân và khó khăn sau đây:
Một là, Nhà trường có truyền thống về đào tạo kỹ thuật, nên mặc dù thành lập khoa Kinh tế là một định hướng đúng đắn nhằm đầu tư cho các bước phát triển dài hạn của trường, thì việc xây dựng thương hiệu hay uy tín của khoa với các doanh nghiệp là chưa có tiền lệ, trên cơ sở các điều kiện do nhà trường hỗ trợ, khoa phải bắt đầu nỗ lực thiết lập và duy trì các mối liên hệ ấy.  
Hai là, chương trình đào tạo nghề và đào tạo cao đẳng, trung cấp chuyên nghiệp đối với các ngành kinh tế do các Bộ liên quan chỉ đạo xây dựng vẫn chưa thực sự sát với thực tiễn. Nội dung và phương pháp đào tạo vẫn thiên về “giảng dạy” kiến thức nghề, hơn là “rèn luyện” kỹ năng nghề. Đây cũng là những phản ánh tôi thường xuyên nhận được từ doanh nghiệp thuế và kiểm toán nơi tôi cộng tác. Việc áp dụng phương pháp và nội dung đào tạo chưa tương xứng giữa kiến thức và kỹ năng  sẽ khiến đơn vị đào tạo nghề  như chúng ta  để lỡ mất “lợi thế hợp tác” cùng doanh nghiệp. 
Ba là, ngành nghề đào tạo của khoa Kinh tế chưa phong phú. Khoa Kinh tế hiện đang đào tạo hai ngành nghề là: kế toán doanh nghiệp và quản trị doanh nghiệp vừa và nhỏ. Theo Báo cáo quốc gia về dạy nghề thì đây là các nghề có nhu cầu học nhiều (tuyển sinh được nhiều). Tuy nhiên, nghề có nhu cầu học nhiều không đồng nghĩa là nghề mà xã hội đang cần hay đang thiếu. Vì nếu nghề chúng ta đào tạo chưa đáp ứng đúng nhu cầu của xã hội thì chắc chắn sẽ khó tìm được doanh nghiệp đầu tư cùng Nhà trường trong lĩnh vực đó. Đây cũng là vấn đề được Viện nghiên cứu khoa học dạy nghề thuộc Tổng cục Dạy nghề nêu ra trong báo cáo: “các CSDN vẫn chỉ tập trung vào đào tạo các nghề sẵn có của các cơ sở chứ chưa tập trung vào đào tạo các nghề theo nhu cầu của xã hội hay của doanh nghiệp. Nói cách khác, các CSDN vẫn chỉ đào tạo theo “cái mình có” chứ chưa đào tạo “cái xã hội cần”. Với đội ngũ giảng viên của khoa, chúng ta hoàn toàn có thể mở những ngành đang được xã hội tìm kiếm nhân lực nhiều, như ngành Thuế là một ví dụ điển hình. 
Lý do tôi đề xuất Nhà trường và khoa Kinh tế liên kết với doanh nghiệp trong đào tạo ngành Thuế là do:
· Nhu cầu sử dụng lao động ngành Thuế tại các doanh nghiệp hiện nay rất lớn. Xuất phát từ kinh nghiệm của bản thân, trước đây tôi từng làm việc tại một doanh nghiệp chuyên kinh doanh dịch vụ đại lý thuế. Rất nhiều khách hàng tìm đến sau khi bị cơ quan thuế xử phạt do vi phạm nghĩa vụ thuế của doanh nghiệp. Họ chia sẻ rằng không hề biết mình vi phạm pháp luật thuế của nhà nước. Vì cứ nghĩ hàng tháng hoặc hàng quý, nhân viên kế toán của doanh nghiệp đều kê khai và nộp thuế đầy đủ cho nhà nước tức là đã hoàn thành nghĩa vụ thuế. Nhưng đến khi bị cơ quan thuế tiến hành kiểm tra, thanh tra và phát hiện sai phạm thì họ mới biết nhân viên của mình đã khai thuế sai và làm thủ tục chưa đúng.    
· Thuế cũng là một ngành nghề nhưng chưa có cơ sở dạy nghề nào mở ngành đào tạo riêng và cũng chưa được các trường chú trọng đào tạo cho sinh viên ở các chuyên ngành liên quan. Luật quản lý thuế và Thông tư số 117/2012/TT-BTC của Nhà nước đã quy định rõ người làm thủ tục về thuế là người phải thi và được cấp chứng chỉ hành nghề riêng. Thực tế hiện nay, không ít người lầm tưởng thuế chỉ là một phần công việc của người làm nghề kế toán. Người ta thường gọi nhân viên kế toán - thuế chứ không có khái niệm nhân viên thuế. Và các sinh viên chuyên ngành kế toán cũng được đào tạo học phần về thuế. Nhưng nhận định trên là chưa đầy đủ, chính xác. Trong nội dung thi để được cấp chứng chỉ hành nghề dịch vụ làm thủ tục về thuế của Nhà nước thì nội dung thi về thuế và kế toán là hai phần độc lập. Nếu lấy chương trình đào tạo của sinh viên chuyên ngành kế toán để đối chiếu thì học phần thuế chỉ chiếm khối lượng khoảng 2 đến 3 tín chỉ. Vậy nên nội dung kiến thức thuế mà sinh viên kế toán nắm được là rất ít. Công việc thuế mà một nhân viên kế toán thực hiện mới chỉ dừng ở việc kê khai thủ tục để làm đúng nghĩa vụ thuế của doanh nghiệp với nhà nước, chứ chưa phải đã làm đủ thủ tục. Trong khi, công việc thực sự của một nhân viên thuế không phải là thực hiện thủ tục kê khai nghĩa vụ thuế đơn thuần, mà nó còn bao hàm việc tư vấn, hướng dẫn doanh nghiệp làm thế nào để hưởng lợi từ các chính sách ưu đãi thuế của nhà nước.
· Cơ hội việc làm cho sinh viên ngành thuế nói riêng là rất lớn. Theo Quyết định số 420/QĐ-BTC của Bộ Tài chính ban hành ngày 03/03/2014 về Kế hoạch phát triển hệ thống đại lý thuế đến năm 2020 thì tính đến cuối năm 2020 phải có ít nhất là 8.000 đại lý thuế hoạt động trên phạm vi cả nước. Tuy nhiên, tính đến thời điểm này thì số lượng đại lý thuế đang hoạt động trên cả nước mới chỉ dừng ở con số 280. Như vậy số lượng đại lý thuế còn thiếu theo chỉ tiêu được nhà nước đặt ra là 7.720. Theo quy định thì điều kiện để được đăng ký thành lập đại lý thuế là phải có ít nhất hai nhân viên có chứng chỉ hành nghề dịch vụ làm thủ tục về thuế. Như vậy, nhu cầu về nhân sự thuế đến năm 2020 cần có ít nhất là 15.440 người. Do đó, nếu Nhà trường mở chuyên ngành đào tạo thuế thì chỉ trong khóa đào tạo đầu tiên đã đảm bảo được vấn đề việc làm cho sinh viên sau khi tốt nghiệp. 
· Việc xây dựng chương trình đào tạo cũng không gặp trở ngại nào lớn. 
Thứ nhất về chuẩn đầu ra - năng lực hành nghề thì Nhà trường có thể lấy chứng chỉ hành nghề dịch vụ làm thủ tục về thuế do Bộ Tài chính Việt Nam cấp làm chuẩn đầu ra đối với sinh viên tốt nghiệp. Việc sinh viên được Bộ Tài chính cấp chứng chỉ đã là cơ sở hợp pháp, mang tiêu chuẩn nhà nước chứng nhận sinh viên đủ năng lực hành nghề làm thủ tục về thuế. Luật giáo dục nghề nghiệp hiện hành có thể coi là khung pháp lý quan trọng để Nhà trường chủ động áp dụng tiêu chuẩn đầu ra này cho sinh viên chuyên ngành thuế của khoa Kinh tế. Việc áp dụng chuẩn đầu ra theo phương án trên cũng là cam kết tốt nhất của Nhà trường với doanh nghiệp. Khi đó, các doanh nghiệp và đặc biệt là các đơn vị hoạt động đại lý thuế sẽ sẵn sàng hợp tác toàn diện với Nhà trường nhằm đào tạo sinh viên đáp ứng nguồn nhân lực cho chính họ.
Thứ hai về nội dung, phương pháp đào tạo và cách thức đánh giá kết quả đào tạo. Cũng liên quan đến chuẩn đầu ra nêu trên, Nhà trường có thể xây dựng và thiết kế chương trình đào tạo dựa trên nội dung thi cấp chứng chỉ hành nghề dịch vụ làm thủ tục về thuế của Bộ Tài chính. Theo đó, nội dung thi gồm hai phần: pháp luật thuế và kế toán. Bộ đề thi xin cấp chứng chỉ hành nghề dịch vụ làm thủ tục về thuế được Bộ Tài chính đăng tải công khai hằng năm và Nhà trường có thể tổng hợp và biên soạn lại để đánh giá kết quả học tập của sinh viên. 
Thứ ba về cơ sở vật chất và trang thiết bị. Các công việc liên quan đến nghĩa vụ kê khai, làm thủ tục thuế đang dần được nhà nước số hóa (tức hỗ trợ kê khai trực tuyến). Cho nên đối với sinh viên ngành thuế chỉ cần trang bị máy tính có kết nối internet và phần mềm hỗ trợ kê khai là được. Nhà trường đang có lợi thế lớn về vấn đề này khi sở hữu cơ sở vật chất tương đối hiện đại, hạ tầng mạng chất lượng và hiệu quả.
Từ những phân tích trên đây, ta thấy Nhà trường và khoa Kinh tế hoàn toàn đáp ứng được những điều kiện cần thiết về năng lực nhằm liên kết với doanh nghiệp trong đào tạo nhân lực cho ngành Thuế. Tuy nhiên, cách nhìn nhận này khá chủ quan từ góc độ xem xét nội lực của Nhà trường. Còn xét đến các yếu tố tác động khách quan thì Nhà trường cũng phải đối mặt với không ít thách thức như sau:
· Thách thức mang tính tâm lý của xã hội về năng lực đào tạo của trường về khối ngành kinh tế khi gần 30 năm qua, xã hội công nhận và mặc định thương hiệu của trường là một cơ sở đào tạo uy tín trong lĩnh vực đào tạo khối ngành kỹ thuật;
· Một thách thức nữa có thể xem là trở ngại lớn nhất đối với Nhà trường trong việc triển khai chương trình đào tạo và mô hình liên kết đào tạo với doanh nghiệp trong đào tạo nguồn nhân lực ngành Thuế, đó là khung pháp lý quy định mã ngành của các Bộ liên quan. Như đã từng đề cập trong những nội dung nêu trên, ngành Thuế chưa được xem là một ngành nghề riêng biệt cụ thể trong xã hội. Căn cứ vào các quy định hiện hành của nhà nước, ngành Thuế chưa được phân cấp mã ngành nghề riêng trong Hệ thống giáo dục quốc dân của Việt Nam. Do đó, việc tiên phong mở ngành nghề đào tạo trong lĩnh vực Thuế là điều không hề đơn giản. 
Trên cơ sở xác định rõ những thách thức mà Nhà trường gặp phải khi triển khai mô hình liên kết đào tạo với doanh nghiệp trong đào tạo ngành Thuế, tôi đề xuất thêm một giải pháp mang tính ngắn hạn hơn, để Nhà trường vẫn tận dụng được những nguồn lực hiện có tại khoa Kinh tế trong hợp tác với doanh nghiệp nhằm đào tạo nguồn nhân lực ngành Thuế. Đây cũng là bước đi cần thiết nhằm chuẩn bị cho những bước tiến xa hơn cho Nhà trường trong việc mở chương trình đào tạo ngành Thuế.
Hiện khoa Kinh tế của trường đang đào tạo ngành Kế toán doanh nghiệp bậc Trung cấp nghề. Năm học tới, Nhà trường dự kiến mở chương trình đào tạo ngành Kế toán bậc Cao đẳng chuyên nghiệp. Trên thực tế,  khoa Kinh tế của trường phải cạnh tranh với các khoa ở các trường kinh tế về nhiều mặt. Chính năng lực cạnh tranh là yếu tố để các trường kêu gọi sự đầu tư, hợp tác từ các doanh nghiệp. Vì vậy, Nhà trường cần tạo ra giá trị riêng cho chương trình đào tạo ngành Kế toán của trường. Vì thế, khi xem xét những phân tích đã đề cập ở phần trên, Nhà trường nên lồng ghép nội dung đào tạo của ngành Thuế vào chương trình đào tạo ngành Kế toán. Hay nói chính xác hơn, thay vì Nhà trường đào tạo chuyên ngành Kế toán doanh nghiệp như hiện nay, trường nên bổ sung các học phần về Kế toán Thuế. Nhu cầu của doanh nghiệp về nguồn nhân lực thuế là có thực. Vì vậy, với chương trình đào tạo theo kiểu lồng ghép có định hướng và mục tiêu rõ ràng như vậy, Nhà trường và khoa Kinh tế sẽ có nhiều cơ hội để hợp tác đào tạo với các doanh nghiệp, đặc biệt là các đơn vị hoạt động đại lý thuế trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh.  
Ngoài những giải pháp chính mà tôi đã đề xuất ở trên, để tăng cường hơn nữa việc hợp tác với các doanh nghiệp trong đào tạo theo định hướng đổi mới và hội nhập, nhằm phục vụ cho việc đào tạo sinh viên chuyên ngành thuế tại khoa Kinh tế nói riêng và cho các khoa khác nói chung, nhà trường cũng cần xem xét đầu tư thành lập một Trung tâm đánh giá kỹ năng nghề trực thuộc trường. Nhà trường có đầy đủ điều kiện về cơ sở vật chất và nhân sự để thành lập Trung tâm. Hơn nữa, Trung tâm đánh giá kỹ năng nghề không chỉ đáp ứng nhu cầu đánh giá chất lượng sản phẩm đầu ra của trường về kỹ năng nghề nghiệp, mà còn tạo nguồn thu cho nhà trường thông qua các dịch vụ hỗ trợ cho các tổ chức và cá nhân bên ngoài, ví dụ như các doanh nghiệp. Trong xu thế hiện nay, khi xã hội đang đề cao vấn đề chất lượng đào tạo nguồn nhân lực ở khía cạnh kỹ năng nghề, kỹ năng mềm và đạo đức nghề nghiệp thì việc đánh giá, bồi dưỡng và đào tạo lại các kỹ năng này cho nguồn nhân lực hiện có cũng là một nhu cầu rất lớn của xã hội nói chung và thị trường lao động nói riêng. Thông qua Trung tâm này, nhà trường cũng dễ dàng hơn trong việc tiếp cận với các doanh nghiệp, tiếp cận với các yêu cầu mới về nguồn nhân lực mà xã hội, Nhà trường và thế giới đang quan tâm.
Như trên đã trình bày, việc liên kết đào tạo với doanh nghiệp để nâng cao chất lượng và hiệu quả giáo dục - đào tạo cho Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng nói riêng và toàn ngành giáo dục – đào tạo nói chung xuất phát từ nhu cầu thực tế, khoa Kinh tế và nhà trường nhận thức sâu sắc về nhiệm vụ đào tạo nguồn nhân lực đa ngành phục vụ cho quá trình phát triển kinh tế - xã hội của thành phố và khu vực Đông Nam bộ sẽ góp phần xây dựng giai cấp công nhân Việt Nam đáp ứng yêu cầu về số lượng, bảo đảm chất lượng, có chuyên môn giỏi, kỹ năng nghề nghiệp vững vàng, có khả năng tiếp thu những tiến bộ khoa học và  có đầy đủ bản lĩnh để hội nhập kinh tế quốc tế. Chỉ thông qua thực hiện các mục tiêu ấy, chúng ta mới thực hiện thành công chiến lược đi tắt, đón đầu, biến gánh nặng về dân số thành lợi thế cạnh tranh trong tương lai, hiện thực hóa mục tiêu đến năm 2020, Việt Nam cơ bản trở thành một nước công nghiệp theo hướng hiện đại.

TÀI LIỆU THAM KHẢO
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TÓM TẮT:Việc sử dụng mô hình (MH) dạy học trong mối quan hệ liên kết giữa nhà trường và doanh nghiệp là một trong những biện pháp góp phần nâng cao chất lượng đào tạo, góp phần đổi mới phương pháp dạy và học theo hướng hiện đại; phát huy tính tích cực, chủ động, sáng tạo của người học.
Từ khóa: Mô hình dạy học, liên kết nhà trường và doanh nghiệp

1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Chiến lược phát triển giáo dục 2011-2020, Văn kiện đại hội Đảng lần thứ XI và mới đây, Nghị quyết số 29/NQ-TW ngày 4-11-2013 của Hội nghị lần thứ 8, Ban Chấp hành Trung ương khóa XI về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo (GD-ĐT), đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa, hiện đại hóa trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế, đã xác định những vấn đề liên quan đến mục tiêu, giải pháp của GD-ĐT nói chung và giáo dục nghề nghiệp (GDNN) nói riêng. Để đổi mới GDNN, cần tập trung ĐT nguồn nhân lực có kiến thức, kỹ năng, trách nhiệm nghề nghiệp với nhiều phương thức, trình độ, kỹ năng nghề nghiệp, theo hướng ứng dụng, thực hành, bảo đảm đáp ứng nhu cầu nhân lực kỹ thuật công nghệ của thị trường lao động trong nước và quốc tế. Đa dạng hóa nội dung, tài liệu học tập; đổi mới phương pháp dạy và học theo hướng hiện đại; phát huy tính tích cực, chủ động, sáng tạo và vận dụng kiến thức, kỹ năng của người học; khắc phục lối truyền thụ áp đặt. Tập trung dạy cách học, cách nghĩ, khuyến khích tự học, tạo cơ sở để người học tự cập nhật và đổi mới tri thức, kỹ năng, phát triển năng lực. Nội dung GDNN được xây dựng theo hướng tích hợp kiến thức, kỹ năng, tác phong làm việc chuyên nghiệp để hình thành năng lực nghề nghiệp cho người học. Đổi mới phương thức đánh giá và công nhận tốt nghiệp GDNN trên cơ sở kiến thức, năng lực thực hành, ý thức kỷ luật và đạo đức nghề nghiệp. Có cơ chế để tổ chức và cá nhân sử dụng lao động tham gia vào việc đánh giá chất lượng của cơ sở ĐT. Tiếp tục đổi mới chính sách, cơ chế tài chính, đẩy mạnh xã hội hóa, huy động sự tham gia đóng góp của toàn xã hội; nâng cao hiệu quả đầu tư để phát triển GDNN. Có chính sách khuyến khích cạnh tranh lành mạnh trong GD-ĐT trên cơ sở bảo đảm quyền lợi của người học, người sử dụng lao động và cơ sở GD, ĐT. Khuyến khích các doanh nghiệp, cá nhân sử dụng lao động tham gia hỗ trợ hoạt động ĐT.
Việc sử dụng mô hình (MH) dạy học trong mối quan hệ liên kết giữa nhà trường và doanh nghiệp là một trong những biện pháp để cụ thể hóa những định hướng nói trên.

2. TẦM QUAN TRỌNG CỦA MÔ HÌNH TRONG CÔNG TÁC GIẢNG DẠY 
Quá trình dạy học là một quá trình trao đổi thông tin giữa người dạy và người học trong một bối cảnh cụ thể, không gian và thời gian cụ thể, với sự hỗ trợ của các yếu tố ngôn ngữ và phi ngôn ngữ, cụ thể và trừu tượng, vật chất và phi vật chất,… Trong quá trình ấy, phương tiện dạy học (trong đó có mô hình dạy học) là khái niệm để chỉ các yếu tố có tính vật chất hỗ trợ người dạy học trong quá trình trao đổi bằng lời, là phần vật chất khách quan gồm toàn bộ những trang thiết bị, máy móc, đồ dùng, tài liệu, ... phục vụ hoạt động của người dạy và người học. Phương tiện dạy học, thiết bị GD, thiết bị dạy học, học liệu,… được hiểu là tổng thể những máy móc, dụng cụ, phụ tùng và các loại tài liệu cần thiết cho hoạt động GD và dạy học. Các phương tiện ấy có vai trò truyền tin, cung cấp tri thức (mô hình tĩnh hoặc động, máy tính, máy chiếu, máy ghi âm ghi hình,…), rèn luyện kỹ năng (các loại máy, dụng cụ, nguyên vật liệu cho thí nghiệm, thực hành, thực tập sản xuất, ...), thực hiện các mục tiêu của hoạt động GD, đào tạo và dạy học. 
Trong các cơ sở ĐT nghề hiện nay, MH dạy học là một trong những phương tiện có hiệu quả cao nhất trong việc cung cấp tri thức, rèn luyện kỹ năng, hình thành các năng lực tổng hợp của người lao động. MH là một loại thiết bị nhằm mô phỏng bằng thực thể hay bằng khái niệm một số thuộc tính, đặc trưng, bản chất, hoạt động và quan hệ của đối tượng được nhận thức. Đối với những tri thức, kỹ năng liên quan đến kỹ thuật thì việc MH được sử dụng nhiều hơn với các hình thức khác nhau: MH vật chất (MH cảm tính, ví dụ MH động cơ ôtô trong dạy học động lực học) và MH lý thuyết (MH lôgic, MH cấu tạo nguyên tử trong dạy học hóa học); MH thật (giải phẩu cấu tạo người) và MH mô phỏng (MH hệ mặt trời); mô phỏng trên thiết bị, mô phỏng trên máy tính và mô phỏng tình huống,… nhằm cụ thể hóa đặc điểm, bản chất, hoạt động của đối tượng nhận thức, tìm hiểu.
Mô hình dạy học có tác dụng trong hoạt động nhận thức và hoạt động dạy học, nâng cao chất lượng, hiệu quả dạy học, có tác dụng cung cấp tri thức, rèn luyện kỹ năng, bồi dưỡng nhân cách. MH dạy học là một phương tiện, học liệu được sử dụng phổ biến hiện nay, đặc biệt là trong các trường kỹ thuật, nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả ĐT, gắn lý thuyết với thực hành, nhà trường với xã hội, rèn luyện kỹ năng mềm và năng lực hoạt động thực tiễn cho người học. Nếu biết khai thác hợp lí, đúng lúc, đúng chỗ, đúng cường độ các dạng MH làm phương tiện nhận thức, giáo viên sẽ góp phần phát huy tính tích cực nhận thức cho người học, giúp họ vượt qua các chướng ngại trong các thao tác tư duy giữa cái cụ thể và cái trừu tượng, và nâng cao hiệu quả dạy học.

3. NGUYÊN TẮC SỬ DỤNG MÔ HÌNH DẠY HỌC
Để phát huy hiệu quả việc sử dụng MH dạy học trong việc cung cấp tri thức, rèn luyện kỹ năng, hình thành phẩm chất của người lao động mới, sự liên kết giữa các cơ sở đào tạo và doanh nghiệp trong việc khai thác, sử dụng MH dạy học cần lưu ý một số vấn đề có tính nguyên tắc sau đây.
Thứ nhất, việc sử dụng MH dạy học phải đảm bảo tính khoa học và tính GD, phù hợp với mục tiêu ĐT nghề ở các trình độ, chuyên ngành, thời gian và nhu cầu khác nhau của thị trường lao động. MH được sử dụng trong ĐT nghề phải có tính năng kỹ thuật thể hiện các thành tựu mới nhất của khoa học kỹ thuật, môn học hay nội dung kiến thức, kỹ năng ĐT. MH thường đơn giản, khái quát, trực quan hơn đối tượng thật nhưng phải bảo đảm các yêu cầu: phản ánh đúng bản chất của đối tượng thật, dễ khảo sát hơn trên đối tượng thật; phù hợp với mục tiêu, nội dung, điều kiện dạy học,… và phát huy được tối đa nhận thức của người học, bảo đảm tiếp thu được các kiến thức, kỹ năng nghề nghiệp tương xứng với chương trình, mục tiêu ĐT. Vì vậy, nội dung, hình thức, quy mô, cấu tạo của MH dạy học bảo đảm các đặc trưng của việc dạy học lý thuyết, dạy học thực hành, điều kiện đảm bảo của cơ sở ĐT, của người dạy và của người học. Cập nhật sự phát triển của khoa học kỹ thuật để MH tận dụng các phương pháp, hình thức tổ chức dạy học hiện đại (e-learning, các phần mềm, bản đồ tư duy, dạy học theo dự án,...). Mặt khác, là phương tiện được sử dụng trong nhà trường, MH phải đảm bảo tính GD và tính sư phạm, việc sử dụng phải phù hợp với không gian, thời gian, quy trình của hoạt động cung cấp tri thức, rèn luyện tay nghề, GD những phẩm chất của người lao động. Nếu kéo dài việc trình diễn hoặc dùng lặp lại một MH quá nhiều lần trong một buổi dạy học, hiệu quả sẽ giảm sút. Vì vậy, cần cân đối và bố trí lịch sử dụng MH dạy học hợp lý, đúng lúc, thuận lợi trong một ngày, một tuần nhằm tăng hiệu quả cung cấp tri thức, rèn luyện kỹ năng và GD nhân cách.
Thứ hai, việc sử dụng MH trong dạy học phải đảm bảo tính kinh tế và khả thi. Trong hoạt động ĐT hiện nay, không phải hoạt động dạy học nào cũng có thể thiết kế và sử dụng MH. Vì vậy, phải nghiên cứu để việc thiết kế một MH thực hiện được nhiều chức năng trong ĐT nghề, sử dụng được cho nhiều nội dung với chi phí hợp lý, giảm giá thành, hiệu suất cao. Nguyên vật liệu dùng để thiết kế, chế tạo MH phải bảo đảm tuổi thọ cao và độ bền chắc, không gây ô nhiễm môi trường, đảm bảo tính hợp lý, thuận lợi, khả thi trong việc lắp đặt, vận hành, bảo quản. MH dạy học cần phù hợp với quá trình sư phạm trong ĐT nghề, hợp lý về trọng lượng, kích thước, màu sắc, hình thức bên ngoài, các điều kiện về an toàn cháy nổ, vệ sinh môi trường,…  để người dạy và người học thực hiện được mục tiêu ĐT trong một thời gian, không gian, điều kiện hợp lý.
Thứ ba, việc sử dụng MH dạy học phải căn cứ vào mục tiêu bài dạy, nhiệm vụ học tập, vào các phương pháp và hình thức dạy học và hoàn cảnh cụ thể, năng lực chuyên môn của người dạy. Năng lực của người dạy (giáo viên, cán bộ kỹ thuật, trợ lý thực hành,…) là yếu tố quan trọng để phát huy tính hiệu quả của MH, gắn MH với những tri thức lý thuyết và kỹ năng thực hành, cùng với phẩm chất cần đạt được trong quá trình ĐT. Người dạy phải có đủ tri thức chuyên môn về lý thuyết cơ bản, hiểu biết và kỹ năng sử dụng về MH, có kỹ năng sư phạm trong việc sáng tạo, linh hoạt, chủ động xử lý các tình huống trong quá trình sử dụng MH. Năng lực toàn diện của người dạy trong việc nắm bắt, hướng dẫn, giảng dạy phối hợp các loại MH khác nhau (MH thật, MH thu gọn, MH trên máy tính, MH trên giấy,…) là một trong những tiêu chí để khẳng định trình độ của người dạy, một yếu tố quan trọng để nâng cao chất lượng, hiệu quả của ứng dụng MH trong ĐT nghề.
Thứ tư, trong việc đa dạng hóa các loại MH khác nhau, cần đặc biệt khai thác các MH của các doanh nghiệp, các công ty liên quan tới các ngành nghề ĐT. MH ở công ty, doanh nghiệp chính là hoạt động sản xuất kinh doanh thực tế của doanh nghiệp hoặc các sản phẩm giới thiệu, quảng bá kết quả sản xuất kinh doanh. Việc sử dụng các MH của các doanh nghiệp tạo nên sự liên kết giữa cơ sở ĐT và người sử dụng, tăng cường tính thực hành, thực tiễn trong hoạt động ĐT nghề, nâng cao kỹ năng thực tiễn và cập nhật sự tiến bộ khoa học kỹ thuật cho người học. Việc sử dụng MH các doanh nghiệp có nhiều lợi thế, nhưng yêu cầu cơ sở ĐT phải chủ động, linh hoạt, sáng tạo trong hoạt động phối hợp; có kế hoạch về thời gian, nội dung sử dụng MH, cử người tham gia hướng dẫn và các điều kiện về an toàn lao động nếu MH được sử dụng ở ngay các doanh nghiệp. 
4. MỐI LIÊN KẾT GIỮA CƠ SỞ ĐT VÀ DOANH NGHIỆP TRONG VIỆC SỬ DỤNG MH DẠY HỌC
Sử dụng MH trong ĐT nghề là một hoạt động tích hợp nhiều nội dung, mục tiêu cụ thể, trong nhiều trường hợp không thể tách bạch rạch ròi. Tuy nhiên, cần phát huy sự liên kết của cơ sở ĐT và doanh nghiệp trong việc sử dụng MH dạy học trong các trường hợp sau đây. 
4.1. Sử dụng mô hình trong cung cấp tri thức lý thuyết
Sử dụng MH trong trường hợp này chủ yếu được thực hiện trong chương trình dạy học lý thuyết ở các cơ sở ĐT, nhưng cần sự tư vấn tham mưu của các doanh nghiệp để cập nhật sự phát triển, tiến bộ của công nghệ sản xuất. MH được thu nhỏ, tượng trưng hoặc  được miêu tả bằng các phương tiện khác nhau (máy tính, đèn chiếu, tranh ảnh, phác họa của người dạy,…). Người dạy lý thuyết phải căn cứ vào mục tiêu chương trình, nội dung bài học, điều kiện hoàn cảnh cụ thể của người dạy, người học và hoàn cảnh lớp học để quyết định việc lựa chọn, sử dụng MH trong việc cung cấp tri thức nền tảng cho người học. Việc dạy học các tri thức lý thuyết cũng có thể được sử dụng đối với các MH ở xưởng thực hành, phòng thí nghiệm của nhà trường hoặc các doanh nghiệp.
4.2. Sử dụng mô hình trong rèn luyện kỹ năng thực hành
MH dạy học có tác dụng lớn trong việc rèn luyện kỹ năng thực hành nghề nghiệp cho người học. MH thật hoặc mô hình thu gọn đều có tác dụng làm cho người học nắm chắc lý thuyết, liên hệ vững chắc giữa lý thuyết và thực hành, dần dần phát triển kỹ năng nghề được ĐT. Các thao tác thực hành, kỹ năng hoạt động được cụ thể và trực quan hóa, hiện thực hóa qua MH sẽ làm cho người  học xác định được mối liên hệ bền chặt giữa tri thức lý thuyết và kỹ năng thực hành nghề nghiệp. Hoạt động này được thực hiện ở các xưởng trường, trung tâm thí nghiệm thực hành hoặc trực tiếp tại các cơ sở sản xuất, các doanh nghiệp. Vì vậy, có sự phối hợp chặt chẽ giữa giáo viên dạy lý thuyết, giáo viên hướng dẫn thực hành và cán bộ phụ trách ở doanh nghiệp.
4.3. Sử dụng mô hình trong kiểm tra đánh giá
Sử dụng MH trong kiểm tra, đánh giá là một trong những hoạt động để kiểm định đúng nhất chất lượng ĐT của nhà trường. Xét về một mặt nào đó, sử dụng MH thực tế để kiểm tra đánh giá kết quả ĐT nghề là hình thức đánh giá cao nhất, cuối cùng và chính xác nhất của quá trình ĐT. Việc sử dụng MH trong kiểm tra, đánh giá phải kết hợp được giữa giáo viên lý thuyết và giáo viên thực hành, chuyên viên của các doanh nghiệp liên quan đến ngành nghề ĐT. Việc sử dụng mô hình thật ở các doanh nghiệp trong việc đánh giá kết quả đào tạo (như thực hành, thực tập nghề nghiêp,…) khẳng định vai trò của doanh nghiệp đối với việc nâng cao chất lượng ĐT nghề hiện nay.
4.4. Sử dụng mô hình để rèn luyện các phẩm chất của người học
Nắm vững tri thức lý thuyết, thành thạo kỹ năng thực hành sẽ chưa trở thành một người lao động tốt hiện nay nếu chưa có đủ những phẩm chất nghề nghiệp. Sử dụng MH trong ĐT nghề sẽ giúp người học phát huy trí sáng tạo, tính cẩn thận, nghiêm túc trong hoạt động, sự hợp tác và làm việc theo nhóm. Quá trình sử dụng MH cũng hình thành những đức tính như tiết kiệm, bảo vệ môi trường, ý thức giữ gìn vệ sinh và an toàn lao động. Những phẩm chất này được các doanh nghiệp, người sử dụng lao động tổng kết, đánh giá, bổ sung từ thực tiễn để tư vấn, cung cấp cho nhà trường trong quá trình ĐT.

5. KẾT LUẬN
Sử dụng MH trong dạy học và trong ĐT nghề là một xu hướng của dạy học hiện đại nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả của việc cung cấp nguồn nhân lực có chất lượng, cũng là một hoạt động nhằm góp phần đổi mới căn bản, toàn diện GD-ĐT, đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa, hiện đại hóa trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế. Sự liên kết giữa nhà trường và doanh nghiệp trong việc sử dụng MH dạy học như là một yếu tố để nâng cao chất lượng ĐT nguồn nhân lực đáp ứng nhu cầu xã hội. 	
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TÓM TẮT:
	Bài viết này trình bày đặc điểm tình hình, những thuận lợi, khó khăn trong công tác quan hệ doanh nghiệp và tư vấn, giới thiệu việc làm cho học sinh, sinh viên. Các hoạt động đào tạo kỹ năng, tư vấn hướng nghiệp, giới thiệu việc làm cho học sinh, sinh viên và công tác quan hệ doanh nghiệp trong thời gian qua. Đánh giá kết quả các hoạt động, mặt ưu điểm và hạn chế để từ đó đề xuất các giải pháp đổi mới hoạt động quan hệ giữa nhà trường và doanh nghiệp

1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Ngày nay nguồn nhân lực chất lượng cao được xem là nhân tố quyết định sự thành công  của quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước. Để đáp ứng yêu cầu nguồn lực chất lượng cao đòi hỏi  người lao động được đào tạo từ các cơ sở đào tạo phải có đủ năng lực và phẩm chất cần thiết , đáp ứng được những yêu cầu mà thị trường lao động đặt ra trong giai đoạn công nghiệp hóa, hiện đại hóa. Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XI, xác định “ Phát triển nhanh nguồn lực, nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao” là một trong ba khâu đột phá của chiến lược phát triển kinh tế xã hội từ nay đến năm 2020.  Do đó, đào tạo đạt chuẩn đầu ra và đáp ứng nhu cầu xã hội là nhiệm vụ, mục tiêu hàng đầu của các cơ sở đào tạo hiện nay. Đặc biệt là các trường Đại học, Cao đẳng đòi hỏi phải phát triển hơn nữa mô hình liên kết Nhà trường – Doanh nghiệp. Đây là một trong những vấn đề cấp bách  được Bộ Giáo dục và Đào tạo triển khai mạnh mẽ, yêu cầu các cơ sở đào tạo phải đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng nhu cầu xã hội. Bởi chính mô hình này sẽ giải quyết được vấn đề cung cầu của thị trường lao động.

2. ĐẶC ĐIỂM TÌNH HÌNH
Thực hiện các quy định, hướng dẫn của Bộ Giáo dục và Đào tạo về công tác hướng nghiệp, tư vấn việc làm, đào tạo đáp ứng nhu cầu xã hội, nhu cầu doanh nghiệp, từ tháng 9/2010, Trung Tâm Tư Vấn Giới Thiệu Việc Làm được thành lập với chức năng tham mưu cho Hiệu trưởng về hoạt động tư vấn hướng nghiệp, tư vấn giới thiệu việc làm; quan hệ doanh nghiệp. Trong quá trình hình thành và phát triển, để phù hợp với yêu cầu nhiệm vụ và đặc điểm riêng của nhà trường, ngày 20/9/2013 trung tâm sát nhập vào phòng Công Tác Học Sinh, Sinh Viên, đến ngày 01/07/2015 bộ phận Quan hệ doanh nghiệp, tư vấn, giới thiệu việc làm được sát nhập vào phòng Tuyển sinh – Đào tạo – Giới thiệu việc làm.
Thuận lợi: 
Xuất phát từ nhu cầu phát triển của nhà trường rất cần xây dựng mối quan hệ đối tác với các doanh nghiệp trong việc nắm bắt thông tin đầy đủ, chính xác về nhu cầu của thị trường lao động để xây dựng và kiểm định chương trình đào tạo, xây dựng chuẩn đầu ra, khảo sát tình hình việc làm của sinh viên sau khi tốt nghiệp và tiếp nhận sự đánh giá của doanh nghiệp về các sản phẩm đào tạo của nhà trường, đồng thời khai thác các nguồn lực từ doanh nghiệp hỗ trợ cho công tác đào tạo. Vì vậy nhà trường cần đẩy mạnh công tác giao lưu, hợp tác, tăng cường kết nối với các doanh nghiệp, gắn đào tạo với thực tiễn, gắn cung và cầu.
Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng là trường công lập với bề dày lịch sử phát triển 30 năm, đào tạo nguồn nhân lực được nhiều doanh nghiệp tín nhiệm. Nhiều cựu học sinh, sinh viên của trường đang là những doanh nhân thành đạt, những cán bộ quản lý tại các doanh nghiệp. 
Trường tọa lạc tại trung tâm quận Tân Bình, thành phố Hồ Chí Minh, nơi tập trung nhiều doanh nghiệp hoạt động ở mọi lĩnh vực là điều kiện thuận lợi để nhà trường tiếp cận với nhiều doanh nghiệp: phối hợp đào tạo, tuyển dụng học sinh, sinh viên, huy động các nguồn lực…
Khó khăn: 
Sự tham gia của doanh nghiệp trong lĩnh vực nghiên cứu khoa học, chuyển giao công nghệ còn khá khiêm tốn. 
Còn khá nhiều doanh nghiệp vẫn cho rằng việc đào tạo là trách nhiệm của nhà trường và xã hội nên chỉ tuyển dụng khi cần, không có chính sách hỗ trợ sinh viên và  nhà trường trong quá trình đào tạo.  

3. CÁC HOẠT ĐỘNG
a. Hoạt động quan hệ doanh nghiệp
- Liên hệ với các nhà tuyển dụng, tìm kiếm thông tin việc làm, cung cấp thông tin giúp học sinh, sinh viên tìm việc làm.
- Tìm kiếm các doanh nghiệp có chính sách hỗ trợ cho đào tạo, đây là nguồn lực xã hội đóng góp, hỗ trợ nhà trường trong các lĩnh vực đào tạo, học bổng, thực tập, nghiên cứu khoa học, giao lưu, kỹ năng… 
- Phối hợp, bàn bạc và xúc tiến việc ký kết các văn bản ghi nhớ hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp. 
- Tổ chức cho giảng viên tham quan, học hỏi, tham dự diễn đàn tại các doanh nghiệp: công ty Unilever, công ty CX Technology (Việt Nam) để giảng viên cập nhật kiến thức, công nghệ mới trong việc giảng dạy, đáp ứng nhu cầu của doanh nghiệp. 
b. Hoạt động tư vấn hướng nghiệp và giới thiệu việc làm 
- Hỗ trợ các khoa chuyên môn trong việc liên hệ thực tập tốt nghiệp cho học sinh, sinh viên tại các doanh nghiệp. Giới thiệu cho học sinh, sinh viên các chương trình thực tập sinh của các doanh nghiệp lớn có uy tín cao. Các sinh viên được tuyển chọn sẽ tham gia các khóa huấn luyện chuyên nghiệp và phụ trách các công việc thực tế trong thời gian thực tập tại các doanh nghiệp. Khi kết thúc các chương trình thực tập này, sinh viên nào đủ khả năng đáp ứng nhu cầu sẽ được tuyển dụng vào làm việc tại các doanh nghiệp và thường được trả mức lương rất cao khi được tuyển dụng. 
- Tổ chức cho học sinh, sinh viên tham quan, tìm hiểu môi trường làm việc thực  tế tại các doanh nghiệp: công ty Unilever, công ty GHP Far East, công ty Acecook Việt Nam, nhà máy bia Việt nam, công ty Agtex, công ty May Bình Minh ... Thông qua hoạt động  này giúp  cho sinh viên thu hẹp khoảng cách giữa lý thuyết  và thực tiễn.
- Tổ chức một số diễn dàn, giao lưu, đối thoại trực tiếp giữa doanh nghiệp và học sinh, sinh viên. Sinh viên giao lưu với công ty P&G, công ty Unilever, Công ty Intel, Công ty CICS, công ty CX Technology (Việt Nam)... Nhằm tạo môi trường thuận lợi cho doanh nghiêp và sinh viên gặp gỡ trao đổi những thông tin cần thiết và hiểu nhau hơn trong thị trường lao động thời hội nhập. Kết quả là các nhà tuyển dụng có định hướng phù hợp cho công tác tuyển dụng và đào tạo của đơn vị mình trong thời gian tới, đồng thời sinh viên cũng có định hướng đúng đắn cho việc cập nhật những kiến thức, kỹ năng cần thiết đáp ứng nhu cầu đòi hỏi của doanh nghiệp. 
- Phối hợp với các công ty, doanh nghiệp tổ chức giới thiệu việc làm cho hàng ngàn sinh viên, bao gồm công việc toàn thời gian và bán thời gian.
-  Đưa website Giới thiệu việc làm đi vào hoạt động với mục đích có chuyên trang riêng về hoạt động quan hệ doanh nghiệp, tư vấn giới thiệu việc làm (http://vieclam.ltt.edu.vn:8060/vieclam). Thông tin về thị trường lao động, nhu cầu tuyển dụng , vị trí tuyển dụng  và yêu cầu đối với ứng viên của các doanh nghiệp được cập nhật thường xuyên trên website của nhà trường nhằm giúp học sinh, sinh viên tìm việc, đồng thời từ những thông tin trên giúp học sinh, sinh viên cập nhật bổ sung kiến thức về việc làm, có những bước chuẩn bị cần thiết, đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động khi tốt nghiệp.
- Tổ chức “ Ngày hội việc làm” hàng năm, ngày hội dành cho học sinh, sinh viên tất cả các ngành nghề thuộc  các  trường cao đẳng, trung cấp chuyên nghiệp  trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh. Ngày hội việc làm là một môi trường thuận lợi cho Doanh nghiệp –Học sinh, sinh viên và nhà đào tạo gặp gỡ, giao lưu trao đổi thông tin; tạo điều kiện thuận lợi cho sinh viên tìm được việc làm phù hợp khi ra trường, các doanh nghiệp được quảng bá hiệu quả thương hiệu của mình, đồng thời tiếp cận và trực tiếp tuyển dụng nguồn lao động kỹ thuật cao của Trường Cao đẳng Kỹ thuật  Lý Tự Trọng và các trường bạn.
- Khảo sát tình hình việc làm của học sinh, sinh viên tốt nghiệp hàng năm: lên danh sách học sinh, sinh viên tốt nghiệp, khảo sát tình hình việc làm qua phiếu khảo sát đối với học sinh, sinh viên tới nhận bằng tốt nghiệp và khảo sát qua điện thoại đối với những học sinh, sinh viên còn lại.
- Thực hiện khảo sát lấy ý kiến nhà tuyển dụng về những tiêu chí phản ánh chất lượng đào tạo, những kỹ năng còn yếu cần bổ sung, mức độ hài lòng của nhà tuyển dụng trên một số khía cạnh về chương trình, chất lượng, khả năng đáp ứng yêu cầu công việc của người học sau tốt nghiệp…Việc khảo sát được thực hiện bằng phiếu khảo sát gửi tới từng doanh nghiệp có tổng kết và báo cáo. 
c. Đào tạo kỹ năng 
Không thể phủ nhận rằng trong môi trường làm việc thời kỳ hội nhập đòi hỏi ở người lao động rất nhiều kỹ năng. Bên cạnh những kỹ năng thiết yếu cho công việc như kỹ năng chuyên môn, ngoại ngữ, tin học còn cần những kỹ năng mềm như kỹ năng giao tiếp, làm việc nhóm, kỹ năng ra quyết định, xử lý tình huống…Học sinh, sinh viên tốt nghiệp vững chuyên môn nhưng lại yếu những kỹ năng mềm sẽ gặp khó khăn ngay từ khâu phỏng vấn tuyển dụng, trong quá trình làm việc phải đối mặt với những khó khăn trong giao tiếp, làm việc trong môi trường áp lực và cạnh tranh cao…Tuy nhiên kỹ năng mềm không được đào tạo chính thức trong nhà trường, chủ yếu do học sinh, sinh viên tự phát triển thông qua quá trình học tập, từ các phương tiện truyền thông, sách vở và trao đổi kinh nghiệm, việc trang bị theo hình thức tự phát đó thường hiệu quả không đồng đều và không cao. 
Nhận thức được sự cần thiết phải bổ sung kiến thức về kỹ năng mềm cho học sinh, sinh viên nhằm nâng cao chất lượng đầu ra, nhà trường, Đoàn thanh niên đã phối hợp với các công ty, doanh nghiệp tổ chức tập huấn kỹ năng học tập hiệu quả, các kỹ năng mềm như kỹ năng giao tiếp, kỹ năng thuyết trình, kỹ năng làm việc nhóm… 
Bên cạnh công tác giới thiệu việc làm, để học sinh, sinh viên tìm được việc làm phù hợp và đạt kết quả tốt khi xin việc, nhà trường còn kết hợp với công ty SaigonLab tổ chức chương trình “ Kỹ năng đối diện với nhà tuyển dụng” với sự tham gia tư vấn của các chuyên gia tuyển dụng các công ty Minh Phúc Telecom, công ty Vinagame, công ty dịch vụ Nội Dung Số, công ty cổ phần Mắt Bão, công ty Viễn thông Phương Nam. Chương trình với những nội dung: 
· Định hướng  học sinh, sinh viên về thị trường tuyển dụng và xu hướng tuyển dụng hiện nay.
· Hướng dẫn học sinh, sinh viên cách làm hồ sơ dự tuyển.
· Hướng dẫn học sinh, sinh viên các kỹ năng khi nộp hồ sơ và khi đi phỏng vấn.
· Hướng dẫn học sinh, sinh viên các nguyên tắc chuẩn mực trong tuyển dụng yêu cầu.
· Chia sẻ trực tiếp từ các chuyên gia tuyển dụng về các kỹ năng trả lời câu hỏi, kỹ năng thuyết phục nhà tuyển dụng, kỹ năng gây ấn tượng tích cực đến nhà tuyển dụng.

4. ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG
a. Mặt đạt được
Từ việc thực hiện các phiếu khảo sát và trao đổi trực tiếp với các doanh nghiệp, nhà trường sẽ điều chỉnh chương trình đào tạo và bổ sung những kiến thức, kỹ năng thực tế cần thiết cho học sinh, sinh viên nhằm đáp ứng kịp thời nhu cầu của xã hội đối với vấn đề tuyển dụng lao động
Chương trình giao lưu trao đổi trực tiếp với các doanh nghiệp đã góp phần giúp sinh viên xác định động cơ thái độ học tập đúng, tạo cầu nối giữa doanh nghiệp và sinh viên, từ đó định hướng trong việc tự đào tạo của sinh viên. Chương trình cũng đáp ứng nhu cầu của các doanh nghiệp về vấn đề tuyển dụng học sinh, sinh viên khi ra trường, đồng thời giúp doanh nghiệp có những thông tin cần thiết về quá trình đào tạo của trường.
Công tác giới thiệu việc làm được thực hiện chu đáo và miễn phí hoàn toàn đối với cả doanh nghiệp và học sinh, sinh viên nên tạo điều kiện tốt nhất cho doanh nghiệp tuyển dụng và học sinh, sinh viên trong quá trình tìm việc làm.
b. Mặt hạn chế
Mặc dù có nhiều cố gắng trong các hoạt động gắn kết nhà trường với doanh nghiệp, nhưng chưa có chiến lược đồng bộ về công tác tổ chức hoạt động này nên so với tiềm năng thì hiệu quả chưa cao, chưa tận dụng được hết nguồn lực to lớn của doanh nghiệp hỗ trợ cho quá trình đào tạo của trường.
Nguồn kinh phí cho công tác đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn các kỹ năng mềm, còn hạn chế phụ thuộc vào sự tài trợ của doanh nghiệp nên khó chủ động triển khai thực hiện. 
Còn một số ngành nghề học sinh , sinh viên ra trường chưa được giới thiệu việc làm đúng ngành nghề, nhiều em phải làm trái nghề như ngành Công nghệ thông tin, Động lực trong khi đó ngành Điện lạnh có số lượng học sinh, sinh viên quá ít, không đủ để đáp ứng nhu cầu của thị trường lao động.
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TÓM TẮT
	Việc đào tạo ngành nghề cần hướng đến việc đáp ứng nhu cầu của các doanh nghiệp, để nâng cao chất lượng đào tạo cần phải đào tạo nguồn nhân lực để đáp ứng với nhu cầu doanh nghiệp, thị trường. Để làm được điều này, cần có sự hợp tác liên kết chặt chẽ giữa doanh nghiệp và cơ sở đào tạo, doanh nghiệp có kế hoạch, chia sẻ thông tin, nhà trường cung cấp người học và có chế độ giám sát để đạt kết quả tốt. Bài viết nêu lên những lợi ích của sự hợp tác và đưa ra các giải pháp tăng cường quan hệ hợp tác với doanh nghiệp nhằm đáp ứng yêu cầu xây dựng khoa Công nghệ Cơ khí trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Theo Nghị quyết số 29-NQ/TW về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục đào tạo, đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa, hiện đại hóa trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế. Quan điểm chỉ đạo giáo dục và đào tạo là quốc sách hàng đầu, là sự nghiệp của Đảng, Nhà nước và của toàn dân. Đầu tư cho giáo dục là đầu tư phát triển, được ưu tiên đi trước trong các chương trình, kế hoạch phát triển kinh tế xã hội, phát triển giáo dục đào tạo là nâng cao dân trí, đào tạo nhân lực, bồi dưỡng nhân tài.
Trong xã hội hiện đại, nguồn nhân lực là nguồn lực quan trọng nhất đối với sự phát triển của bất kỳ một quốc gia nào trên thế giới nói chung và Việt Nam nói riêng bởi vì nếu có những con người tài năng, có năng lực chuyên môn, có bản lĩnh thì việc khai thác và sử dụng các nguồn lực khác với hiệu quả và mang lại nhiều lợi ích cho xã hội. 
Tuy nhiên, một trong những vấn đề hiện nay trong lĩnh vực giáo dục nghề nghiệp là đào tạo chưa gắn liền với nhu cầu của xã hội, trong đó đặc biệt là nhu cầu của các doanh nghiệp. Phần lớn học sinh, sinh viên tốt nghiệp ở các trường trung cấp chuyên nghiệp, trung cấp nghề, cao đẳng nghề, thậm chí cao đẳng, đại học khó tìm được việc làm hoặc công việc không phù hợp với chuyên môn được đào tạo. Học sinh, sinh viên tốt nghiệp không có việc làm chiếm tỉ lệ cao; số được tuyển  dụng  nhưng không đáp ứng được công việc là không nhỏ, nhiều doanh nghiệp phải tốn kém nhiều thời gian, chi phí để đào tạo lại thì mới đáp ứng được. Nhiều doanh nghiệp than phiền chương trình đào tạo của các trường còn nặng tính lý thuyết và thiếu tính thực tiễn. Hiện nay, nhiều trường đã thâm nhập vào các doanh nghiệp, triển  khai nhiều hoạt động liên kết đào tạo với doanh  nghiệp. Tuy nhiên, trên thực tế cho thấy các doanh nghiệp còn e ngại với mô hình này, có nhiều văn bản ghi nhớ liên kết  đào tạo giữa các trường và doanh nghiệp không triển khai được hoặc chỉ ở mức thăm dò, thực hiện một số trường hợp nhỏ lẻ.
Bài tham luận này đề ra giải pháp tăng cường hợp tác giữa doanh nghiệp với trường trong việc liên kết đào tạo và hướng đến xây dựng trường tiên tiến.

2. GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ
Hoạt động liên kết đào tạo gắn với nhu cầu của doanh nghiệp thật sự có tác dụng và hiệu quả khi các bên thấy được lợi ích của sự hợp tác, xác định được rõ nội dung, cơ chế hợp tác và cùng nhau đầu tư vào những điều kiện đảm bảo thành công của mô hình.
2.1 Lợi ích của sự hợp tác với doanh nghiệp
Trong hợp tác, yếu tố quyết định thành công là các bên phải cùng có lợi ích, các bên phải  nhìn nhận là đối tác của nhau thì mới có được các thỏa thuận theo nguyên tắc cùng có lợi. Hợp tác giữa Trường và doanh nghiệp trong lĩnh vực đào tạo còn khá mới do sự hiểu biết lẫn nhau để thực hiện nguyên tắc cùng có lợi còn rất hạn chế. Doanh nghiệp là tổ chức kinh tế, lợi nhuận là yếu tố sống còn nên họ rất quan tâm đến chi phí và lợi ích; họ không thể bỏ thời gian, chi phí để hợp tác với Trường nếu thấy không đem lại lợi ích thiết thực gì, cho nên việc đàm phán để doanh nghiệp nhận thấy các lợi ích mang lại từ việc hợp tác đào tạo là rất cần thiết, ở đây tác giả đề cập đến một số lợi ích như sau:
- Doanh nghiệp có được nguồn nhân lực phù hợp với nhu cầu phát  triển thay vì phải tìm kiếm lao động trên thị trường tự do, mất thời gian và chi phí để đào tạo lại. Doanh nghiệp chỉ cần “đặt hàng” với trường để đào tạo người lao động đáp ứng được nhu cầu sử dụng lao động của  mình.
- Nhờ vào nội dung “đặt hàng” mà trường nắm bắt được yêu cầu về kiến thức, kỹ năng, thái độ nghề nghiệp một cách cụ thể cũng như số lượng, quy mô cần phải đào tạo ở các năm sau theo sự phát triển của doanh nghiệp. Các thông tin này có vai trò quan trọng trong việc thiết kế chương trình đào tạo và phát triển đội ngũ giảng viên, giáo viên.
- Nhà trường huấn luyện, đào tạo cung cấp nguồn nhân lực, chất xám cho các doanh nghiệp để hoạt động, doanh nghiệp không tốn chi phí huấn luyện đào tạo con người. Ngược lại, doanh nghiệp cần hỗ trợ cho trường về trang thiết bị máy móc, tài trợ học bổng để khích lệ tinh thần học tập của sinh viên, học sinh. 
- Học sinh, sinh viên đủ điều kiện tốt nghiệp ra trường sẽ được doanh nghiệp tiếp nhận làm việc ngay, giải quyết công ăn việc làm cho thanh niên trong tuổi lao động. Mặt khác việc này sẽ giúp các trường nâng cao hiệu quả giáo dục; thu hút học sinh, sinh viên đầu vào có chất lượng; nhận thêm nhiều “đơn đặt hàng”, sự tài trợ của các doanh nghiệp khác. Mô hình các trường hợp tác đào tạo theo nhu cầu của doanh nghiệp sẽ mang lại lợi ích to lớn cho tất cả các bên, mô hình này đã và đang được nhiều trường trên cả nước khai thác rất hiệu quả. 
2.2  Nội dung tăng cường hợp tác với doanh nghiệp 
Học sinh, sinh viên là sản phẩm đào tạo, là cầu nối gắn kết giữa trường và doanh nghiệp; các bên cần phải xác định rõ cần gắn kết nội dung gì và cơ chế gắn kết như thế nào trong khi thực hiện hợp tác đào tạo. Mô hình đào tạo gắn với nhu cầu của doanh nghiệp có thể chia thành 3 khâu chủ yếu: đầu vào, công nghệ đào tạo, đầu ra. Các khâu có liên hệ mật thiết với nhau, trong đó khâu đầu ra là điều kiện, mục tiêu quyết định nội dung các khâu còn lại. Điểm khác biệt quan trọng giữa đào tạo gắn với nhu cầu của doanh nghiệp so với phương thức đào tạo truyền thống là căn cứ vào đầu ra để lựa chọn công nghệ đào tạo và đầu vào phù hợp. Mặt khác, căn cứ vào chiến lược phát triển của doanh nghiệp qua các năm sẽ dự báo được nhu cầu về số lượng, đối tượng lao động cần thiết của doanh nghiệp, nhờ đó trường mới tính toán được quy mô, cơ cấu ngành nghề, trình độ đào tạo hợp lý.
Trong bối cảnh trên, trường cần chủ động phối hợp với bộ phận nhân sự của các doanh nghiệp để đánh giá nhu cầu đào tạo, phát triển nguồn nhân lực của doanh nghiệp. Mặt khác, doanh nghiệp cũng phải phối hợp với trường và đầu tư kinh phí để đánh giá nhu cầu đào tạo, phát triển nhân lực của mình. Qua kết quả đánh giá nhu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp, trường sẽ lựa chọn được công nghệ đào tạo thích hợp. Công nghệ này bao gồm ít nhất 6 yếu tố: nội dung chương trình đào tạo; đội ngũ giáo viên, giảng viên; cơ sở vật chất; dịch vụ đào tạo; tài chính và quản lý. Các  yếu tố này phải hướng vào đáp ứng yêu cầu đầu ra và tương thích với nhau. 
Nội  dung chương trình đào tạo có vai trò là điều kiện tiên quyết đảm bảo thành công của đào tạo gắn với nhu cầu của doanh nghiệp. Tuỳ  theo từng vị trí công việc trong doanh nghiệp sẽ thiết kế nội dung chương trình về kiến thức, kỹ năng, nghiệp vụ và những phẩm chất nghề nghiệp cần thiết. Các doanh nghiệp cần tham gia trực tiếp vào việc xây dựng, cải tiến chương trình đào tạo thông qua cung cấp thông tin, phản biện nội dung chương trình. Trong nhóm xây dựng, cải tiến chương trình đào tạo cần có một số thành viên của doanh nghiệp, trong đó đặc biệt là những người quản lý các bộ phận tác nghiệp. Tuy nhiên, cũng cần phải lưu ý rằng, ngoài đào tạo theo nhu cầu của doanh nghiệp, trường còn phải đảm bảo tính tiên tiến, hiện đại của chương trình đào tạo mà các doanh nghiệp chưa biết đến hoặc ít quan tâm và quan trọng hơn là việc đào tạo ra những con người có khả năng tự học để học suốt  đời. 
Đội  ngũ giáo viên, giảng viên là thành tố then chốt trong đào tạo và quyết định sự thành công của đào tạo gắn với nhu cầu sử dụng lao động của doanh nghiệp. Căn cứ vào nội dung, yêu cầu của chương trình đào tạo, các giáo viên, giảng viên phải xây dựng, điều chỉnh, bổ sung những kiến thức, kỹ năng, phẩm chất  nghề  nghiệp  mà doanh nghiệp cần chứ không phải là dựa vào nội dung có sẵn hoặc ý muốn chủ quan của giáo viên, giảng viên. Phương pháp dạy học, thực tập của học sinh, sinh viên cũng phải thay đổi theo hướng  phục vụ người học, đảm bảo được sự linh hoạt và bám sát thực tế. 
Đào tạo gắn với nhu cầu của doanh nghiệp còn được thể hiện rất rõ qua việc tăng cường năng lực về cơ sở vật chất cho trường. Các trường trung cấp chuyên nghiệp, thậm chí cao đẳng, đại học ở nước ta đang gặp khó khăn rất lớn về thiếu trầm trọng giảng đường, phòng thí nghiệm và thiết bị dạy học. Các doanh nghiệp có thể giải quyết một phần khó khăn này thông qua việc hỗ trợ giảng đường, phòng thí nghiệm, thiết bị dạy học. Nhờ đó, học sinh, sinh viên có cơ hội được làm quen với môi trường doanh nghiệp, các thiết bị, công nghệ sản xuất của doanh nghiệp. Đồng thời, các doanh nghiệp cũng có cơ hội để lựa chọn, hướng nghiệp cho những học sinh, sinh viên có năng lực tốt phục vụ cho doanh nghiệp ngay sau khi tốt nghiệp. 
Các  dịch  vụ đào  tạo gắn  với  nhu  cầu  của doanh nghiệp cũng đóng vai trò quan trọng, bao gồm tất cả các hoạt động nhằm tạo điều  kiện thuận lợi cho việc triển khai các chương trình đào tạo đặc biệt là các dịch vụ tư vấn nghề nghiệp, giới thiệu việc làm. Phần lớn các trường ở nước ta hiện nay, các hoạt động này chưa được coi trọng và còn rất hạn chế.
Thực tập tại các doanh nghiệp tạo cơ hội cho HSSV nắm bắt được môi trường thực tế, phát triển được kỹ năng giải quyết những vấn đề phát sinh, đồng thời mở rộng mối quan hệ của mình. Với kinh nghiệm thực tập HSSV sẽ tự tin, sẵn sàng nhận công việc được giao sau khi ra trường. Đợt thực tập cũng là cuộc khảo sát, thử thách HSSV trong quá trình lập nghiệp. Cho dù đạt được kết quả nhiều hay ít, các đợt thực tập cũng mang lại cho HSSV nhiều cơ hội khác nhau.
Công nghệ đào tạo có được thực hiện tốt hay không phụ thuộc quan trọng vào nguồn tài chính. Sẽ rất khó khăn nếu muốn chất lượng đào tạo tốt mà nguồn tài chính lại rất hạn hẹp. Nguồn tài chính của trường hiện nay phụ thuộc vào ngân sách nhà nước và một phần nhỏ nguồn thu từ học phí. Cả hai nguồn vốn này, về cơ bản mới chỉ đủ cho trường duy trì các hoạt động thường xuyên thực hiện nhiệm vụ chính trị được giao. Muốn có nguồn tài chính lớn mạnh cần phải dựa vào doanh nghiệp và tài trợ; các doanh nghiệp có thể hỗ trợ trường thông qua các hoạt động cung cấp học bổng cho học sinh, trả học phí dưới dạng tài trợ cho trường để đào tạo, cung cấp nguồn nhân lực cho doanh nghiệp, cung cấp tài chính cho trường thông qua việc ký các hợp đồng nghiên cứu, tư vấn.
Tăng cường chặt chẽ hơn nữa về mối quan hệ giữa cựu sinh viên với trường, tạo cơ chế để những cựu sinh viên đang làm việc tại Doanh nghiệp liên hệ thường xuyên với trường, có thể tổ chức những buổi hội thảo trao đổi kinh nghiệm giữa lý thuyết với thực tiễn. Đây là cầu nối vững chắc giữa trường và doanh nghiệp rất hiệu quả và thiết thực. Qua sự liên kết này, trường sẽ cải tiến chương trình đào tạo theo từng thời điểm sao cho phù hợp với nhu cầu của doanh nghiệp.
Quản lý đào tạo đóng vai trò đặc biệt quan trọng, quyết định thành công hoặc thất bại trong việc vận hành đào tạo gắn với nhu cầu doanh nghiệp. Đối với đào tạo theo nhu cầu của doanh  nghiệp, các quy định tuyển sinh và quy mô đào tạo cần phải căn cứ vào yêu cầu (kiến thức, kỹ  năng, thái độ) của từng vị trí công việc và nhu cầu phát triển nhân lực của doanh nghiệp hơn là dựa vào các quy định chung hoặc chỉ tiêu được phân bổ hàng năm. Quy định chất lượng giảng viên, tiền lương, đãi ngộ cũng phải căn cứ vào chất lượng công việc, mức độ đóng góp của cán bộ chứ không dựa vào bằng cấp, thâm niên công  tác. 
2.3  Các điều kiện cơ bản đảm bảo thành công đào tạo gắn với nhu cầu của doanh nghiệp
Điều kiện đầu tiên là nhận thức và quyết tâm của lãnh đạo trường và doanh nghiệp. Các bên phải thấy rõ được lợi ích của sự hợp tác và hiểu đầy đủ cần phải làm cái gì và như thế nào. Việc gắn đào tạo với nhu cầu của doanh nghiệp còn là lĩnh vực mới ở nước ta, nên trường và doanh nghiệp chưa tích luỹ được kinh nghiệp và xây dựng được “quy chế hợp tác”. Do đó, cần phải có quyết tâm rất cao từ hai phía thì mới triển khai một cách có hiệu quả. Trường và doanh nghiệp cần có chiến lược phát triển rõ ràng. Nếu doanh nghiệp không có chiến lược nhân sự cụ thể thì trường khó biết được yêu cầu của từng vị trí công việc và không dự báo được số lượng nhân sự cho các giai đoạn. Như vậy, cả hai bên cần phải có chiến lược phát triển rõ ràng và sẽ rất hiệu quả nếu các bên thông tin cho nhau trong quá trình xây dựng chiến lược phát triển.
Trường phải được quyền trong các quyết định có liên quan đến các hoạt động của quy trình đào tạo. Trước hết, cần được tự chủ trong các quy định đầu vào, quy mô tuyển sinh, nội dung chương trình, thu nhập, đãi ngộ và thu chi tài chính. Đào tạo theo nhu cầu của doanh  nghiệp thì phải căn cứ vào nhu cầu và điều kiện của doanh nghiệp để đào tạo chứ không thể căn cứ vào các quy định chung, theo “kiểu may sẵn” để áp dụng cho “kiểu may đo” theo đơn đặt hàng của doanh nghiệp.
Cần có sự hỗ trợ địa phương để thúc đẩy hợp tác giữa trường và doanh nghiệp. Sự hỗ trợ không chỉ bằng chính sách đầu tư thông thoáng mà cần được thiết thực hơn thông qua việc đầu tư tài chính, đất đai,… để xây dựng cơ sở vật chất, hỗ trợ đào tạo có chất lượng cao. Theo Luật thuế thu nhập doanh nghiệp mới, doanh nghiệp sẽ được hưởng nhiều ưu đãi khi tham gia vào lĩnh vực giáo dục, đào tạo.

3. KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC
Qua  nhiều năm đào tạo theo nhu cầu sử dụng lao động của doanh nghiệp, nhất là đối với hình thức đào tạo, bồi dưỡng ngắn hạn, nhà trường đã công nhận hoàn thành chương trình, cấp chứng nhận, chứng chỉ cho lao động trực tiếp, cán bộ quản lý. Đa số học viên, học sinh, sinh viên đã ổn định công việc, trong đó có nhiều người được đề bạt, đảm nhiệm nhiệm vụ quản lý. Một số người sau quá trình làm việc có hiệu quả, được doanh nghiệp đề cử về trường thực hiện thủ tục nâng bậc nghề.
Bước đầu nhà trường cơ bản hoàn tất quy trình đào tạo theo nhu cầu của doanh nghiệp, tuy nhiên số lượng, quy mô chưa nhiều. Để mô hình hợp tác đào tạo này được thuận lợi và có hiệu quả hơn ở các năm tiếp theo cần có các giải pháp thực hiện như sau:
1. Đa dạng các đối tác đào tạo để học sinh, sinh viên có cơ hội chọn lựa nơi làm việc phù hợp với bản thân; mở rộng mô hình này sang các ngành/nghề đào tạo còn lại để thu hút người học.
2. Xây dựng chương trình đào tạo linh hoạt, vừa đảm bảo kiến thức, kỹ năng, thái độ được quy định trong chương trình khung vừa đạt được yêu cầu sử dụng lao động của doanh nghiệp. 
3. Tranh thủ kinh phí từ các nguồn để hiện đại hóa trang thiết bị thực hành, thực tập nhất là đối với nhóm ngành kỹ thuật; có chế độ ưu đãi thích hợp thu hút, tuyển dụng nguồn giảng viên chuyên ngành có chất lượng, kinh nghiệm về công tác, giảng dạy.
4. Mạnh dạn đề nghị doanh nghiệp hỗ trợ kinh phí trong hợp tác đào tạo; nâng cao chất lượng tuyển sinh đầu vào, kiện toàn quy trình đào tạo.
5. Phát huy những tiềm năng, cơ hội có sẵn và tiếp tục học tập, tiếp thu những lý luận thực tiễn, những cách làm có hiệu quả về đào tạo theo nhu cầu của doanh nghiệp, của xã hội. 
Đào tạo gắn với nhu cầu sử dụng lao động của doanh nghiệp là xu hướng tất yếu trong cơ chế thị  trường. Việc gắn kết này sẽ mang lại nhiều lợi ích cho cả trường và doanh nghiệp. Ở nước ta hiện nay, mặc dù trường và doanh nghiệp đã nhận thức được lợi ích của việc hợp tác với nhau nhưng do vấn đề mới mẻ nên các bên còn lúng túng, chưa thực sự quyết tâm hợp tác. Như đã nói, đào tạo gắn với nhu cầu của doanh nghiệp là vấn đề mới nên cần được nghiên cứu nhiều hơn để việc thực hiện nhiệm vụ một cách có hiệu quả hơn.

4. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ
Việc đào tạo ngành nghề cần hướng đến việc đáp ứng nhu cầu của các doanh nghiệp, để nâng cao chất lượng đào tạo. Nhà trường thay vì đào tạo cái mình đang có thì cần phải đào tạo nguồn nhân lực để đáp ứng với nhu cầu doanh nghiệp, thị trường. Để làm được điều này, cần có sự hợp tác liên kết, chặt chẽ giữa doanh nghiệp và cơ sở đào tạo, mà qua đó các doanh nghiệp sẽ chia sẻ thông tin về nhu cầu, yêu cầu cũng như dự báo nguồn nhân lực của thị trường, cở sở đào tạo để cung cấp thông tin năng lực đào tạo, chuẩn bị nguồn nhân lực lâu dài cho doanh nghiệp. Vì vậy phương hướng tới cần giải quyết triệt để về số lượng lao động cung ứng cho yêu cầu phát triển các doanh nghiệp. Cần có sự kết nối chặt chẽ giữa các cơ sở đào tạo và các doanh nghiệp để nhà trường đào tạo nắm bắt kịp thời nhu cầu và số lượng, chất lượng lao động của doanh nghiệp mà phục vụ cho tốt, đồng thời tranh thủ được khả năng vật chất cũng như nguồn lực của doanh nghiệp.
Để tăng cường sự liên kết giữa trường và doanh nghiệp có nhiều việc cần làm. Tuy nhiên, cần tập trung vào 02 điểm cơ bản sau: 
Một là, thay đổi tư duy về việc hợp tác giữa trường và doanh nghiệp: cả doanh nghiệp và trường cần nhận thức rõ ràng về những lợi ích và giá trị gia tăng mà sự hợp tác này mang lại. Quan hệ hợp tác giữa Nhà trường và Doanh nghiệp là quan hệ mang tính hữu cơ, trong một thực thể thống nhất nhằm đạt được lợi ích chung và phát huy được thế mạnh của nhau chứ không phải đơn thuần một chiều hay truyền thống chỉ là cung cấp học bổng, nơi thực tập….
Hai là, cần trở thành trung tâm kết nối trong quan hệ hợp tác giữa Nhà trường, Doanh nghiệp và Chính phủ. Đây là nơi nắm bắt nhu cầu của doanh nghiệp, của Chính phủ qua đó kết nối nhu cầu này với các Trường nhằm đáp ứng nhu cầu về đào tạo, tư vấn cho các doanh nghiệp và Chính phủ.
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Chưa	Khảosát nhu cầu nhân lực của doanh nghiệp.	 Tọa đàm về nghề nghiệp cho SV 	Tham quan thực tế tại doanh nghiệp.	Tham gia hội nghị khách hàng, tuyển dụng	Hợp đồng công việc giữa nhà trường - DN - SV	0.18032786885245902	0.24590163934426229	0.27868852459016391	0.31147540983606559	0.36885245901639346	Thỉnh thoảng	Khảosát nhu cầu nhân lực của doanh nghiệp.	 Tọa đàm về nghề nghiệp cho SV 	Tham quan thực tế tại doanh nghiệp.	Tham gia hội nghị khách hàng, tuyển dụng	Hợp đồng công việc giữa nhà trường - DN - SV	0.62295081967213117	0.58196721311475408	0.63114754098360659	0.57377049180327866	0.50819672131147542	Thường xuyên	Khảosát nhu cầu nhân lực của doanh nghiệp.	 Tọa đàm về nghề nghiệp cho SV 	Tham quan thực tế tại doanh nghiệp.	Tham gia hội nghị khách hàng, tuyển dụng	Hợp đồng công việc giữa nhà trường - DN - SV	0.19672131147540983	0.1721311475409836	9.0163934426229511E-2	0.11475409836065574	0.12295081967213115	

Cung cấp địa điểm thực tập, tham quan.	Cung cấp thông tin yêu cầu nguồn nhân lực.	Tuyển dụngsinh viên sau tốt nghiệp.	Hợp tác đào tạo sinh viên tại doanh nghiệp.	Hợp tác bồi dưỡng giảng viên tại doanh nghiệp.	Tham gia đánh giá tốt nghiệp.	Tham gia xây dựng chương trình đào tạo.	Hỗ trợ tài chính (học bổng).	Hỗ trợ máy móc thiết bị đào tạo.	Hỗ trợ cán bộ kỹ thuật tham gia giảng dạy tại Trường.	0.82786885245901642	0.81147540983606559	0.81147540983606559	0.78688524590163933	0.67213114754098358	0.67213114754098358	0.63114754098360659	0.61475409836065575	0.61475409836065575	0.54098360655737709	Khảo sát sau khi tốt nghiệp  1 năm
Khảo sát sau khi khi tốt nghiệp  1 năm	Có việc làm đúng chuyên ngành 	Có việc làm không đúng chuyên ngành 	Chưa có việc làm 	Học tiếp	0.72	0.12	0.12	0.04	Khảo sát trong vòng 6 tháng sau khi tốt nghiệp 	Có việc làm đúng chuyên ngành 	Có việc làm không đúng chuyên ngành 	Chưa có việc làm 	Học tiếp	0.59	0.15	0.2	0.06	185
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